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Mensagem do Conselho de Administragcéo

O Programa de Estabilidade e Crescimento e o Memorando de Entendimento
entre o FMI / BCE / CE / e o Estado Portugués determina a adocdo de politicas
orcamentais conducentes ao equilibrio financeiro de Setor Publico Empresarial.

As medidas estabelecidas tém como objetivo a reducdo de custos prevista no
Orcamento do Estado para 2012, em particular na reducdo dos -custos
operacionais em pelo menos 15% em relacdo a 2009, nas empresas do Setor
Empresarial do Estado (SEE) referenciadas como de maior risco orcamental para
0 Estado, de modo a alcancar o necesséario equilibrio de exploracdo. Ainda na
sequéncia da implementacdo do Memorando foi definida a aplicacdo de limites de
endividamento mais restritos ao SEE a partir de 2012.

Foi neste cenario que a REFER desenvolveu a sua atividade e direcionou todos os
seus esforcos no sentido de continuar a disponibilizar, aos clientes utilizadores do
caminho-de-ferro, uma infraestrutura com elevados padrdes de qualidade e
segurancga.

Decorrente das restricdes ao financiamento o nivel de investimento, em 2012, foi
de 46 milhdes de euros, atingindo niveis minimos face aos ultimos anos 10 anos.
O investimento realizado teve como grande foco fomentar a intermodalidade dos
transportes publicos, principalmente nas areas urbanas.

Na sequéncia da adequacdo do seu efetivo as suas necessidades, a REFER
registou, em 2012, uma reducdo de 453 trabalhadores a cargo face a 2011. Ao
nivel dos gastos foram criados cenérios de otimizac@o de modo a criar sinergias e
a racionalizar planos de acdo/manutencdo na infraestrutura, tendo sempre
presente o objetivo maximo de manuten¢éo da seguranca, assim como elevados
niveis de operacionalidade. A REFER registou, em 2012, uma reduc¢éo de 16%,
face a 2011,e de 29% face a 2009 nos Gastos com Pessoal e Fornecimentos e
Servigos Externos.

O resultado Operacional registou uma melhoria significativa passando de um
resultado negativo de 89 milhdes de euros em 31 dezembro de 2011 para um
resultado, ainda negativo, de 27,9 milhdes de euros em 31 dezembro de 2012.

Em 2011, a REFER passou a integrar o perimetro de consolidacdo do Setor
Pablico Administrativo (SPA), no ambito do exercicio de défices excessivos,
seguindo-se a sua reclassificacdo como Entidade Publica Reclassificada (EPR) no
subsetor dos fundos e servigcos autdnomos do SPA, deste modo o orgamento da
REFER passou a estar inscrito no Orcamento de Estado, aplicando-se-lhe a
legislacéo que rege o orcamento e as contas do SPA.

Em 2012, foi também nomeada nova Administracao, dando lugar a um novo ciclo
de vida da empresa.
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E neste ambiente de grandes dificuldades, mas também de grandes desafios, que
a REFER vai definir a sua atuacao; para tal € fundamental a participacéo de todos,
sendo 0 seu Capital Humano um dos ativos mais determinantes para que a
empresa se torne mais sélida.

O sucesso da empresa sera tanto maior quanto maiores forem o
comprometimento e esfor¢o globais, num contexto em que todos respondam pela
empresa, ou seja ndo apenas pelos seus sucessos, mas igualmente pelos seus
fracassos, que devem ser vistos como aprendizagens para a exceléncia.

E neste contexto que a Administracdo da REFER conta com todos os seus
colaboradores, assim como com todos os stakeholders que com ela interagem no
sentido de criar uma empresa sélida e inovadora.

Por fim, uma nota de agradecimento ao 6rgdo de fiscalizacdo pela forma como
tem acompanhado a atividade da empresa, assim como pela colaboragéo
prestada.

A Administracéo
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A informacao aqui relatada pode ser complementada com o Relatério e
Contas 2012, nomeadamente no que respeita aos indicadores financeiros
e, em geral, & governacao da empresa.
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Sintese do Ano 2012

Janeiro

ApOs a primeira fase da empreitada “Concecédo/Execucédo de
estabilizacdo do talude de aterro, entre 0 km 252,940 e 0 km
253,010, na Linha do Sul” procedeu-se a consignagdo da
segunda fase dos trabalhos com uma cortina de estacas
ancorada na base do aterro e duas paredes ancoradas a
executar num patamar intermédio e ao nivel do topo do aterro.

Foi concluida a empreitada de renovacao da superstrutura de
via na estacdo de Portimdo, resultando em ganhos de
seguranca e reducdo dos custos de manutencdo; a obra
incorporou a reutilizacdo de alguns materiais, nomeadamente
carril, aparelhos de mudanca de via, travessas de betdo bi-
bloco e monobloco.

Foi disponibilizado um novo sistema de informagé&o de suporte
a atividade dos Centros de Comando Operacional,
denominado de “Portal dos CCO”, desenvolvido
exclusivamente por recursos internos, permitindo assegurar
uma maior automatizacdo de processos e aumento de
eficiéncia da organizagao.



Fevereiro

Marco
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No &ambito de supressdo e reclassificacdo de PN, foi
apresentado um caderno de informacéo referente a 2011, ano
em que se registou um nuamero de 25 acidentes, valor
significativamente melhor que a meta de reducéo fixada para
2015, antecipando e ultrapassando, em quatro anos, o
cumprimento dos objetivos estabelecidos.

Neste més, as estacdes ferroviarias de Santa Apolénia,
Rossio e Péro Negro acolheram a producdo cinematografica
Night train to Lisbon, do reconhecido realizador dinamarqués
Bille August.

Foram melhoradas as acessibilidades e a seguranca nos
atravessamentos pedonais na Estacdo de Coimbra B, com a
substituicdo dos trés atravessamentos pedonais de nivel por
um Unico a Sul da estacao entre outros.



Abril
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A REFER participou no Seminario - “Juntos na Prevencao de
Riscos Profissionais: Estratégias e Contributos para o Futuro
No ambito das comemoracdes do Dia Nacional de Prevencéo
e Seguranc¢a no Trabalho.

Foi concluida, a empreitada de alteamento das plataformas da
Estacdo de Vale de Figueira, na Linha do Norte, que teve
como objetivo reduzir a distancia entre o comboio e os cais de
passageiros.

Abriu ao trénsito a passagem inferior no prolongamento da Av.
Eugénio de Andrade, na cidade do Fund&o, viabilizando a
supressdo da Ultima passagem de nivel ainda em
funcionamento na é&rea urbana, ao km 148,416 da Linha da
Beira Baixa do protocolo que previa a supresséo da totalidade
das nove passagens de nivel existentes na area urbana do
Fundao, mediante a construcao de seis desnivelamentos (trés
rodoviarios e trés pedonais) e respetivos restabelecimentos
viarios de acesso e da Circular Urbana do Fundao.
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Na estacdo do Entroncamento foram concluidos os trabalhos
de construcdo de uma escada metalica de ligacdo entre a
plataforma e a passagem pedonal urbana, melhorando as
condicdes e os riscos associados aos atravessamentos.

Foram consignados os trabalhos da empreitada de
estabilizacéo dos taludes de escavagdo, situados entre os km
124,500 e 124,700 e entre os km 125,460 e 125,810 da Linha
do Douro consistindo na execucao de um portico de protecéo,
alguns reperfilamentos e colocacdo de pregagens, com betéo
projetado, sempre associados a um sistema de drenagem
eficaz.

Foi assinado um protocolo de parceria técnico-cientifica entre
a REFER e o Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana
(IHRU) no éambito do Sistema de Informacdo para o
Patrimoénio Arquitetdnico (SIPA).



Maio
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Foram consignados os trabalhos da empreitada de refor¢co dos
encontros da Ponte Mondego Novo, ao km 216,483, da Linha
do Norte, os trabalhos tém por objeto a execucdo de micro-
estacas nos encontros, execucdo de macicos de
encabecamento das micro-estacas em betdo armado,
reparacdo das juntas metalicas entre 0s encontros e o
tabuleiro e injecdo de fendas nas alvenarias dos encontros.

Foi concluida a empreitada de constru¢do da nova plataforma
e abrigos de passageiros do Apeadeiro de Areia-Darque, na
Linha do Minho.

Depois da revista norte americana “Travel + Leisure” ter
distinguido a Estacdo de Sao Bento como uma das 14 mais
belas do mundo, também a norte-americana Flavorwire
inscreve duas estacdes ferroviarias nacionais, Rossio (Lisboa)
e Sdo Bento (Porto), entre as dez mais belas do mundo.
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Foram concluidos os trabalhos de beneficiagcdo dos tuneis do
Azeval, Espinho, Ribeira e Monte de Lobos, aos Pk 66,431,
68,075, 68,610 e 70,379, na Linha da Beira Alta a empreitada
consistiu, nos trabalhos, de alegramento e refechamento de
juntas no interior e portais, substituicdo de blocos de alvenaria
partidos no interior e portais, entre outros.

Conclui-se, com sucesso, a prestacdo de servicos efetuada
pela REFER, sobre realizacdo de ensaios de software de
sinalizacao para a estacao de Siilinjarvi (na Finlandia).

Junho

A Estacdo de Santa Apolonia, em Lisboa, foi palco da
gravagcdo de uma das cenas da série Depois do Adeus, da
RTP.



Julho
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A REFER recebeu a visita de uma Delegac¢do da RFF - gestor
da infraestrutura ferrovidria francesa com objetivos de
intercambio e partilha (“benchmarking”), com o proposito
principal de conhecer os sistemas de gestdo da circulagéo
utilizados na REFER.

A REFER assinalou o "Dia Internacional para a Seguranca em
Passagens de Nivel® com acbGes de sensibilizacdo e
informacdo realizadas em diversos locais.

Foi suprimida a passagem de nivel (PN) guardada ao km
78,814 da Linha do Norte, na freguesia de Alcanhdes,
concelho de Santarém. O atravessamento da linha passara a
fazer-se exclusivamente pela passagem inferior existente a
norte do atravessamento agora encerrado.
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Foram concluidos os trabalhos da empreitada de estabilizagao
do talude de aterro entre o km 252,940 e o km 253,010, na
Linha do Sul, consignado em janeiro.

Agosto O contrato celebrado com a agéncia de rating Standard &
Poor’s foi cancelado.

Foi aprovado em Conselho de Ministros a nomeacdo dos
membros Conselho de Administracdo da REFER, E.P.E.

Depois do hostel da Estacdo do Rossio abriu ao publico, no 1°
piso do edificio da Estacdo do Cais do Sodré, o novo hostel
“Beach Hostel Destination”.

Foram concluidos os trabalhos da empreitada de beneficiagao
e reforco dos tuneis de S&do Miguel da Carreira, do Tamel, de



Setembro

Outubro
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Santa Lucrécia e de Caminha, respetivamente, aos km
41,849; 59,303; 63,265 e 104,196, da Linha do Minho.

Foi encerrado a exploracdo ferroviaria o Ramal de Céceres
(Torre das Vargens / Marvao-Beird).

Através do Despacho n°® 12646/12 do Secretario de Estado
das Obras Publicas, Transportes e Comunicac¢des, a REFER
integra uma unidade de misséo para a elaboracdo da “Carta
da Mobilidade Ligeira”, que visa ser adotada como referéncia
cientifica, técnica e informativa em todos os capitulos da
mobilidade ligeira em Portugal.

A REFER contratualizou com a Siderurgia Nacional (Seixal) a
alienacéo de aproximadamente 45.000 toneladas de residuos
(carril e material ferroso mitdo).

Esta medida tera grande impacto no Complexo Logistico do
Entroncamento, nomeadamente, ao nivel da limpeza,
libertacdo de area utilizada, criacdo de valor e de condicbes
para uma melhoria significativa da organizacdo daquele
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espaco e, consequentemente, reducdo de custos de gestéo,
de seguranca e de manutencéo.

Foi publicada no Diario da Republica de 12 de outubro a
intencdo, através da Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural, de
classificar como Monumento de Interesse Publico (MIP) o
Nicleo Museoldgico dos Caminhos de Ferro de Santarém,
bem como a fixacdo da respetiva zona especial de protecéo
(ZEP) desta estacao.

Foi elogiada nos sitios internacionais Inhabitat e Inthralld a
Estacdo de Lisboa — Oriente, dando especial atengdo a
“cobertura em forma de folha que parece téo leve como o ar”.

Foi concluida a empreitada de reforco dos encontros da Ponte
Mondego Novo, ao km 216,483, da Linha do Norte
consignados em maio.



Novembro

Dezembro
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Foram concluidos os trabalhos da empreitada de estabilizagao
do talude de aterro entre o km 236,450 e entre o km 236,720,
da Linha do Sul, localizado entre as estacdes de Amoreiras-
Odemira e Luzianes.

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT) emitiu e
renovou a Autorizacdo de Seguranca a REFER pelas
atividades de gestdo e exploracdo da infraestrutura ferroviaria
pelo prazo maximo legalmente previsto de cinco anos.

Visando o desenvolvimento internacional de atividades e
negécios de ambito ferroviario, e ainda o estreitamento de
relacbes com o0s paises de lingua oficial portuguesa,
concretizou-se, uma visita do Senhor Ministro dos Transportes
de Mocambique, ao CCO de Lisboa.
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Conjuntura Economica

Economia Europeia

As consequéncias da crise financeira de 2008 continuaram a refletir-se, ainda em
2012, nos estados membros da unido europeia, provocando deterioracdo no
crescimento econémico, assim como nos seus deficits orgcamentais e,
principalmente, na sua capacidade de financiamento.

Como forma de minorar o impacto, foi necesséario estabelecer um pacote de
assisténcia financeira para suporte dos estados membros em dificuldades.

O Banco Central Europeu disponibilizou linhas de crédito aos bancos europeus
como forma de manter a capacidade de financiamento a economia, no entanto, as
medidas restritivas - corte de gastos publicos e o aumento dos impostos - para se
tentar reduzir a discrepancia entre receitas e despesas, levou a que os niveis de
investimento se mantivessem reduzidos.

Em outubro de 2012, o Mecanismo de Estabilidade Europeia teve de intervir no
sentido de suportar os estados membros a assumir um foco forte na
sustentabilidade da divida e em medidas de execuc¢do mais eficazes, centrando-se
na prevencdo e reduzindo substancialmente a probabilidade de uma crise
emergente no futuro.

Assim, 2012 caracterizou-se por ser um ano de crescimento moderado e lento. As
economias europeias, a fim de reduzir os desequilibrios orcamentais e estruturais,
definiram politicas restritivas com impactos tanto ao nivel do consumo privado
como ao nivel do investimento.

O PIB da &rea euro registou em 2012 uma contragdo de 0,9%, refletindo o efeito
negativo na procura interna da zona euro associado a quebra da confianca dos
consumidores e investidores e em resultado, também, de uma procura externa
moderada.

A crise financeira e a subsequente recessao tém originado consequéncias graves
no mercado de trabalho de alguns paises da zona euro, designadamente elevados
niveis de desemprego e as perspetivas permanecem moderadas, suscitando
preocupacfes quanto a evolucdo do mercado de trabalho no curto prazo.



Relatoério e Contas 2012
| Relatério de Gestéao

.20

Economia Portuguesa

A Economia portuguesa caracterizou-se, em 2012, por um cenario de recessdo, a
semelhanca dos restantes paises da zona euro. O Produto Interno Bruto registou
uma contracdo de 3,2%. Este cenario recessivo resulta de uma queda expressiva
e generalizada da procura interna, que contrasta com o crescimento das
exportagdes ao longo do ano.

Em termos intra-anuais, a quebra da atividade ter-se-a intensificado no segundo
semestre.

Em 2012, o consumo privado devera ter registado uma contragao de 5.5 por cento,
traduzindo uma reducdo de todas as componentes, com especial incidéncia no
investimento publico e residencial. O consumo publico ter-se-& reduzido cerca de
4.5 por cento pelo segundo ano consecutivo. A retracdo da procura global, ndo
obstante o significativo aumento das exporta¢cbes, foi também motivado pela
queda das importacGes em cerca de 7 por cento, refletindo a reducéo expressiva
na procura com elevado contetido importado de servicos.

A alteracdo profunda da composicdo da despesa, em particular a expressiva
queda da procura interna acompanhada por um aumento significativo das
exportacdes, tem-se traduzido num ajustamento rdpido das necessidades de
financiamento externo da economia portuguesa.

Em Portugal, a trajetéria de consolidagdo orcamental foi ajustada apds a quinta
avaliacdo trimestral do programa de assisténcia financeira da UE/FMI. Os
objetivos para o défice foram revistos em alta para 5% do PIB em 2012 e 4.5% do
PIB em 2013, de maneira a atingir-se 2.5% do PIB em 2014. A sexta avaliacdo
trimestral concluiu, em 19 de novembro, que estdo a ser cumpridas as metas do
programa de assisténcia da UE/FMI para Portugal.

A 27 de novembro, o Parlamento portugués aprovou o or¢camento para 2013, o
qual inclui medidas de consolidagdo adicionais que totalizam cerca de 3% do PIB,
a maior parte das quais do lado da receita.

Perspetivas para 2013

As projecBes para 2013 apontam para a manutencao do quadro recessivo que se
verificou em 2012, esperando-se uma contracdo da economia nacional de cerca
de 1,9%. Esta contracdo contudo podera ser mitigada pela evolucédo positiva das
exportagdes contrariando a reducdo na procura interna. Espera-se também que as
importacdes registem nova contracdo, a semelhanca do que ocorreu em finais de
2012.
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Os riscos em torno das perspetivas econémicas para a area do euro permanecem
do lado negativo. Estdo sobretudo relacionados com o ritmo lento da
implementacdo de reformas estruturais na area do euro, questdes geopoliticas e
desequilibrios em importantes paises industrializados. Estes fatores tém o
potencial para enfraquecer a confianca dos agentes econdémicos durante mais
tempo do que o atualmente pressuposto e atrasar mais a recuperacdo do
investimento privado, do emprego e do consumo. As condi¢cfes de financiamento
da economia deverdo manter-se restritivas.

A taxa de inflagdo, medida pelo indice Harmonizado de Precos no Consumidor
(IHPC), devera reduzir-se de um valor médio anual de 2.8 por cento em 2012, para
um nivel préximo de 1 por cento em 2013-2014.

As pressOes inflacionistas internas devem manter-se contidas ao longo do
horizonte de projecdo, num contexto de expressiva contra¢do da procura interna e
de deterioragdo acentuada das condicdes no mercado de trabalho - reducéo
liguida de emprego e aumento da taxa de desemprego - que contribuirdo para a
manutencdo da moderacao salarial ja observada em 2012.

As exportacbes de bens e servigos continuardo a ser a componente da procura
global com maior crescimento ao longo do horizonte de projecdo, ainda que se
antecipe uma desaceleracdo marcada em 2013 num quadro de virtual estagnacéo
da procura externa condicionado pela necessidade de ajustamento orcamental
das economias da area euro e reducao do nivel de endividamento dos privados. A
desaceleragdo em 2013 traduz um forte abrandamento da atividade nas
economias da area do euro, que representam cerca de 2/3 dos mercados de
destino das exportagbes portuguesas, ndo obstante a manutencdo de um
crescimento robusto nas economias de mercado emergentes.

A projecdo aponta para um crescimento das exportaces de 2.0 e 4.8 por cento
em 2013 e 2014, respetivamente, 0 que representa um abrandamento notdrio face
ao aumento médio de 5.7 por cento no periodo 2011- 2012.

Quanto as importagBes de bens e servicos, a projecdo aponta para uma
diminuig&o de 3.4 por cento em 2013, depois de uma redugéo de 6.4 por cento,
em termos médios anuais, no periodo 2011-2012. A reducdo do nivel de
importacdes em 2013 é largamente determinada pela contragcdo da procura
interna.
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Ao longo do horizonte de projecdo, a atividade econémica deverd permanecer
condicionada pela evolucdo da procura interna, decorrente em particular do
processo de consolidacdo or¢camental. A contracdo da atividade econdmica em
2013 far-se-a sentir de forma significativa no setor privado, considerando-se
igualmente uma queda da atividade no setor publico, num quadro de reducao
continuada do nimero de efetivos das administragdes publicas.

No que respeita ao mercado de trabalho, a atual projecdo antecipa uma reducdo
do emprego de 1.9 por cento em 2013.

CENARIO MACROECONOMICO 2013-2014
[Projec6es do Banco de Portugal 2012 . 2014]
[

Taxa de variagdo

2013 2014
Produto Interno Bruto -19 13
Consumo Privado -3,6 01
Consumo P (blico 24 15
Contributo para o crescimento do PIB (em p.p.)
Exportagdes Liquidas 2,0 48
Procura Interna -4,0 0,8
indice Harmonizado de Pre¢os no Consumidor
0,9 10

Fonte: Boletim Econémico - Inverno 2012, Banco de Portugal
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A Atividade

A REFER tem como atividade principal o servico publico de gestdo da
infraestrutura integrante da rede ferroviaria nacional, garantindo capacidade e
disponibilidade da infraestrutura em condi¢cdes de exploracdo fiaveis, com
qualidade e seguranca realizando, para o efeito, as acdes e investimentos
necessarios no quadro de desenvolvimento da rede definido pelo Estado.

Para assegurar a prossecuc¢do da sua atividade, direcionou a sua estrutura para
duas areas complementares entre si:

Gestdo de Infraestruturas: esta vertente abrange a gestédo da capacidade, a
conservacdo e manutencdo da infraestrutura ferrovidaria e a gestdo dos
respetivos sistemas de comando e controlo da circulagdo, incluindo
sinalizacdo, regulacdo e expedicdo, de forma a assegurar condi¢bes de

seguranca e qualidade indispensaveis a prestacdo do servigo publico
ferroviario.

Investimento: compreende a construcdo, instalagdo e renovacdo da
infraestrutura, atividade desenvolvida por conta do Estado (bens que integram
0 dominio publico ferroviario).

A REFER desenvolve ainda Atividades Complementares, com vista a
rentabilizacdo de outros recursos ndo afetos diretamente & infraestrutura
ferroviaria.
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DEMONSTRACAO DO RENDIMENTO INTEGRAL POR ACTIVIDADES
unidade: milhdes de euros

~ . Resultados néo
) Gestéo de Outras Atividades N
Investimento Imputados as  Total Empresa
InfraEstruturas Complementares

Atividades
Tarifa de Utiizacdo 71,258 71,258
Outras Prestacéo de Servicos 19,404 9,726 29,130
Subsidios a Exploracéo 39,600 0,070 39,670
Outros Rendimentos 0,001 13,357 13,358
Rendimentos Operacionais 19,405 120,584 13,426 153,415
Custo das Vendas 2,134 2,156 0,036 4,326
Subcontratos 0,509 57,063 1,404 58,975
QOutros Fornecimentos e Servicos Externos 2,519 24,753 1,794 29,066
Gastos com Pessoal 13,242 61,236 3,321 77,800
Depreciagdo e Amortizagdes do Exercicio 0,717 2,163 0,220 3,101
Imparidade de Activos 4,979 4,979
ProvisGes para outros riscos e encargos 0,819 0,819
Outos Gastos 0,276 1,625 0,347 -0,014 2,234
Gastos Operacionais 19,397 148,997 7,122 5,784 181,300
Resultado Operacional 0,008 -28,413 6,304 -5,784 -27,885
Ganhos financeiros 185,101 0,184 86,657 271,941
Perdas financeiras 185,109 81,912 67,291 334,312
Ganhos / Perdas em Associadas -1,530 -1,530
Resultados antes de impostos -110,325 6,488 12,051 -91,786
Imposto do exercicio 0,394 -0,023 -0,043 0,328
Resultado Liquido do exercicio -110,719 6,511 12,094 -92,114

Gestao da Infraestrutura

Gestédo da capacidade

Esta atividade caracteriza-se pela disponibilizacdo aos operadores ferroviarios de
uma linha ferroviaria com capacidade para assegurar a circulagdo dos comboios
em condi¢des de segurancga.

A Rede Ferroviaria Nacional (RFN) caracteriza-se da seguinte forma:
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Caracterizacdo da Rede Ferroviaria Nacional
[km]
Com Trafego Ferroviario Sem Rede
Electrificada Nio Trafego Ferroviaria
Electrificada UL Ferroviario Nacional
25.000V 1500V Sub-Total Wt U
Via Larga 1605 25 1630 799 2429 550 2979
Via Unica 1020 0 1020 799 1819 550 2369
Via Dupla 537 25 562 0 562 0 562
Via M dltipla 48 0 48 0 48 0 48
Via Estreita 0 0 0 112 112 528 640
Via Unica 0 0 0 2 112 528 640
TOTAL 1605 25 1630 911 2541 1078 3619

As linhas e ramais da Rede Ferroviaria Nacional (em exploracdo e nao exploradas,
incluindo trogcos concessionados) apresentam uma extenséao total de 3.619,19 km.

Est&4 em exploracéo 70,2% do total da rede, ou seja, a parte da rede que relne as
condicdes para a circulacdo de comboios representa uma extenséo de 2.541,254
km (menos 252,67 km que em 2011).

Na sequéncia do definido no plano estratégico dos transportes, verificou-se uma
reducdo da rede em exploracdo essencialmente nos seguintes trogos: Linha do
Tamega (12,77Km); Linha do Corgo (25,069Km); trogo da Linha do Tua entre a
estacdo do Tua e 0 Km 41,650 (Cach&o); troco do Ramal da Figueira da Foz entre
a estacao da Figueira da Foz e o km 48,470 e tro¢o da Linha do Alentejo entre os
Km 154,600 (Beja) e 0 Km 205,805 (Ourique).

O Ramal de Céaceres, compreendido entre Torre das Vargens e Marvao-Beira, foi
encerrado a exploragéo ferroviaria no dia 15 de agosto de 2012, na sequéncia das
orientagfes estabelecidas pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 45/2011,
de 10 de novembro, que aprova o Plano Estratégico dos Transportes para o
horizonte 2011-2015.

Em resultado desta medida, foi efetuada uma reestruturacdo do modelo de
exploracdo do servico ferroviario do comboio internacional Lusitania Comboio
Hotel, que liga as capitais portuguesa e espanhola, e que assim passou a circular,
em itinerario alternativo, pela Linha da Beira Alta.

O Ramal de Caceres comecou a ser construido em julho de 1878, tendo sido
oficialmente inaugurado em junho de 1880. Desde o dia 1 de fevereiro de 2011, a
CP havia suspendeu a circulacdo dos comboios regionais que operavam no ramal.
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A rede ferroviaria nacional € uma rede predominantemente em via larga (bitola
ibérica) sendo apenas -
112,310 km em via estreita
(bitola-métrica).

A extensdo da rede .
0}
ferroviaria nacional 64 A)

eletrificada é de 1.630,098
km (mais 0,944 km que em
2011), a totalidade em

Electrificada N&o

exploracéo e em via larga. Electrificada
Linha Ele
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2.000
0
1.500
o [~} o — o~
2 =) = o
(=] (=] (=] (=]
~N ~N ~N ~N

A extensao de rede que se encontra eletrificada (1.630 Km) corresponde a 64% do
total da rede em exploragdo. Este incremento resulta da necessidade um novo
ponto de origem da Linha do Oeste, na sequéncia da execu¢do da empreitada de
Ressinalizagédo da Linha de Sintra.

A REFER tem instalado na ferrovia sofisticados sistemas de controlo de
velocidade. O Convel é um sistema partilhado entre os Operadores e a REFER,
gue permite assegurar elevadissimos niveis de seguranca de circulacéo,
garantindo o cumprimento da sinalizacéo e da velocidade autorizada de circulacdo
pelos comboios. Este sistema apoia a atividade de conducdo do magquinista,
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avisando-o das condicBes de circulagdo e atuando no sistema de frenagem
(obrigando o comboio a parar) sempre que nao for cumprido algum requisito de
segurancga.

Este sistema esta instalado em cerca de 1.639 Km de rede.

O sistema Radio Solo-Comboio (sistema partilhado entre os Operadores e a
REFER) destina-se a permitir a comunicagdo por voz e dados entre o0s
maquinistas dos Operadores e 0s responsaveis da REFER para regulacdo de
trafego. Deste modo, sédo permitidas comunica¢@es entre o Posto de Comando e o
magquinista, as esta¢gdes e o maguinista e ainda, entre 0os maquinistas de dois
comboios.

Este sistema de seguranca esta implementado em 1 506 km de rede ferroviéaria.

Sistemas de Seguranca e Controlo de Comandos
[km]

2010 2011 2012

Convel 1496 1637 1639

Rédio Solo/Comboio 1496 1506 1506
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Gestdo da Infraestrutura

Atividade Gestao de Infraestrutura
[milhdes de euros]

2011 2012 Variagdo

Rendimentos 108,4 120,6 11%
Tarifa de Utilizagao 58,1 713 23%
Subsidios a Exploragéo 36,0 39,6 10%
Outros Rendimentos 12 9,7 -32%
Gastos 195,4 149,0 -24%
M ateriais 35 2.2 -38%
Subcontratos 62,3 57,1 -8%
Outros FSE 257 248 -4%
Pessoal 98,0 612 -38%
Amortizacbes 24 22 -10%
Outros Gastos 35 16 -53%
Resultado Operacional -87,0 -28,4 -67%
Efectivo Médio 2704 2363 -13%

A atividade de Gestéo de Infraestrutura gerou em 2012 rendimentos no montante
de 120,6 milhGes de euros, registando um incremento de 11% face a 2011 (+12
milhdes de euros).

O incremento registado deve-se essencialmente ao aumento registado na Tarifa
de Utilizacdo, (em 2012 atingiu o montante de 71,3 milhBes de euros por
contraposi¢cdo ao montante de 58,1 milhdes de euros registado em 2011) a qual
engloba Utilizacao da Rede assim como a Capacidade Pedida e nao Utilizada,
Sistema de informacao ao publico e Utilizacdo de estacdes.

Em 2012, a fixacdo da Tarifa de Utilizacdo engloba uma componente destinada a
ressarcir o gestor da infraestrutura pelos gastos com edificios das estacdes. Na
pratica, € como se esta rubrica passasse a ser tratada como Servigo Essencial.
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Em 2012, os rendimentos referentes a Tarifa de Utilizacdo registam um aumento
de 13 milhGes de euros, cerca de 23%, face a igual periodo de 2011. Este
aumento reflete a aplicacdo das novas regras de célculo das tarifas de Servicos
Essenciais (conforme disposto no Regulamento n.° 630/2011), cujos efeitos ja
foram repercutidos na 12 Adenda ao Diretério da Rede 2012. O referido
regulamento reformula o modelo de tarifacdo da infraestrutura ferroviéria,
nomeadamente no que respeita ao apuramento da tarifa base assim como as
regras aplicaveis a valorizacéo da capacidade pedida e néo utilizada.

Deste modo, o rendimento médio por Ck registou um aumento de cerca de 30%,
passando de 1,50€ de rendimento por Ck em 2011 para 1,95 €/Ck em 2012.

Continua a ser o transporte de passageiros o segmento de mercado que maior
importancia tem no volume de negécios da REFER, mais concretamente no
rendimento proveniente da Tarifa Base constituindo cerca de 87% do seu valor
global em 2012. Em 2011, esta ponderacao era de 80%.
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Em 2012, foi o segmento de transporte de passageiros 0 que registou maior
incremento (+14,4 milhdes de euros). O transporte de mercadorias registou uma
tendéncia inversa dado que passou de 9,7 milhdes de euros em 2011, para um
volume de faturacdo de 7,6 milhdes de euros em 2012.

Regista-se nos (ltimos anos redugéo da utilizacéo real da infraestrutura ferroviaria.

9.7

w

(o3
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unidade: milhdes de euros
~ Var
TARIFA de UTILIZACAO 2011 2012 %

2012/2011
Passageiros 44,704 59,195 14,492 32%
Mercadorias 9,688 7,613 -2,074 -21%
Marchas 1,297 1,421 0,124 10%
TOTAL TARIFA BASE 55,689 68,230 12,541 23%
Capacidade Pedida Néo Utilizada 2,449 3,028 0,580 24%
TOTAL 58,137 71,258 13,121 23%
TARIFA BASE/ CK 1,50 € 1,95 € 0,45 € 0,30 €

Em 2012, registou-se uma quebra de 6%, cerca de 2 milhdes, nos Ck utilizados
face ao periodo homologo de 2011.

A reducdo mais significativa regista-se no segmento de transporte de mercadorias,
0 qual registou uma quebra de 11% face a 2011. Dado que cerca de 91% do
transporte de mercadorias é assegurado pela CP Carga, a reducdo registada
deve-se a questbes laborais, relacionadas com as greves ao trabalho
extraordinario e em dia de descanso, tendo sido suprimidos alguns comboios. Por
outro lado, a racionalizacdo de servicos e frota na CP-Carga originou varias
alteracbes e reformulacdo dos trafegos, tentando-se reduzir o ndmero de
circulagdes e o aumento da sua carga média e comprimento.

A reducdo registada no
transporte de 10"6Ck
passageiros (-5%) teve,
igualmente, na sua
base causas de conflito
laboral, as quais
originaram inmeras
greves, particularmente
no operador CP (65%
dos Ck suprimidos
devem-se a este
motivo).
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unidade: milhdes de CK
UTILIZACAO da REDE 2011 2012 var %
2012/2011
Passageiros 29,862 28,490 1,372 5%
Mercadorias 6,376 5,603 -0,683 11%
Marchas 0,881 0,839 -0,042 5%
TOTAL 37,119 35,022 -2,007 6%

As linhas que mais contribuiram para a realizacao de Ck, em 2012, foram:

e 2012

40%

0%

Os principais operadores continuam a ser, no transporte de passageiros, a CP e a
FERTAGUS e, no transporte de mercadorias, a CP Carga (empresa do grupo CP),
TAKARGO e COMSA.
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Apesar de ter registado uma ligeira quebra na utilizacdo da infraestrutura (-1,5
milhdes de Ck face a 2011), a CP - Comboios de Portugal continua a ser o
operador que mais contribui para o volume de negécios da REFER, decorrente da
Tarifa de Utilizagcdo, constituindo cerca de 78% no total de Ck utilizados na

infraestrutura.

Os restantes operadores registaram tendencialmente um ligeiro acréscimo na
utilizacdo da infraestrutura em 2012, face a igual periodo de 2011.

Evolucédo dos ck

[milhares de ck]

CP

CP Carga
Fertagus
Takargo

Comsa

Total CK's

2010

30696
6 646
1784
549

N

39677

2011

28889
6 052
1776
505

37 222

2012

27381
5188
1789

662

35022
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Do exposto resulta que apesar da reducdo registada na utilizacdo da
infraestrutura ferroviaria, em 2012 (35,02 milhdes de Ck em 2012 por
contrapartida de 37,2 milhdes de Ck em 2011), o volume de faturagéo - Tarifa de
Utilizacao - registou um incremento de 12,5 milh6es de euros (registando em
2012 o montante de 71,3 milhGes de euros contra 58,1 milhdes de euros em
2011).

Esta tendéncia divergente, menor utilizacdo e maior volume de rendimento, resulta
da aplicacdo das novas regras de célculo das tarifas de Servicos Essenciais
conforme disposto no regulamento n° 630/2011 do IMT.

Restantes Rendimentos

Em 2012, registou-se um incremento, 3,6 milhdes de euros, no montante recebido
do Estado a titulo de Indemnizacdo Compensatoria pela prestacdo de servico
publico. O montante recebido ascendeu, em 2012, a 39,7 milh6es de euros
conforme definido pela Resolucdo do Conselho de Ministros n® 3/2012, publicada
no Diario da Republica, 1.2 série, n.° 6 de 9 de janeiro de 2012,
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Qualidade do Servico

indice de Pontualidade

Para além da disponibilizacdo de infraestrutura em condigGes de seguranca, a
REFER tem também como objetivo assegurar niveis de qualidade, nomeadamente
assegurar elevados niveis de pontualidade (IP).

O indice de pontualidade traduz-se na relagdo entre o nimero de comboios, com
atraso igual ou inferior a um determinado valor limite e o nimero total de comboios
realizados.

Em 2012. o indice de pontualidade global situou-se nos 86,5%, registando um
agravamento face a 2011, o qual foi de 87,6%. Este agravamento deve-se
essencialmente a performance dos comboios “Urbanos Lisboa” (89% ws. 92% em
2011). Ainda assim, o indice de pontualidade global registado situou-se acima da
meta definida (> 86%).

No ambito dos comboios de mercadorias, é de evidenciar uma melhoria do IP de 6
p.p. face ao registado em 2011.
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Os indices de pontualidade verificados séo resultado dos efeitos das sucessivas
greves ao longo do ano, das avarias de material circulante, dos problemas de
infraestrutura (avarias em equipamentos e Limitacdes de Velocidade
implementadas).

Gastos

O total dos gastos para a atividade Gestdo da Infraestrutura registou, no ano em
analise, um decréscimo de 24%, cerca de 46 milhdes de euros, face ao ano
anterior.

A rubrica que maior impacto teve na reducdo acima referida foi a rubrica de
Gastos com Pessoal, que registou uma reducdo de 36,8 milhdes de euros,
resultado da saida, em elevado namero, de funcionarios em 2011 - em 31 de
dezembro de 2011 o nimero de efetivos associados a gestdo de infraestrutura é
de 2 704 por contrapartida de 2 363 em 31 dezembro e 2012 (-341 efetivos).

O custo médio por trabalhador da atividade Gestdo da Infraestrutura registou um
decréscimo de 29%, face a 2011. No ano agora em andlise, este valor € de 26 mil
euros, enquanto em 2011 esse valor foi de 36 mil euros.

Custo Médio Trabalhador (G. I.) 2011 2012 Variacéo
Efectivo Médio 2.704 2.363 -341
Pessoal / Efectivo Médio 36.258 € 25.918 € -10.340 €

Os gastos com subcontratacédo s&8o outra rubrica que maior impacto tem, em
valor absoluto, na reducéo registada em 2012.

As acdes de manutencdo, com recurso a subcontratagcdo, representaram um
decréscimo financeiro de 5,2 milhdes de euros face a 2011.

No final do ano passado (2011), o valor de subcontratos foi de 62,3 milhdes de
euros, tendo reduzido para 57,1 milhées de euros em 2012.

Para este decréscimo, contribuiu a reducéo registada na manutencdo de via e
catenaria, dado que foram adjudicados novos contratos, mas 0s mesmos sé
tiveram inicio em maio de 2012, apds a obtencdo do visto do Tribunal de Contas,
tendo, até essa data, sido assegurados os niveis minimos de manutencéo.
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O custo de subcontratacao passou de 1,76€ por Ck utilizado em 2011, para 1,68€
por Ck utilizado em 2012, refletindo deste modo a reducéo verificada nos gastos.

Real
2011 2012

Total de Subcontratos / CK 1,76 €/ CK 1,68 €/ CK

Resultados Operacionais

O Resultado Operacional da atividade Gestao da Infraestrutura verificou, em 2012,
uma melhoria significativa passando de um resultado negativo de 87 milhGes de
euros para um resultado, embora ainda negativo, de 28,4 milhdes de euros. Tal
como ja referido para esta melhoria contribuiu o efeito conjugado do acréscimo de
rendimentos (+ 14 milhdes de euros) e da reducdo de gastos (-46 milhdes de
euros).

Para 2013 perspetiva-se a implementacdo do Plano Nacional de Substituicao de
Aparelhos de Via através do desenvolvimento do Plano Nacional de Manutencéo
Preventiva Condicionada de Longo Prazo, na vertente de regeneragcdo e
substituicdo de aparelhos de via de modo a otimizar e racionalizar as intervencfes
a realizar.

Pretende-se também a definicdo de uma Estratégia de Gestdo da Sinalizacéao.
Face ao desenvolvimento e posterior implementacdo das estratégias para a
manutencdo de via, catenaria, subestagbes, construcdo civil e baixa tenséo,
estava prevista a definicdo de documento equivalente para a manutencdo de
sinalizacao.

Investimentos

A atividade Investimento visa garantir um bom desempenho da rede e nivel de
seguranca, servico e qualidade necesséarios ao seu adequado funcionamento
usando de forma eficiente os recursos disponiveis de forma a cumprir o objetivo de
reducéo dos gastos da empresa.

A situacdo de escassez de recursos e 0S constrangimentos que resultam das
medidas restritivas implementadas, quer pelas Tutelas quer pela prépria
conjuntura econdémica e financeira desfavoravel, levaram a uma redugéo
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substancial do nivel de investimento realizado, registando-se, em 2012, o nivel
mais baixo dos ultimos anos.

31

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Em 2012, o volume de investimento, a custos técnicos, realizado pela REFER
situou-se nos 46,3 milhdes de euros, correspondendo a uma taxa de realizagéo de
74% face ao valor previsto para este periodo, 63 milhdes de euros.

Execugdo do Investimento. Investimento a Custos Técnicos

unidade: milhares de euros

. L % Peso na
Rubricas Orcamento Real % realizacao .
realizacdo
Infra-estruturas de Longa Duracéo 48.710 43.790 90% 94%
Materiais 12.662 2.126 17% 5%
TOTAL Inf’rae.struturas de Longa Duragéo 61.372 45.916 75% 99%
Custos Técnicos
Estruturas de Apoio a Gestéo 1.683 469 28% 1,0%
TOTAL de Investimento 2012 63.055 46.385 74% 100%

Custos Técnicos

Nota: néo inclui concessdes da AV

Com o objetivo de estimular o transporte publico, neste caso a utilizagdo do
meio ferroviario, em detrimento do transporte individual, a REFER investiu 17
milhdes de euros nas Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto (correpondendo a
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37% do investimento realizado no ano), correspondendo 16,6 milhdes de euros a
investimentos realizados na Area Metropolitana de Lisboa e 0,4 milhdes de euros
a investimentos na Area Metropolitana do Porto.

O valor executado na Area Metropolitana de Lisboa resulta, essencialmente, da
continuacdo da empreitada de Quadruplicacdo da Linha de Sintra entre os Kms
13+750 e 18+250 e correspondente prestacdo de servicos de fiscalizacdo, bem
como da execucao de trabalhos relativos a 42 fase da ressinalizagdo da Linha de
Sintra.

Investimento nas Areas Metropolitanas

investimento a custos técnicos unidade: milhares de euros
Projeto Orcamento Real % Realizacao

Area Metropolitanade Lisboa 18.496 16.576 90%
Linha de Sintra 17.104 15.655 92%
Linha de Cascais 548 624 114%
Linha do Alentejo 22 40 182%
Linha do Sul 156 158 101%
Linha de Cintura 667 99 15%

Area Metropolitana do Porto 359 477 133%
Linha do Douro 130 26 20%
Linha do Minho 229 446 195%
Linha de Leixdes 5

Total Areas Metropolitanas 18.855 17.053 90%

A execucdo na Area Metropolitana do Porto respeita essencialmente a
concretizagao de processos expropriativos da Variante da Trofa e do trogco Caide /
Marco.

Sendo a Seguranca um dos valores mais relevantes da atividade ferroviaria, com
um forte impacto na qualidade percebida pelos clientes, a REFER investiu nesta
area cerca de 19% do seu investimento anual (8,5 milhdes de euros).

O elevado nivel de seguranca de pessoas e bens constitui um patriménio do
caminho-de-ferro que importa valorizar e promover, no sentido de alcancar
patamares sempre mais elevados de exigéncia.

Do total investido na Seguranca e Eficiéncia da Rede, 6,4 milhdes de euros (76%
do total desta rubrica) correspondem a investimentos em Vérias Linhas, sendo de
destacar a execucédo do Projeto de reforco / protecdo / beneficiacdo e substituicdo
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de pontes, pontdes, passagens inferiores e passeios, com a execucdo dos
trabalhos de refor¢o e reabilitacdo da Ponte Internacional de Valen¢a na Linha do
Minho, trabalhos de reforco dos encontros da Ponte Mondego Novo na Linha do
Norte, bem como do refor¢o das fundacdes na Ponte da Praia na Linha da Beira
Baixa e beneficiacdo de alvenarias em pontes e passagens hidraulicas na Linha
do Leste.

Investimento na Seguranca e Eficiéncia da Rede

investimento a custos técnicos unidade: milhares de euros
Projeto Orcamento Real % Realizacéo
Vérias Linhas 9.622 6.450 67%
Reforgo / ProEecgao/ Beneflc!a(;ao / Substituicéo de 3174 4168 131%
Pontes, Pontdes, Pls e Passeios,
Supresséo e Reclassificagéo de PNs 1.949 968 50%
Telecomunicacdes 1.560 220 14%
Beneficiacéo / Reabilitacdo / Monitorizag&o de TUneis 528 181 34%
Intervengdes no ambito da Gestéo de Estagdes (GE) 308 12 4%
Renovagéo e Reabilitagéo da Infraestrutura 1.023 820 80%
Identificagcdo Cadastral 433
Intervengdes em Taludes 620 81 13%
Intervengdes em Estagdes 27
Linhado Minho 2.007 2.075 103%
Linha do Algarve 2.600
Linhado Sul 2.123
Linha de Cascais 22
Total Seguranca e Eficiénciada Rede 16.374 8.525 52%

O investimento nas Liga¢des Inter-regionais permite melhorar as ligacdes entre
centros socioeconémicos importantes, potenciando a mobilidade inter-regides com
menores tempos de percurso. A REFER investiu neste tipo de Ligacéo 7,2 milhdes
de euros, sendo os mais relevantes:

= Trabalhos executados na Linha do Norte (5,1 milhdes de euros) sendo de
salientar a execucdo de agbes complementares de sinalizacdo e
telecomunica¢des no trogo Alfarelos / Pampilhosa, nomeadamente a
execucao de trabalhos de adaptacdo da sinalizacdo da estacdo de
Souselas e do funcionamento do CCO de Lisboa, decorrente da execucao
dos trabalhos de sinalizacdo anteriormente referidos bem como a
execucao de trabalhos de catenaria de apoio a instalacao dos sistemas de
sinalizacdo e RCT+TP entre Alfarelos e Coimbra B. No tro¢co Alfarelos /
Pampilhosa, destacam-se ainda, o valor realizado referente a elaboracéo
de Estudo Prévio e Projeto de Execucdo para a Renovacgéo Integral da
Via.
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= Troco Entroncamento / Albergaria - o investimento realizado incidiu em
trabalhos no ambito da empreitada para execucdo de duas passagens
hidraulicas no caminho de acesso a Passagem Superior ao km 122+137
em Tomar (117 mil euros)

= Linha da Beira Baixa apresenta um investimento de 1 milh&o de euros.
Das ag0es realizadas destacam-se as relativas a Modernizagéo do trogo
Castelo Branco / Covilhd, nomeadamente a continuacdo da execucdo de
trabalhos de via e obras de arte que permitam a criagdo de condi¢des para
a eletrificacdo dos tuneis da Gardunha e da Fatela / Penamacor e a
concretizacdo de processos expropriativos no troco Vale Prazeres /
Covilha.

= Linha do Douro registou um investimento de 0,86 milhdes de euros
respeitantes a execucdo de processos expropriativos no troco Valongo /
Céte e Ermesinde / Valongo.

O investimento nas Ligacdes as Plataformas Logisticas e Portos permite a criagdo
de acessibilidades que possibilitam o transporte de mercadorias de forma eficiente
as plataformas e portos potenciando desta forma o transporte ferroviario de
mercadorias. A REFER investiu neste segmento 2,9 milhdes de euros.

Investimento nas Liga¢8es as Plataformas
Logisticas e Portos

investimento a custos técnicos unidade: milhares de euros

Projeto Orgamento Real % Realizacéo
Ligag&o Ferroviaria Porto de Sines / Espanha 1.108 2.635 238%
Variante de Alcacer 30 214 710%
Estac&o Técnica do Lousal 15 31 211%
Ligacao Ferroviaria ao Porto de Aveiro 39 40 102%

Total LigacOes as Plataformas Logisticas e

1.192 2.920 245%
Portos

Do total investido em Ligacdes as Plataformas Logisticas e Portos, cerca de 2,6
milhdes de euros (90% do total realizado na rubrica) correspondem a execucédo do
Projeto de Ligacao Ferroviaria Porto de Sines / Espanha com a continuagao dos
trabalhos da Empreitada de via, construcdo civil, catenaria e terraplenagens do
troco Bombel / Casa Branca / Evora e trabalhos relativos a Infraestruturas de
RCT+TP no ambito desta empreitada, com a execugcdo da empreitada de
sinalizacdo e instalacdo do sistema ATP no troco Vendas Novas (exclusive) a
Evora, bem como a concretizagdo de processos expropriativos relacionados com a
empreitada da Estacéo de Evora.



Relatério e Contas 2012
| Relatério de Gestéao

|.42

Em 2012, o investimento realizado incidiu também no Projeto do Sistema de
Mobilidade do Mondego inserido no Ramal da Lousé (0,33 milhdes de euros); o
valor executado refere-se a processos expropriativos dos trogos Alto de S. Joéo /
Miranda do Corvo e Miranda do Corvo / Serpins bem como a execu¢do da
prestacdo de servicos de assessoria no ambito da rececdo e liquidagdo das
empreitadas dos tro¢cos Miranda do Corvo / Serpins e Alto de S. Jodo / Miranda do
Corvo.

Sistema de Mobilidade do Mondego

investimento a custos técnicos unidade: milhares de euros
Projeto Orcamento Real % Realizacao

S. José / Alto S. Jodo 173 19 11%
Alto S. Jodo / Miranda do Corvo 130 193 149%
Miranda do Corvo / Serpins 195 120 61%
Total Sistema de Mobilidade do Mondego 498 333 67%

O investimento na Renovacdo e Reabilitacdo da Infraestrutura engloba as
intervencgdes que, pela sua natureza e dimenséo, ndo se enquadram em trabalhos
de Conservacdo, sendo considerados essenciais para a manutencdo dos
adequados niveis de seguranca e servico.

A execucdo em investimentos desta natureza ascendeu a 5,2 milhdes de euros,
tendo sido objeto das maiores Renovacdes / Reabilitacbes as linhas:

e Linha do Sul - 1,6 milh6es de euros destacando-se as empreitadas de
estabilizacdo dos taludes de aterro entre o km 236,450 e 236,720 e 0s km
252,940 e 253,010, ndo previstas em sede de orgamento;

e Linha do Norte - cerca de 1,1 milhdo de euros, destacando-se a
execucao de acdes de beneficiagdo da infraestrutura, trabalhos de ataque
mecanico pesado de via, trabalhos de nivelamento das plataformas da
Estacdo Coimbra B, reperfilamento da PN ao km 74,552, melhoria das
condicbes de acesso a passagem superior de pedes ao km 106,473,
remodelacdo das instalacdes sanitérias publicas no EP de Santarém,
pintura do ex-Armazém de Viveres, empreitada referente as instalacdes
para a Central de Seguranca da REFER,;

e Linha do Leste - 0,6 milhdes de euros, correspondendo essencialmente
a execucao da Empreitada de Renovagédo Integral da Via no tro¢o Crato-

Assumar; a execucgdo de trabalhos de ataque mecanico pesado da via



Relatério e Contas 2012
| Relatério de Gestao

.43

entre os kms 231,900 e 236,470 e a substituicdo de fixacdes RNP por
Nabla no tro¢co Torre das Vargens / Crato;

Linha do Douro - 0,35 milhdes de euros, com a prestacao de servicos
de servicos de manutencdo de via-ataque mecéanico pesado, a execugao
de vedacgbes e limpeza, saneamento e reabilitacdo de taludes no trogo
Aregos-Régua com o objetivo de incrementar os niveis de seguranca na
circulagéo ferroviaria;

Linha da Beira Baixa - 0,36 milhdes de euros, com a estabilizacdo de
muro de suporte entre km 68,400 ao 68,440, prestacdo de servicos de
manutencdo de via com equipamento pesado na rede de via larga e
substituicdo de travessas de madeira e retificagdo da bitola no trogo
Abrantes / Rodéo;

Linha de Minho - 0,31 milhGes de euros, destacando-se os trabalhos de
ataque mecéanico pesado da via e beneficiacdo de plataformas em Areia-
Darque;

Linha do Algarve - 0,32 milhdes de euros, destacando-se os trabalhos
no ambito da empreitada de substituicdo de travessas de madeira por
travessas em betdo e de carris em barras curtas por carris em barras
longas soldadas nos trocos Faro / Vila Real de Santo Anténio, Tunes /
Lagos e Estacao de Portiméo.

A cobertura financeira dos investimentos executados foi assegurada pelas
comparticipagdes de Fundos Comunitarios, assim como através do Or¢amento de
Estado no ambito do Cap.50°, bem como dos Protocolos estabelecidos entre a

REFER e diversas entidades.

Cobertura Econoémica dos
Investimentos 2012

Investimento a Custos técnicos

Rubricas

Real Fundos
i 0
2012 Capiinito 62 Comunitarios

unidade: milhares de euros

Protocolos  Outras Fontes

Infraestruturas de Longa Duracéo 45.916 10.170 19.069 401 16.277
Estruturas de Apoio a Gestao 469 469
Total 46.385 10.170 19.069 401 16.746

A estrutura da cobertura econdmica dos investimentos, em 2012, teve o seguinte
comportamento: as comparticipacdes comunitarias representaram cerca de
41,1% do total (19 milhdes de euros), o Cap.50° do Orgcamento de Estado
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financiou o investimento em 21,9%
do total (10,1 milhdes de euros), o
recurso a Outras Fontes de
Financiamento situou-se nos 36%
do total (16,7 milhBes de euros) e
os Protocolos contribuiram com
0,4 milhdes de euros (0,9% do total)
para financiar o investimento.

21,9%

B Capitulo 502
B Fundos Comunitérios

= Protocolos

Outras Fontes

Passagens de Nivel

E preocupacdo constante da REFER a manutencdo de elevados niveis de
seguranca, tanto da infraestrutura como de pessoas e bens.

Assim, para 2012, a REFER definiu um Plano de supressao e reclassificacdo de
Passagens de Nivel (PN), plano este a que a REFER esta obrigada nos termos do
art.° 2° do Decreto-Lei n°® 568/99 de 23 de dezembro e cuja materializacdo esta
atribuida a REFER, as autarquias e as Estradas de Portugal.

Durante o ano foram executadas 46 acfes, com a seguinte distribui¢éo:

¢ Passagens de nivel suprimidas: 15
¢ Passagens de nivel reclassificadas: 31

Destas intervengoes, 43 (93%) foram realizadas pela REFER e as restantes 3 por
entidades externas (Camaras municipais), em parceria com esta empresa.

O investimento total para a sua concretizacdo foi de cerca de 7,39 milhdes de
euros, dos quais 6,45 milhdes de euros foram suportados pela REFER, conforme
se ilustra no Quadro (discriminado por tipo de intervencéao).

PN PN Custo Realizado (milhares de euros)
PN Tipo de Intervencéo _ s
Suprimidas Reclassificadas Refer Externo TOTAL
Automatizagédo - 25 2184 - 2184
Caminho Alternativo 4 - 366 - 366
Passagem Desnivelada 3 1 3856 939 4795
Outras 8 5 41 - 41

TOTAL 15 31 6 447 939 7 386
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Face ao planeado (5 supressdes e 31 reclassificacdes), resulta uma concretizacdo
de 128%, por se ter conseguido efetuar mais 10 supressdes do que o previsto. O
investimento previsto era de cerca de 2,76 milhées de euros, tendo havido, assim,
um desvio para mais de cerca de 4,63 milhdes de euros, devido sobretudo a
inclusdo de 2 passagens desniveladas na Linha da Beira Baixa (Fund&ao).

No final de 2012 existiam 877 PN no universo das linhas com exploracédo
ferroviaria (IET50), com a seguinte tipologia:

PNpor Tipologia Quantidade

PN Pablicas 784
Automaticas (R:)doviérias): 355
Automatizadas com duplas meias barreiras 2
Automatizadas com meias barreiras 343
Automatizadas sem obstaculo 10
Com Guarda 46
Sem Guarda 247
Tipo D 188
52cat? 59
Pebes 136
Automaticas 26

N&o Automaticas 110

PNs Particulares 93
Automaticas 8

N&o Automaticas 85
TOTAL DEPN 877

Destas 877 PN, 435 (49,6%) encontram-se dotadas de equipamento de protecao
ativa (automatizacdo ou guarnecimento), representando uma melhoria face aos
43,6% de 2011.

A consequente densidade média de PN no final de 2012 era de 0,345 PN/km.

Nos ultimos 10 anos, foram executadas 896 supressées e 539 reclassificacdes de
Passagens de Nivel, representando um investimento de cerca de 264 milhdes de
euros:
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87/

Em 2012, no que se refere a sinistralidade, ocorreram 25 acidentes em Passagens
de Nivel, sendo dezasseis colisdes e nove colhidas, de que resultaram oito
mortos, cinco feridos graves e cinco feridos ligeiros, a que corresponde um FWI o
de 8,54.

Nos ultimos anos, a sinistralidade em Passagens de Nivel registou a seguinte
evolucao:

(1) - Fatalities and Weighted Injuries= (mortos+feridos graves)/(10+(feridos ligeiros/200))
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72

Verifica-se que a politica de supressdo e melhoria das condicdes de seguranca
nas PN tem contribuido para a reducéo continuada da sinistralidade, salientando-
se que, em resultado, se antecipou em 2011 e consolidou em 2012, a meta
definida para 2015 nas orientacfes estratégicas para o setor ferroviario, de
reducdo da sinistralidade em 60% face a 2005 (isto €, menos de 29 acidentes).



Atividades Complementares

Actividade Complementares

[milhdes de euros]
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2011 2012 Variacéo

Rendimentos 14,5 13,4 -8%
Outros Rendimentos 15 134 -8%
Gastos 4,7 -2,0 -141%
M ateriais 03 0,0 -89%
Subcontratos 16 04 -712%
QOutros FSE 12 12 -1%
Pessoal 25 17 -33%
Amortizagdes 0,1 0,1 -23%
Provisdes/Ajustamentos -0,9 -53 473%
Outros Gastos 0,0 0,0 -94%
Resultado Operacional 9,8 15,4 56%
Efectivo Médio 53 46 -13%

Est4 incluida nesta atividade a Venda de Residuos, a concessao, licencas e
aluguer de espacos comerciais assim como outras concessdes de espacos ndo
afetos ao dominio publico ferroviario. Os rendimentos registaram um decréscimo
de cerca de 10% essencialmente na rubrica Outros, dado que em 2011 se registou

um ganho em inventarios no montante de 3 milhdes de euros.

2011 2012 Variacéo

Rendimentos 14,8 13,4 -10%
Licengas e Alugures Espacos Comt 45 6,0 33%
Venda Residuos 0,6 33 443%
Concesséo Infraestrutura Telecomi 12 11 -8%
Cedéncia Energia 0,8 0,5 -38%
QOutros 7,6 24 -69%

.48



Relatoério e Contas 2012
| Relatério de Gestéao

1. 49

Seguranca

A seguranca da exploracdo, sendo uma vertente fundamental de qualquer sistema
de transportes, beneficia, no caso do sistema ferroviario, de um vasto conjunto de
equipamentos, sistemas e procedimentos por parte da REFER, que permitem
garantir, aos operadores de transporte ferroviario, elevados niveis de seguranca
no transporte dos seus passageiros e das suas mercadorias.

Acresce, no ambito da Seguranca Ferroviaria, a realizacdo de analises de
compatibilidade do material circulante com a infraestrutura no sentido de garantir a
sua conformidade e promover a sua homologa¢cdo, bem como a promocéo de

medidas tendentes a prevencdo de incéndios dos terrenos circundantes do
caminho-de-ferro.

Complementarmente a seguranca ferroviaria propriamente dita, também a
seguranca dos colaboradores da Empresa e dos trabalhadores dos Operadores
Ferroviarios e dos Prestadores de Servicos merece a maior atencdo e constitui
uma prioridade diaria.

As preocupacOes atras elencadas, intrinsecas a um servigo publico de qualidade,
constituem uma prioridade que é assumida por todos os trabalhadores da REFER,
para o que se realizam as necessarias acfes de formacao e sensibilizacéo.

Pelos riscos que acarretam, quer para a seguranga das pessoas quer para a
seguranca da circulagdo dos comboios, a problematica dos atravessamentos de
nivel das linhas de caminho-de-ferro tem merecido uma particular atencdo por
parte da REFER, que, em articulagdo com as autarquias, tem desencadeado uma
vasta acdo no ambito das passagens de nivel, promovendo a¢des de supresséo /
requalificacdo / modernizacéo e sensibilizando as populacdes para a sua correta
utilizacdo, bem como para os riscos associados a circulacdo de pessoas ao longo
das linhas.

No sentido de promover a melhoria continua e a controlo dos fatores de risco
associados a sua atividade, a REFER recolhe e trata diariamente toda a
informacdo estatistica resultante da atividade ferroviaria, permitindo conhecer a
tipologia das anomalias ocorridas na Rede Ferroviaria Nacional. Este
conhecimento permite a promocéo de medidas preventivas/corretivas e o controlo
dos fatores de risco de acidente ferroviario. Com o mesmo objetivo, todos os
acidentes e incidentes com repercussdes na circulagdo ferroviaria sdo objeto de
andlise criteriosa, com vista a determinacdo e superacgdo das respetivas causas.
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Complementarmente, a REFER promove a¢des de inspecdo de seguranga, quer
aos dominios intrinsecos ao sistema ferroviario (estrutura, regulacdo e operagéo
do trafego ferroviario), quer a varios outros dominios que, ndo o sendo, podem
com ele interagir. Sem prejuizo das boas praticas promovidas pelos varios
intervenientes do sistema de transporte ferroviario, sdo avaliadas e caraterizadas
potenciais situacfes de risco, visando o seu controlo e a ado¢do de medidas
preventivas/corretivas, contribuindo para o reforco da Seguranca Ferroviaria e
para o aperfeicoamento da cooperacao entre as varias entidades.

Serdo ainda de evidenciar os sistemas que a REFER tem implementado para
fazer face a situacgdes criticas do ponto de vista da seguranca ferrovidria. Neste
contexto, os cenarios de acidente ferroviario sdo analisados e enquadrados no
planeamento da resposta a emergéncia, através da promocdo de simulacros,
criando-se, em articulacdo com os agentes da protecdo civil, rotinas que garantam
condi¢Bes operacionais de intervencdo e de protecdo das pessoas em situagbes
criticas. No mesmo contexto de cenarios criticos, a REFER dispbe de
instrumentos que garantem a operacionalizacéo dos meios de socorro ferroviario.

Relativamente ao ano de 2012, identificaram-se 35 acidentes significativos, com
tendéncia decrescente relativamente aos anos anteriores, reunindo-se 0s
elementos, fiaveis, no que respeita aos objetivos, aos métodos e aos indicadores
de seguranca, como se encontram presentemente definidos no Decreto-Lei n.°
231/2007 de 14 de junho, os quais vém sendo harmonizados em conjunto com 0s
Operadores Ferrovidrios — CP, CP CARGA, FERTAGUS, TAKARGO Rail e
COMSA Rail, e com a participagdo da Entidade Reguladora - IMT.

A REFER tem acompanhado de forma empenhada e proactiva as evolugdes do
setor, refletidas na transposicéo e implementacdo das Diretivas Comunitarias, que
visam essencialmente, a criacdo de uma rede de transeuropeia de transporte
ferroviario, com a harmonizacdo; através das Especificacdes Técnicas da
Interoperabilidade (ETI), dos sistemas e equipamentos técnicos, criando um
sistema ferroviario comum entre os Estados-Membros, mais seguro e sustentavel.

E neste sentido que a Seguranca Ferroviaria, em conjunto com todos os 6rgaos
gue com ela interagem, observa, promove e contribui para que a Rede Ferroviaria
Nacional esteja permanentemente operavel e intrinsecamente segura.

Coube a Seguranca Ferroviaria a importante tarefa de coordenar o processo de
implementacdo e gestdo do Sistema de Gestdo de Seguranca da REFER, em
articulacdo com os varios 6rgdos da empresa, obtendo a sua aprovagdo pelo
Regulador.
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Ao nivel dos processos de seguranca, constitui importante marco para a REFER, o
pedido ao IMT (de acordo com os termos da Diretiva 2004/49/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2004 e com o Decreto-Lei n.° 270/2003,
de 28 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 231/2007, de 14 de junho) da
respetiva renovacdo da Autorizagdo de Segurancga, absolutamente necesséria
para o desenvolvimento da sua atividade, o que se veio a concretizar em 1 de
setembro de 2012, com a sua atribuicdo pelo periodo de 5 anos.
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Qualidade e Ambiente

No dominio do Ambiente e da Qualidade ao longo do ano de 2012 destaca-se:

i O inicio, em setembro, de uma nova dindmica para a constituicdo de um
sistema de gestdo da qualidade, reforcando a necessidade de encarar
este designio perspetiva transversal a empresa,;

ii. O trabalho de acompanhamento operacional dos principais contratos de
Prestacdo de Servico da manutencdo, que em 2012 ja abrangeu a
totalidade dos novos contratos nacionais;

iii. A consecucdo do Programa de Auditorias no dominio do Ambiente e
Qualidade tracado para o ano de 2012, com uma grande articulagédo das
duas areas no processo;

iv. A concluséo do Plano de Reducdo de Ruido para as linhas com mais de
60.000 marchas/ano e a consolidacdo de um cenario de atuacgéo, fazendo
uso da ferramenta SIG da REFER.

V. O arranque efetivo dos trabalhos do Projeto Business&Biodiversity (B&B)
designado por ‘Continuum Ecoldgico’, em particular com os trabalhos de
Monitorizacdo da Variante de Alcacer do Sal.

No dominio da Gestdo da Qualidade, merece destaque o desenvolvimento do
sistema de gestdo para empresa, assim como, a preparacdo e consecucdo do
Programa de Auditoria integrando também a valéncia de Ambiente.

Apébs a aprovacdo da estratégia de implementacao do sistema de gestdo baseado
nos processos da REFER, deu-se inicio ao trabalho de caraterizacdo de um
conjunto composto por quatro processos identificados, segundo a sua relevancia
para os objetivos estratégicos de gestao da empresa.

A partir de outubro de 2012, e de acordo com as orienta¢des do novo Conselho de
Administracdo, assumiu-se com maior determinacdo a necessidade de se
constituir um Sistema de Gestao da Qualidade na REFER, tendo por base a
gestdo por processos e a melhoria continua, reforcando-se o desejo de se
assegurar uma abordagem transversal a empresa.

Para tal, foi constituida uma estrutura organizativa composta por equipas de
trabalho de natureza e composicao distinta que no final do ano envolviam um total
de 71 pessoas de diferentes areas funcionais na empresa. Estes grupos tém-se
dedicado ao projeto de maneira complementar e que vao desde a identificacdo de
constrangimentos e medidas, passando pelo levantamento documental e
diagndéstico face aos referenciais.
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No final, estava praticamente consolidada a etapa de diagnéstico (incluindo o
levantamento documental por diversas equipas na empresa e seu processamento
pela area da Qualidade), que permitiu posicionar a realidade atual da REFER face
aos requisitos da norma 1SO 9001.

Para além desta abordagem estratégica a gestdo da Qualidade, merece destaque
uma nova abordagem metodol6gica desenvolvida para a realizacdo de auditorias
nas areas do Ambiente e da Qualidade.

A fase de implementac@o envolveu, essencialmente, a area corporativa, numa
I6gica de partilha das valéncias, chamando os colaboradores da area da qualidade
a participar nas auditorias de ambiente.

Como consequéncia daquele procedimento, definiu-se um Programa Anual de
Auditorias para o ano de 2012, incluindo:

i as auditorias do ambiente (de 22 parte) aos contratos de prestacdo de
servicos e empreitadas no &mbito da manutencgéo;

ii. as auditorias internas da qualidade, no ambito do Sistema de Gestdo da
Qualidade implementado ha ROC e RON;

iii. as auditorias da qualidade (de 22 parte) a alguns contratos de prestacdo
de servicos transversais.
Com o conhecimento acumulado ao longo de 2012 é possivel sustentar a
pertinéncia de se constituir uma metodologia de auditoria a aplicar de forma
transversal a empresa, obtendo ganhos de eficiéncia e coeréncia de atuacéo. Esta
iniciativa devera ganhar expressao no contexto do desenvolvimento do Sistema de
Gestao da Qualidade, transversal a empresa.

No dominio do Ambiente € importante destacar que a nova dinamica criada para a
area da Qualidade, € essencial para introduzir uma abordagem sistémica desta
area na empresa.

Quanto ao trabalho de caracter operacional, deu-se continuidade a alteracéo de
paradigma que se iniciou em 2010, altura em que se criaram as condicdes para
reforcar o apoio operacional & area da manutengdo. No contexto do
acompanhamento ambiental das Prestagfes de Servico da Manutencdo foi
assegurado o acompanhamento regular de contratos ativos ao longo de todo o
ano de 2012.

Durante 2012, confirma-se a tendéncia de abrandamento da atividade de
investimento na empresa, evidenciada pelo menor numero de projetos
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acompanhados quer ao nivel da avaliacdo ambiental, quer da revisdo técnica
especifica (praticamente a metade do ano de 2011).

Do mesmo modo, regista-se uma diminuicdo de atividade na revisdo de
licenciamentos ambientais assim como na elaboracéo interna destes documentos,
pese embora, se esteja a alargar o &mbito aos trabalhos da manutencéo.

A diminuicdo de atividade de investimento € generalizada, como decorre do
decréscimo registado nas solicitagBes externas dirigidas a empresa, que é cerca
de metade do ano antecedente.

Porém, em tendéncia contraria estd a emissao de pareceres especificos no ambito
da revisdo dos Instrumentos de Gestdo Territorial, cujo nivel de atividade
praticamente triplicou.

A este propdésito importa referir o cuidado particular que a REFER tem adotado na
salvaguarda dos espacos canal nos PDM, procurando traduzir para 0S mesmos 0s
corredores aprovados em processos de Avaliacdo de Impacte Ambiental (que do
projeto de Alta Velocidade, quer do convencional) bem como, desafetar dos canais
atuais, as condicionantes que podem constituir um 6nus a sua manutencao.

No dominio das especialidades técnicas desenvolvidas no seio da empresa,
destaca-se a apresentacéo ao Conselho de Administracéo (edicdo final em janeiro
2012) do Plano de Reducdo de Ruido da Rede Ferroviaria Nacional (1.2 fase da
Diretiva 2012/49/CE — trogos de via férrea com mais de 60 000 comboios por ano
— Avaliacdo de cenérios) que foi remetido a Secretaria de Estado das Obras
Publicas, Transportes e Comunicagfes. Ainda neste contexto, mantiveram-se as
acdes de desenvolvimento de Mapas de Ruido conforme previsto no Plano de
Atividades para 2012, assim como a participagdo no Grupo de trabalho "Repensar
a lei do ruido a luz da experiéncia nacional e europeia - Proposta de alteragcédo do
Regulamento Geral do Ruido”, tendo-se realizado um novo encontro em
Dezembro de 2012.

Durante o ano de 2012, deu-se continuidade ao compromisso B&B da REFER, do
gual subsiste o Projeto do Continuum Ecolégico e a empresa organizou-se de
modo a internalizar parcialmente as atividades inerentes ao plano de
monitorizacdo da avifauna do Ramal Ferroviario do Porto de Aveiro (assegurado
parcialmente com meios internos) e o inicio da implementacdo do plano de
monitorizacdo da Fauna e Flora da Variante de Alcacer. Quer o projeto quer os
planos tém como parceiro da REFER o Centro para a Investigagcdo em
Biodiversidade e Recursos Genéticos (CIBIO) da Universidade do Porto.
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Recursos Humanos

Politica de Recursos Humanos

Apesar de a REFER ter completado 14 anos de existéncia em 2012, as suas
origens remontam a criagdo do caminho-de-ferro em Portugal. Os seus
colaboradores sao detentores de um know-how centenario e Unico no pais, razéo
pela qual o Capital Humano é um dos principais ativos estratégicos da empresa.
Neste sentido, a Politica de Recursos Humanos tem como objetivo maximizar a
valorizacdo, desenvolvimento profissional e motivacdo dos colaboradores, de

forma alinhada com os objetivos estratégicos da organizacdo.

No que diz respeito ao desenvolvimento do Capital Humano da REFER, 2012
caraterizou-se como um ano dedicado a definicdo das regras pelas quais se
regerd o novo Sistema de Gestao de Desempenho e Potencial (SGDP), que
passara a incluir a vertente de definicdo de objetivos individuais e de equipa e cuja
proposta destaca a importancia e a promocdo do mérito dos colaboradores na
concretizacao da estratégia corporativa da REFER.

Simultaneamente, foram desenhados 47 perfis funcionais de diversos 6rgdos
pertencentes a areas corporativas e operacionais. A definicdo destes perfis
contemplou 0 mapeamento de competéncias de gestdo, comportamentais e
técnicas, especificas de cada funcéo. A utilizacdo dos perfis funcionais na vertente
de avaliacdo de competéncias do novo SGDP permitira a identificacdo de gaps de
competéncias criticos para o desempenho de cada colaborador, o que reforcara a
qualidade do levantamento de necessidades de formacdo e o seu alinhamento
com as necessidades da REFER.

A utilizagdo conjunta destas ferramentas de gestéo permitird no futuro:

< Um maior alinhamento da politica de desenvolvimento dos colaboradores
dos 6rgaos operacionais da empresa;

« Definir uma abordagem estruturada que possibilita definicdo de percursos
formativos plurianuais;

% Elaborar planos de desenvolvimento individuais com vista a eliminagdo de

gaps ef/ou a promocado/elevacdo de competéncias especificas de

determinado colaborador;

Promover competéncias consideradas impactantes no negécio;

Integrar e alinhar os diferentes processos de Gestdo de Recursos

Humanos.

X3

8

X3

o
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A implementacdo destes instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos € uma
resposta aos requisitos exigidos para o Sistema de Gestdo de Competéncias.

1. Politica de efetivos e salarial

Durante o ano de 2012, confirmou-se a tendéncia de reducéo do efetivo médio
da REFER, a qual resulta ndo sé da adaptacdo da organizacdo aos diversos
programas de modernizacdo e automatizacdo da atividade ferroviaria,
implementados ao longo dos ultimos anos, mas também da brusca diminui¢cdo do
numero de colaboradores a cargo, em 2011, efetuada sobretudo através de
Rescisdes por Mutuo Acordo (RMA).

ER

2012

Desde 1999, a REFER reduziu o efetivo em 3.853 trabalhadores, o que equivale a
um decréscimo de 58% do numero de colaboradores desde a sua criagdo. Em
2012, a empresa contou, em média, com 2.784 colaboradores a cargo, menos
453 do que em 2011. Em dezembro estavam ao servico da empresa 2.752
pessoas, 0 que representa um novo minimo histérico ao nivel da dimenséo do
efetivo da empresa.

2. Recrutamento e Mobilidade
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O acentuado decréscimo do efetivo registado em 2011 incidiu sobretudo sobre
colaboradores com elevados niveis de antiguidade na empresa, pertencentes a
categorias de enquadramento (chefias intermédias) e detentoras de experiéncia e
competéncias relevantes, sendo fundamental voltar a assegurar o provimento
desses postos de trabalho. Neste contexto, em 2012, foi dada continuidade ao
esforco de adequacdo dos recursos humanos as necessidades do negdcio,
destacando-se neste ambito 46 processos de exercicio temporario de fungdes de
categoria diferente, para postos de trabalho criticos e cujo provimento definitivo sé
devera ocorrer quando as orientagdes normativas permitirem a abertura de
processos de concurso.

A continuidade da implementacéo da Estratégia definida para a Manutenc¢&o levou
a abertura de um amplo processo de sele¢éo dirigido aos colaboradores da area
da Circulacdo, com o intuito de abastecer a carreira das infraestruturas a partir da
base - categoria de Operador de Infraestruturas - o que permitiu o reforco das
competéncias técnicas especificas desta atividade e, do qual resultou a selecéo
de 56 colaboradores.

A especificidade e exigéncia deste processo foram elevadas, salvaguardando o
objetivo de proporcionar igualdade de oportunidades nas candidaturas e
selecionar 0s que evidenciassem ser mais capazes, mais motivados para a
mudanca e disponiveis para a integracdo em equipas das infraestruturas (mesmo
que longe das suas residéncias).

Também a internalizacédo de fungBes de apoio como portarias e limpeza, continua
a merecer a atengdo da empresa, para casos de recursos humanos excedentes
com menores qualificacbes e que ndo pretendam sair da empresa, tendo-se
concretizado mais de 10 reconversdes profissionais neste ambito.

No final de 2012, estava em fase de concluséo o processo integrado de renovacao
e provimento das funcdes de Supervisdo e Operacdo, na atividade de
Permanéncia de Gestdo da Infraestrutura nos CCO e CTC/PCL, com o objetivo de
preencher 30 postos de trabalho com impacto direto na seguranca da circulagédo.

Em nameros gerais, a atividade de recrutamento e mobilidade, em 2012, conta-se
por:

e 46 Processos de exercicio temporario em func¢des de categoria diferente,
para postos de trabalho criticos e cujo provimento definitivo sé devera
ocorrer quando as orientagBes normativas permitirem a abertura de
processos de concurso;

e 56 Transferéncias resultantes de processos de mobilidade funcional
(Concursos, Reconversdes, Recrutamento Interno) com o objetivo de
suprir lacunas operacionais;
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e 198 Transferéncias resultantes de processos de mobilidade geografica de
cariz operacional (Extincdo de Postos de Trabalho, Transferéncia de
Sede);

e 203 Transferéncias por necessidade de servi¢o. Neste foram relevantes os
processos de mobilizacdo de recursos da DGDR para outras areas, e 0
processo de selecdo desenvolvido para ajustamento do efetivo do CCO de
Lisboa, para a funcdo de Comando da Circulagcdo (Mesas de
Operacgéo/Regulacao).

Para 2013, mantém-se os objetivos de adequacdo dos Recursos Humanos as
reais necessidades de cada o6rgdo da empresa, procurando a adequada
mobilidade e enquadramento dos colaboradores, com base na andlise do seu
efetivo e respetivo perfil de competéncias, respeitando as condi¢cdes vigentes e a
otimizacg&o de recursos.

Formacéo

A natureza da atividade da REFER impde sérias preocupagbes ao nivel da
transmissdo e retencdo de know-how especifico, quer nas areas core de
manutencdo (via, catenaria e sinalizagdo), quer nas matérias relativas a
regulamentacao e seguranca da exploragao ferroviaria.

N&o descurando todas as areas transversais que representam hoje um suporte
essencial a qualquer atividade empresarial (ambiente, qualidade, seguranca, entre
outras), em 2012, a REFER cimentou a aposta na definicdo de um modelo de
gestdo do conhecimento técnico-ferroviario marcado por uma vincada
internalizacdo da atividade formativa que promoveu:

. No colaborador/formando: o desenvolvimento e consolidacdo das
competéncias internas criticas ao negdcio, aumentando o nivel de qualificacédo e a
qualidade da formag&o. Foram especialmente visadas as categorias operacionais
de manutencdo, desde as de execucdo as de enquadramento, inspecdo e
fiscalizacéo.

. No colaborador/formador: o desenvolvimento das capacidades na
funcdo de formador, incluindo a elaboracdo dos materiais pedagdégicos, o que
contribuiu de forma decisiva para a sistematizacdo, preservacdo e difusdo do
conhecimento na REFER.

Associada a estes objetivos, a Estratégia de Formagéo Técnico-Ferroviaria para o
triénio 2011-2013 define os seguintes principais vetores de atuacao:
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e Levantamento de necessidades de formacéo pessoa a pessoa;

e Programas de formagé&o de reciclagem regulares;

¢ Racionalizacéo do volume de formacéo;

e Planeamento, desenvolvimento e monitorizacéo dos processos formativos;

e Recurso privilegiado a formadores internos.

O agravamento da conjuntura econdémica, em 2012, teve repercussdes diretas na
area de formacao, nomeadamente no que se refere ao orcamento previsto para
esta atividade, o qual sofreu uma reducé@o de cerca de 45% relativamente ao ano
anterior (de 492 mil euros para 272 mil euros), tendo sido utilizados apenas 82 mil
euros.

Estes numeros provam o esforco significativo da Empresa no sentido da
internalizacdo da oferta formativa, recorrendo a Bolsa de Formadores Interna que
permitiu, por exemplo, que em 2012 todos os cursos da &rea da circulagéo tenham
sido realizados com recursos da REFER.

Apesar das limita¢des financeiras a que a Empresa esté sujeita, foi possivel formar
987 colaboradores na é&rea Técnico-Ferroviaria. Parte destes formandos
engquadraram-se num conjunto alargado de a¢fes de formacdo desenvolvidas no
ambito de reconversdes profissionais da area da exploragdo para a area da
manutenc¢do, no contexto dos processos de mobilidade ja referidos anteriormente.

A internalizagdo da formacgdo estendeu-se ainda a outras areas, tendo sido
realizadas acbes de coaching individual no CCO de Lishoa e acdes de formacédo
comportamental ao nivel das chefias intermédias.

Apesar da diminuicdo de custos na ordem dos 950 mil euros face a 2009, em 2012
a RH conseguiu organizar 752 ac¢6es de formagéo nas mais diversas vertentes do
conhecimento, num total de 11.866 horas de formag&o/sala e abrangendo 3.047
formandos.

Em 2013, pretende-se dar continuidade a abordagem do ano anterior, refor¢cando
0S seguintes aspetos:

Maior enfoque no desenvolvimento de competéncias transversais a REFER, para
além das Técnico-Ferroviarias;

Alargamento do &mbito e do ndmero de cursos disponiveis em elLearning. O
processo de consolidagdo deste tipo de plataformas esta em curso, e espera-se
gue venha a ter um impacto positivo ao nivel da relacdo qualidade /preco da
atividade formativa.
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Consolidacéo da “Academia REFER”, criada em 2012, passando a abranger todas
as areas de formacédo da empresa. Espera-se que esta academia venha a ser o
veiculo de divulgacdo da formacdo e do know-how na empresa, e um fator
integrador de todo o conhecimento, competéncias e cultura da REFER.

Consolidagéo da utilizagdo de uma bolsa formal de formadores;

Avaliacdo do Plano de Formagéo para 2013~, segundo o novo modelo aprovado
de avaliacdo da formacdo, mais orientado para a avaliacdo do impacto da
formacéo no posto de trabalho.

Normalizacdo de contelidos pedagogicos — padronizacdo de manuais e outros
suportes as a¢des de formacao;

A formacdo externa mantera o seu papel mais reduzido, s6 se recorrendo a
contratacdo destes servicos quando as competéncias internas ndo esgotam os
necessarios conhecimentos sobre as matérias ou quando estdo em causa acdes
que exijam certificacéo.
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As Participadas

A REFER apresenta um conjunto de participacbes em empresas com objetos
diversos mas de algum modo relacionado com a Infraestrutura ferroviaria,
constituindo um complemento a atividade principal da empresa méae
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Empresas Afiliadas e Principais Atividades

REFER TELECOM - Servicos de Telecomunicacg@es, S.A.

A REFER Telecom tem como objeto o estabelecimento, gestdo e exploracdo de
infraestruturas e sistemas de telecomunicacdes, a prestacdo de servicos de
telecomunicacdes bem como o exercicio de quaisquer atividades que sejam
complementares, subsididrias ou acessorias daquelas diretamente ou através de
constituicdo ou participacdo em sociedades.

O seu acionista Unico é a REFER, E.P.E. e o seu capital social é de 10 milh&es de
euros.

A REFER Telecom esté licenciada pela Autoridade Nacional de Telecomunicacdes
(ANACOM) como Prestador de Servigco Fixo Teleféonico como Operador de
Redes Publicas no Territério Nacional e registada enquanto Prestador de
Servicos de Transmissdo de Dados e Servi¢cos Internet. Em 2009 a REFER
Telecom passou também a ser Operador de servi¢os de voz através da Internet
(VolP) de uso némada e Operador autorizado a operar o Sistema GSM-R nas
faixas de frequéncias de 876 — 880 MHz e 921 — 925 MHz.

A REFER Telecom é também um operador de telecomunicacdes ferroviarias. A
sua missdo consiste em assegurar a gestdo eficaz da infraestrutura de
telecomunicacBes concessionada pelo Acionista, garantindo-lhe a exceléncia na
prestacdo de um conjunto alargado de servicos e a vanguarda do que mais
moderno se faz na &rea das TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacées)
bem como a obten¢do de mais-valias junto do mercado em geral. Para além da
prestacdo de servicos de TelecomunicacBes Ferroviarias, a REFER Telecom
prestou também consultoria técnica ao seu acionista.

Paralelamente a atividade direcionada para o acionista, a REFER Telecom tem
registado evolugcdo na sua atividade junto dos operadores de telecomunicacdes
através do fornecimento de infraestrutura de fibra ética e instalagbes de suporte.
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REFER PATRIMONIO S.A. — Administracao e Gestdo Imobiliaria, S.A.

A REFER PATRIMONIO tem como missdo a gestdo do patriménio imobiliario a
cargo da REFER, assegurando a sua eficiente utilizagdo, valorizacdo e
rentabilizacdo, em consonéncia com o0s objetivos de gestdo da infraestrutura
ferroviéria.

E uma empresa do Grupo REFER direcionada para a area do imobiliario, tendo
como competéncias:

» avalorizacéo, rentabilizag&o e requalificagdo do patrimdnio imobiliario ndo
afeto a exploracdo ferroviaria, garantindo a sustentabilidade financeira e
ambiental;

» Criacéo e atualizacdo do cadastro do Dominio Publico Ferroviério (DPF),
permitindo o0 acesso permanente a toda a informacdo disponivel
relacionada com os bens do patriménio imobiliario;

» Gestdo, manutencdo e administracdo corrente das estacbes, dos
empreendimentos imobiliarios e do restante patriménio nao afeto a
exploragéo.

Estes servicos tém um forte impacto no utente, quer ele seja o passageiro
ferroviario, um concessionario ou o utilizador do patrimoénio desativado e
requalificado, por exemplo, uma ecopista.

REFER Engineering, S.A. (EX-FERBRITAS - Empreendimentos
Industriais e Comerciais, S.A)

Em fevereiro de 2013, foi alterada a denominacdo da Ferbritas para REFER
Engineering tendo como objeto a prestacdo de servicos de consultoria e
realizacdo de estudos e projetos de engenharia, nas areas de transportes,
logistica e outras, cobrindo a concec¢éo, desenvolvimento, gestdo, manutencdo e
exploragdo das respetivas infraestruturas; a prestacdo de servi¢cos de consultoria e
de assisténcia técnica; o exercicio das atividades de cartografia, topografia,
cadastro e expropriacdes; a prestacdo de servicos de gestdo integrada de
empreendimentos e de fiscalizacdo; a prestacéo de servi¢os na area da gestdo da
qualidade, ambiente e seguranca.
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RAVE, Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, SA

A RAVE, Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, SA, é a empresa portuguesa que
tem por missdo o desenvolvimento e coordenagdo dos trabalhos e estudos
necessarios para a formacdo de decisbes de planeamento e construgéo,
financiamento, fornecimento e exploragdo de uma rede ferrovidria de alta
velocidade a instalar em Portugal Continental e da sua ligagcdo com a rede
espanhola de igual natureza. Ao longo de 2011, a sua atividade foi gradualmente
incorporada na REFER.

A RAVE foi dissolvida por deliberacdo da Assembleia Geral, realizada em
novembro de 2012, encontrando-se desde entdo em processo de liquidagéo.

Indicadores 2012

Principais indicadores das participadas da REFER em 2012:
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Indicadores 2012
[euros]
Dezembro 2012
Participadas
REFER Refer Refer RAVE GIL Metro
Engineering Patrim énio Telecom o Mondego
Participacado 98,43% 99,99% 100,00% 40,00% 33,98% 2,50%

Activo nao Corrente 5583 440 5812 259 20987 614 0 71871 388 33 890 827
Activo Corrente 5 856 260 20 444 857 16 679 259 126 876 461 4059 203 2 066 689
Total Activo 11 439 700 26 257 116 37 666 873 126 876 461 75 930 591 35957 516
Capital préprio 9228575 8128 259 25295 971 381 110 - 11 040 038 25577 607
Resultado liquido - 1787916 - 4 258 869 2 415 287 -1613750 - 583802 - 21734
Passivo 2211125 18 128 857 12 370 902 126 495 351 86 970 628 10 379 909
Proveitos Operacionais 4 839 283 11 467 091 23355929 2 348 856 1867 984 593 722
Gastos Operacionais 6 660 306 15784 851 19986 111 3798 361 1107 281 600 448
Numero de Funcionarios 117 57 167 0 6 0
Vol Neg6cios / N° Funcionarios 41 301 192 765 138101 n.a. 783 677 n.a.
Cober.tura dos Custos pelos 73% 73% 117% 62% 169% 99%

Proveitos
Autonomia Financeira 81% 31% 67% 0% -15% 71%
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Resultados e Estrutura Patrimonial

Resultados

Resultado Operacional

Na sequéncia do definido no Programa de Estabilidade e Crescimento e no
Memorando de Entendimento entre o FMI / BCE / CE / e o Estado Portugués, a
REFER definiu como objetivos a melhoria de eficiéncia e contencéo de gastos.

Em 2012, a REFER registou uma reducao de cerca de 33% nos seus gastos
operacionais (-90 milhdes de euros), comparativamente ao periodo homodlogo de
2011.

O impacto da referida reducdo dos gastos no resultado operacional foi atenuado pela
quebra registada nos proveitos em cerca de 28 milhfes de euros.

O resultado Operacional registou uma melhoria significativa passando de um
resultado negativo de 89 milhdes de euros, em 31 dezembro de 2011, para um
resultado, ainda negativo, de 27,9 milhdes de euros, em 31 dezembro de 2012.
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1076

0,0

As variagBes com impacto mais significativo na variacdo do Resultado Operacional

foram:

K3
”e

Consumo de Materiais - registou um decréscimo de 30 milhdes de euros
face a 2012. Este decréscimo esta diretamente relacionado com a variagao
registada no investimento. Em 2011 o investimento anual foi de 269 milhdes
de euros, em 2012 foi de 46 milh8es de euros.

Fornecimentos e Servicos Externos - registaram um decréscimo de 10
milhGes de euros face a 2011, sendo a rubrica Subcontratos a que registou
maior decréscimo, nomeadamente a manutencdo de Via. Dado que o inicio
de vigéncia dos contratos de manutencdo de via para a Rede Ferroviaria
Nacional, s6 ocorreu em maio de 2012, data em que a REFER recebeu a
aprovagdo do Tribunal de Contas, nos primeiros meses do ano a
manutencdo foi assegurada através de adicionais com ambito reduzido.

Gastos com Pessoal - registou uma reducdo de 47 milhées de euros
resultado essencialmente da reducdo de 25 milhdes de euros de
indemnizacdes ao pessoal por rescisées por mituo acordo e do consequente
impacto na massa salarial provocada pela diminuicdo do efetivo médio em
460 trabalhadores: passou-se de uma média de 3.253 trabalhadores em
2011, para 2.793 em 2012 (considerando todas as pessoas a cargo da
empresa). Em 2012 foram concretizadas menos Rescises por Mutuo
Acordo, envolvendo valores mais reduzidos de indemnizag6es (1,6 milhdes
de euros), quando no ano anterior esta rubrica atingira os 26,8 milhdes de
euros.
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Na reducéo de Gastos com Pessoal h4 ainda que destacar a suspenséo do
pagamento de Subsidios de Férias e Natal a maioria dos trabalhadores.

[108 euros]
Resultado Operacional 2011 @ 2012 @ VariagGes %
(D/(2)
Rendimentos Operacionais 181,4 153,4 -15%
Vendas e Prestagéo de Servigos 130.7 100,4 -23%
Subsidios 36,0 39,6 10%
Outros rendimentos 14,7 134 -8%
Gastos Operacionais -270,8 -181,3 -33%
Custo das Vendas -34,9 -4,3 -88%
Fornecimentos e Servigos Externos -98.2 -88,0 -10%
Gastos com Pessoal -124,7 -77.8 -38%
Depreciacdo e Amortizagdes do Exercicio -3.6 3.1 -14%
Provisdes para Outros Riscos e Encargos 0.7 -0.8 23%
Ajustamentos de Inventérios e Contas a receb -4.6 5,0 9%
Outros Gastos -4,1 22 _46%
Resultado Operacional -89,4 -27,9 -69%

Por outro lado, os rendimentos operacionais registaram uma quebra de 28 milhdes
de euros; esta reducdo resulta essencialmente da rubrica Vendas e Prestagcbes de
Servigos, as quais registaram um decréscimo de 30 milhdes de euros:

E de referir que, por outro lado, o Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC)
preconiza a adocdo de um conjunto de medidas visando o alinhamento do Setor
Empresarial do Estado com a Administragdo Publica no dominio da reducdo de
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gastos e maximizacdo da eficiéncia operacional, estabelecendo que as empresas
devem reduzir os seus gastos com pessoal, fornecimentos e servicos externos em
15%, face a 2009.

A REFER definiu e implementou medidas conducentes a reducdo dos gastos afetos
a atividade de gestdo de infraestrutura e investimentos, tendo atingido os objetivos
propostos:

Gastos Atividade Gestao Infraestruturas

. 2009 2010 2011 2012
e Investimento
Fornecimentos e servigos externos 115.601 123.921 98.250 88.041
Gastos com pessoal (s/ indemnizacdes) 114.765 114.035 97.898 76.239
230.365 237.956 196.147 164.280
Variagdo (FSE+Pessoal) face a 2009 -29%
Variagdo (FSE+Pessoal) face a 2011 -16%

Resultado Liquido

O Resultado Liquido registou, em 2012, uma melhoria de 70 milhdes de euros,
resultante da melhoria registada no resultado operacional (+61,5 milhdes de euros
face a 2011), assim como do resultado financeiro (8,4 milhdes de euros).
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[10%euros]
Resultado Liquido 2011 2012 Variagdes %
(a) (b)
(b)/(a)

Rendimentos Operacionais 181,4 153,4 -15%
Gastos Operacionais 270,8 181,3 -33%
Resultado Operacional -89,4 -27,9 -69%
Resultado Financeiro -72,3 -63,9 -12%
Resultado Liquido -162,1 -92,1 -43%

Apesar da reducéo significativa do défice resultante das atividades da empresa, as
necessidades de financiamento totais foram supridas pelo recurso ao financiamento
direto do Estado.

Demonstracao Fluxos Caixa

[milhGes de euros]

Demonstragcdo Fluxos Caixa 31.12.2011 31.12.2012

Deficit Operacéo - 190 - 67
Deficit Investimento - 190 161
Custos Financeiros - 236 - 265
Necessidades totais - 616 - 171
Endividamento Curto Prazo 144

Endividamento Estado 2063 2 863
Endividamento Médio Longo Prazo 4344 4082
Total Endividamento 6 551 6 945

Estrutura Patrimonial
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A Demonstracdo da Posicao Financeira evidencia os ativos e os passivos afetos a
cada uma das atividades (Investimento de Longa Duracdo e de Gestdo da
Infraestrutura).

Ativo

A estrutura patrimonial da REFER mantém-se, em termas relativos, semelhante a
2011, ou seja, a atividade que maior peso regista, face ao valor global do ativo,
continua a ser Atividade em Investimentos de Infraestruturas de Longa Duragéo (ILD)
com um peso de 92% em 2012 e que, em 2011, constituia 96% do total do ativo.

m ILD

A rubrica Ativo Corrente registou um incremento na sua relatividade face ao total do
ativo, essencialmente devido ao saldo em Caixa e equivalentes de caixa (212
milhBes em 2012 face a 11 milhdes em 2011). Este saldo reflete a antecipagédo de
recebimentos relativos a candidaturas a fundos europeus (as quais estavam
previstas apresentar em 2013).

Por outro lado, a rubrica Clientes e Outras Contas a Receber regista um incremento
de 19 milhdes de euros; parte do qual se refere ao acréscimo registado no saldo de
Clientes Partes Relacionadas — CP - Comboios de Portugal, E.P.E. (0 seu PMR
passou de 263 dias em 2011 para 290 em 2012).
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[108euros]
Ativo Corrente L
= L 31.12.2011 31.12.2012 Variagao Var %
Gestéao Infraestrutura Ferroviaria By r
Instrumentos financeiros derivados 15 400 16 244 844 5%
Inventarios 14 278 19998 5721 40%
Clientes e outras contas a receber 117 818 136 903 19 085 16%
Impostos sobre o rendimento a receber 700 770 70 10%
Caixa e equivalentes de caixa 10929 212 246 201 316 1842%
Ativo Corrente 159 124 386 161 227 036 143%

Os ativos correntes afetos a Atividade em Investimentos de Infraestruturas de Longa
Duragéo registaram um decréscimo de 22 milhdes de euros face a 2011. Esta
variagdo resulta do efeito conjugado das seguintes variagoes:

[108euros]
Ativo Corrente

Investimentos de Infraestruturas de Longa 31.12.2011 31.12.2012 Variagéo Var %
Duracéao
Concedente - Estado - Conta a Receber 4828 334 4807 873 -20461 0%
Inventarios 15925 14 475 -1449 -9%
Clientes e outras contas a receber 8797 8211 - 586 1%
Ativo Corrente 4 853 055 4830559 -22 497 0%
Passivo

O total do passivo registou um incremento de 290,6 milhGes de euros face a 2011.A
variacdo mais significativa ocorreu na rubrica Empréstimos Obtidos Correntes
referentes a atividade Gestéo Infraestrutura (+399 milhGes de euros), a necessidade
de suprir o deficit de exploragdo assim como de cumprir as responsabilidades afetas
ao servico da divida.



[103euros]

Passivo

Atividade de Gestao da Infraestrutura Ferroviaria

N&o correntes

Correntes

Atividade em Investimentos de Infraestruturas
de Longa Duragéao

N&o correntes

Correntes

Total do passivo

31.12.2011

1892817

1581 165
311 652

4967 314

4565 957
401 357

6860 131
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31.12.2012

2269 359

1625791
643 568

4881 351

4734 992
146 359

7150710

Variacéo

376 542

44 626
331916

-85963

169 035
- 254 998

290579

.73

Var %

20%

3%

107%

-2%

4%
-64%

4%
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Gestao Financeira e a Divida

A REFER desenvolveu a atividade de gestao financeira alinhando a sua atuagao as
diretrizes definidas pelo acionista. Apés a integracdo da empresa no perimetro de
consolidagdo do setor publico administrativo, através da sua reclassificacdo como
Empresa Publica Reclassificada (EPR), em 2011, esta medida tornou-se ainda mais
explicita com a inscricdo direta do seu orcamento de despesa e receita ho
Orcamento de Estado para 2012.

De acordo com esta evolu¢do, a REFER passou a gerir 0 seu orgamento econdémico
através da aplicagdo da Lei 8/2012 (Lei dos Compromissos e Pagamentos em
Atraso) que implicou uma alteracdo profunda na gestdo e controlo orcamental da
empresa. Com efeito, do orcamento econémico derivou-se o orcamento de despesa
e receita e sobre este foram implementados 0s mecanismos necessarios para
realizacdo da despesa e inscricdo da receita. A alteragdo fundamental ocorrida e
imposta pela Lei 8/2012 foi, assim, a obrigacdo de comprometer toda e qualquer
despesa previamente a sua realizacdo tendo como limites as dotacdes afetas as
diversas rubricas orcamentais inscritas pela REFER no Orcamento de Estado.

Como consequéncia, as necessidades de financiamento previstas para 2012 e
traduzidas em empréstimos a contrair do Estado ndo poderiam ser ultrapassadas sob
pena de estar a REFER a contribuir para o agravamento do défice publico. Assim, a
gestdo financeira foi desenvolvida em articulagdo muito estreita com a gestédo
orcamental.

Neste contexto, as necessidades totais de financiamento previstas para 2012, no
valor de 800,3 milhdes de euros, foram supridas através de empréstimos de médio e
longo prazo concedidos pelo Estado portugués, num total correspondente aquele
montante. Da decomposicdo das necessidades de financiamento destacam-se as
necessidades relativas aos reembolsos de capital de divida de curto prazo e de
médio e longo prazo, 150 milhdes de euros e 262 milhdes de euros, respetivamente.
A diferenca para o valor total respeitava as necessidades decorrentes dos encargos
financeiros liquidos associados a divida e swaps e ao défice operacional.

Importa salientar que, para 2012, estava previsto que a atividade de investimento
fosse financiada integralmente pelo Capitulo 50° do PIDDAC e maioritariamente por
fundos comunitarios resultando num cash-flow positivo de aproximadamente 3
milhdes de euros.

Tendo como limites intransponiveis os montantes atras referidos, a REFER geriu a
sua atividade de forma a minimizar os riscos de execucdo orcamental. E importante
destacar o surgimento de fatores exégenos, com impactos negativos diretos quer no
lado da receita quer no lado da despesa e, para os quais a REFER propds medidas
de acomodacdo sem comprometer o seu objetivo de execugéo orcamental. Particular
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destaque para a proposta de revisdo da taxa de juro do empréstimo de médio longo
prazo contraido em 2011 junto do Estado como forma de acomodar parcialmente a
quebra da receita proveniente do maior operador ferroviario nacional — CP -
Comboios de Portugal, EPE. Com efeito, o Estado reviu em baixa aquela taxa de
juro, passando-a de 6,5% para 2,77% a partir de junho de 2012, reduzindo, assim, a
massa de juros em cerca de 30 milhdes de euros.

Por outro lado, importa referir que no final do ano a REFER envidou os maiores
esforcos de forma a apresentar duas candidaturas a fundos europeus (previstas
apresentar apenas em 2013) que lhe permitissem, ainda em dezembro, receber
adiantamentos relativos a essas candidaturas. Tal designio foi alcancado e, deste
modo, a REFER conseguiu encaixar 112 milhdes de euros adicionais, 0 que se
traduziu positivamente na execucéo orcamental de 2012.

A REFER terminou o ano com um saldo de tesouraria de 212 milhfes de euros, fruto
essencialmente da antecipacdo do recebimento de fundos europeus e da forma
como a Lei 8/2012 imp&e a construgdo do orgcamento, que amplifica as necessidades
de financiamento previsionais traduzidas no montante de empréstimos do Estado
contraidos em 2012.

Por outro lado, considerando que a REFER deixou de deter uma situacdo de
tesouraria deficitaria por via da obtencédo de financiamento direto do Estado, as
determinacdes relativas a aplicacdo do Principio da Unidade de Tesouraria do
Estado, consagradas na Lei do Orcamento de Estado para 2012 (Lei 64-B de 30 de
dezembro 2011), foram totalmente cumpridas (ver detalhe no capitulo “Unidade de
Tesouraria do Estado”).

EVOLUGAO DA DIVIDA FINANCEIRA

Durante 2012, a REFER obteve empréstimos de médio e longo prazo do seu
acionista, no montante de 800,3 milhdes de euros, para fazer face a reembolsos de
divida, encargos financeiros e défice da atividade de gestéo da infraestrutura. Assim,
a divida financeira da REFER (empréstimos obtidos) sofreu um agravamento de 422
milhdes de euros, passando, em termos nominais, de 6.551 milh6es em 2011 para
6.945 milhdes em 2012.

No que respeita a estrutura da divida, esta alterou-se de forma significativa com a
amortizagdo integral da divida de curto prazo. A divida contraida em 2012 foi
exclusivamente proveniente de empréstimos de médio-longo prazo concedidos pelo
Estado Portugués.

Assim, a 31 de dezembro de 2012, a REFER apresentava a seguinte estrutura de
divida:
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Estrutura da Divida
[milhdes de euros]

7.000,00

6.000,00

319% 41%
5.000,00 ° Empréstimo Estado

Papel Comercial (CP)
Descobertos (CP)

4.000,00

Empréstimos Bilaterais (MLP)
® Obrigagdes (MLP)
H BE| (MLP)

3.000,00

2.000,00

1.000,00

2011
2012

A substituicdo de divida de curto-prazo (tipicamente a taxa variavel) por empréstimos

A

de médio-longo prazo do Estado em regime de taxa fixa conduziu a seguinte
reparticdo da divida por regime de taxa de juro:

2011 2012

W Taxa Fixa

Taxa Variavel B Taxa Fixa

H Taxa Variavel

Até outubro de 2012, a REFER manteve na sua esfera de atuacéo a gestdo de risco
de taxa de juro através da monitorizacdo da sua carteira de operacdes de swap
acompanhando os mercados financeiros numa base regular.
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A partir de novembro, o IGCP ter4 assumido a responsabilidade de gestdo e
acompanhamento de toda a carteira de derivados. Esta medida sera objeto de
desenvolvimentos, tal como previsto na Lei 18/2013 de 18 de fevereiro.

ANALISE DE RESULTADOS FINANCEIROS

Para a analise dos resultados financeiros, considera-se a oOtica do Resultado
Financeiro Global que parte da Demonstracdo de Rendimento Integral e ignoram-se
0s movimentos contabilisticos relacionados com a Atividade de Investimento em
Infraestruturas de Longa Duracdo com reflexo na Demonstragdo da Posicao
Financeira. Esta 6tica d& a perspetiva real da performance da atividade de gestao de
divida e risco da REFER.

No quadro abaixo detalha-se, entdo, a performance financeira:
unidade: milhdes de euros

Real
2011 2012 Variacéo
Resultado Financeiro da Actividade Investimento -179,3 -185,1 -5,8
Ganhos financeiros
Perdas financeiras -179,3 -185,1 -5,8
Resultado Financeiro da Actividade Gestao de Infra-Estruturas -75,9 -83,3 -7,4
Ganhos financeiros 0,5 0,2 -0,3
Perdas financeiras -84,0 -81,9 2,1
Ganhos / Perdas em Associadas 7,6 -1,5 -9,1
Resultados Financeiro da Actividade de Hedging 3,7 19,4 15,7
Juros Obtidos Instrumentos Financeiros Derivados 83,3 51,6 -31,8
Juros Suportados Instrumentos Financeiros Derivados -75,5 -67,0 8,4
Variagdo do Justo Valor Derivados - Ganhos 21,9 35,1 13,2
Variag&o do Justo Valor Derivados - Perdas -26,1 -0,3 25,8
Resultado Financeiro Global -251,5 -249,0 2,5
Valor imputado - Concedente Estado 179,3 185,1 5,8
Resultado Financeiro (Demonstracdo de Rendimento Integral) -72,3 -63,9 8,4

Em 2012, o Resultado Financeiro Global fixou-se em -249 milhdes de euros
verificando-se um desagravamento de 2,5 milhdes de euros face a 2011.
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Este Resultado é decomposto pelas seguintes parcelas:

e Resultado Financeiro afeto a Atividade de Gestdo de Infraestruturas: - 83,3
milhdes de euros;

e Resultado Financeiro afeto a Atividade de Investimento: -185,1 milhées de
euros; e

¢ Resultado Financeiro afeto a Atividade de Hedging: +19,4 milh6es de euros.

A melhoria registada resulta, essencialmente, da varia¢@o positiva de 15 milhdes de
euros face a 2011 ocorrida na atividade de Hedging . Esta variacdo é decomposta,
por um lado, pela deterioracdo da componente cash em -23 milhdes de euros e, por
outro, pela recuperacéo do valor de mercado da carteira em 39 milhdes de euros.

No que respeita a componente cash, a manutencdo das taxas Euribor a niveis
historicamente baixos permitiu que a deterioracdo verificada refletisse apenas o
efeito de em 2011 se ter liquidado antecipadamente operacdes da carteira que
permitiram naquele ano um encaixe de cerca de 23 milhdes de euros.

Quanto a recuperagédo do valor de mercado, a diminuicdo da volatilidade das taxas
de juro do euro e a tendéncia verificada de parallel shift da curva de taxa de juro do
euro, durante 2012, permitiram que o valor de mercado das operagdes de swap com
opcionalidade incluida atingisse os maximos até a data.

Relativamente & componente associada a atividade de Gestao da Infraestrutura, esta
variou negativamente em cerca de 7 milhdes de euros face a 2011, maioritariamente
justificada pela performance negativa da rubrica Ganhos e Perdas em associadas:

¢ dividendos recebidos da REFER Telecom no montante de 2,8 milhdes de
euros em 2012 versus 1,3 milhdes de euros em 2011;

e imparidades da REFER Patrimoénio, RAVE e AVEP no montante de - 4,3
milhdes de euros;

e ndo distribuicdo de reservas da REFER Engineering em 2012 versus 5,9
milhdes de euros em 2011.

Por sua vez, as perdas financeiras associadas a Atividade de Investimento
registaram um incremento de apenas 5,8 milhdes de euros face a 2011. Apesar do
aumento do investimento registado em 2012, a captacdo de financiamento
comunitario em volume significativo durante o ano (cerca de 253 milhdes de euros)
permitiu que a afetagdo de empréstimos para cobertura contabilistica do investimento
fosse inferior a ocorrida em 2011, mas sem a mesma correspondéncia na variagdo
dos encargos financeiros respetivos. Com efeito, o refinanciamento de divida cujas
taxas de juro eram inferiores as contratualizadas pelos empréstimos do Estado
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anulou o impacto favoravel decorrente da diminuicdo da divida contabilisticamente
afeta a esta Atividade.

No quadro abaixo, apresenta-se a evolucdo da taxa de juro média anual de
financiamento para o periodo compreendido entre 2008-2012:

Taxa média anual de financiamento

2012 2011 2010 2009 2008
Taxa média sem Hedging 3,985% 4,165% 3,385% 3,525% 4,836%
MLP 3,92% 3,807% 3,542% 3,682% 4,790%
cp 9,97% 4,991% 2,580% 2,668% 5,029%
Taxa média com Hedging 4,201% 4,143% 3,469% 3,330% 4,234%
MLP 4,14% 3,775% 3,644% 3.451% 4,042%
cp 9,97% 4,991% 2,580% 2,668% 5,029%
Média Euribor 6 meses 0,83% 1,638% 1,084% 1,429% 4,727%

O incremento da taxa de curto prazo deve-se aos elevados spreads e comissdes
cobradas pela banca comercial no financiamento a REFER até setembro de 2012.

A justificagdo para o incremento da taxa média de financiamento de médio-longo
prazo esta associada a revisdo em baixa da taxa de juro do empréstimo do Estado
contraido no final de 2011 de 6,5% para 2,77% apenas ter produzido efeitos a partir
de junho de 2012.

Dada a inexisténcia de novas operac6es de mercado de capitais num futuro préximo
e a limitacédo do risco de crédito da REFER ao risco de crédito do seu acionista, a
empresa decidiu ndo renovar o contrato com a agéncia de rating internacional
Standard & Poor’s (S&P) e a Moody's.

Previamente a esta deciséo, a Standard & Poor’'s (S&P) reafirmou o rating de longo
prazo atribuido a REFER e as emissdes obrigacionistas ndo garantidas pelo Estado
portugués em CCC+. Relativamente as emissfGes garantidas, aquela agéncia
manteve a notacao de rating no nivel atribuido & Republica de Portugal em BB.

Apesar da rescisao do contrato com a Moody's, esta agéncia decidiu continuar a
monitorizar a REFER, mantendo-lhe o nivel de B2.
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Aplicacéo de Resultados

Nos termos previstos no n° 1 do artigo 245.° do Cdédigo dos Valores Mobiliarios, o
Conselho de Administracdo declara que, tanto quanto € do seu conhecimento, a
informacdo constante na documentacdo de prestacdo de contas foi elaborada em
conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos
resultados da REFER e que, o relatério de gestdo expde fielmente a evolugcado dos
negdécios, do desempenho e da posicao da Sociedade, contendo uma descricdo dos
principais riscos e incertezas com que se defronta.

Nos termos das disposicdes em vigor, propde-se que o Resultado Liquido do
Exercicio — défice de 92.113.782 euros (noventa e dois milhdes, cento e treze mil,
setecentos e oitenta e dois euros) — seja transferido para a conta de Resultados
Acumulados.

Lisboa, 28 de marco de 2013
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Presidente Eng® Rui Lopes Loureiro
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Vogal Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo
Vogal Dr. José Rui Roque

Vogal Eng.° Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro
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Il NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Este relatorio refere-se a empresa Rede Ferroviaria Nacional - REFER, E.P.E. (REFER).
Os dados de caracter econdmico e social aqui apresentados resultam da atividade da
empresa durante o ano de 2012.

Todos os relatdrios da REFER se encontram disponiveis em www.refer.pt.

Rede Ferroviaria Nacional — REFER, EPE
Estagdo de Santa Apolonia

1100-105 Lisboa

www.refer.pt

Capital Social: 430 200 000 euros

NIF: 503 933 813
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Declaracdo de Cumprimento

Declaracdo Prevista no Artigo 245.° n.° 1, alinea c) do Cddigo dos Valores
Mobiliarios.

Nos termos e para os efeitos do disposto no Artigo 245.°, n.° 1, alinea c¢) do Cddigo
dos Valores Mobiliarios, cada um dos membros do Conselho de Administracdo da
Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E., abaixo identificados nominalmente,
subscreveu a declarac@o que a seguir se transcreve:

“Declaro, nos termos e para os efeitos previstos no Artigo 245.°, n.° 1, alinea c) do
Cddigo de Valores Mobiliarios que, tanto quanto € do meu conhecimento, atuando na
gualidade e no ambito das funcdes que se me encontram atribuidas e com base na
informacdo que me foi disponibilizada no seio do Conselho de Administracdo, as
demonstragdes financeiras separadas foram elaboradas em conformidade com as
normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do
ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados da Rede Ferroviéria
Nacional — REFER, E.P.E. e que o relatério de gestao relativo ao exercicio social de
2012 expde fielmente os acontecimentos importantes ocorridos naquele periodo e o
impacto nas respetivas demonstracdes financeiras, contendo igualmente uma
descricao dos principais riscos e incertezas para os exercicios seguintes.”

O Conselho de Administracao

Presidente Eng.° Rui Lopes Loureiro
Vice-Presidente Eng.° José Ribeiro dos Santos
Vogal Dr. Alberto Almeida Diogo
Vogal Dr. José Rui Roque

Vogal Eng.° Amilcar Ferreira Monteiro



Demonstracoes Financeiras
a 31 de dezembro de 2012

DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA
a 31 de dezembro de 2012

Ativo

Atividade de Gestédo da Infraestrutura ferroviaria

Né&o correntes
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos em subsidiarias
Investimentos em associadas e em empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Correntes
Inventérios
Instrumentos financeiros derivados
Clientes e outras contas a receber
Impostos sobre o rendimento areceber

Caixa e equivalentes de caixa

Atividade em Investimentos de Infraestruturas de Longa Duragéo
Correntes
Concedente - Estado - Conta a Receber
Inventarios

Clientes e outras contas a receber

Total do ativo

Notas

51
52
53
54
56

57

58
59
5.10
515
51

4.1
42
43
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Unidade de medida: euro

2012

435 893 835

36009 510
1974 420
n717 157

0

31875

0

49 732 962

19998 369
16243974
136 902 792
770000

212 245737
386 160 873

4 830 558 518

4807 872548

14475401

8210 569

4830558518

5266 452 353

2011

215 206 723

37858 U1
1944 664
15972 554
0

31875

0

55807 234

14552 565
15399 540
117 818 020
700 000
10929 364
159 399 489

4 852 780 310

4828333834

15649 824

8796 652

4852780310

5067 987 033




DEMONSTRA(}AO DA POSIQAO FINANCEIRA (continuacéo)
a 31 de dezembro de 2012

Capital Préprio e Passivo Notas

Capital préprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores do capital
Capital

Resultados acumulados

Resultado do exercicio atribuivel a detentores do capital

Total do capital préprio
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Unidade de medida: euro

2012

430 200 000
-2222343923
-1792 143 923
-92 113782

-1 884 257 705

2011

430 200 000
-2060270975
-1630 070 975
-162 072948
-1792 143 923

Passivos

Atividade de Gestédo da Infraestrutura ferroviaria

N&o correntes

Empréstimos obtidos 512
Provisdes 5.4
Correntes
Empréstimos obtidos 512
Instrumentos financeiros derivados 59
Fornecedores e outras contas a pagar 5.13
Imposto sobre o rendimento a pagar 5.5
Atividade em Investimentos de Infraestruturas de Longa Duragédo 4.

N&o correntes

Empréstimos obtidos 44
Correntes

Empréstimos obtidos 44

Fornecedores e outras contas a pagar 45

Total do passivo

2 269 359 430

1612 902 005
12889 264

1625791269

541553 110
44 966 433
56 774 316

274302

643568 161

4 881350 629

4734991853

4734991853

72 880 694

73478081

146 358 775

7 150 710 058

1892 817 049

1569 094 901
12070326

1581165 226

142 651608
78943 804
89749 470

306 941

311651823

4967 313 907

4565 956 695

4 565 956 695

262 377 139

138980 073

401357 212

6 860 130 956

Total do capital préprio e passivo

5 266 452 353

5067 987 033

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstra¢des Financeiras

28 de marco de 2013
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O conselho de Administragéo

Diretor financeiro Presidente Eng.° Rui Lopes Loureiro
Dra. Maria do Carmo Duarte Ferreira

Vice - Presidente  Eng.° José Ribeiro dos Santos
Vogal Dr. Alberto Almeida Diogo
Técnico Oficial de Contas

Dra. Isabel Rasteiro Lopes Vogal Dr. José Rui Roque

Vogal Eng. Amilcar Ferreira Monteiro
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Demonstracoes do Rendimento Integral

a 31 de dezembro de 2012

Rubricas

Prestagdes de servigos

Subsidios a exploragdo

Custo do consumo de materiais
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal

Depreciagdes e amortizagdes do exercicio
Provisdes

Imparidades

Outros gastos

Outros rendimentos

Resultado Operacional

Perdas financeiras
Ganhos financeiros

Ganhos/(Perdas) em subsidiérias, associadas e empreendimentos conjuntos

Resultados antes de impostos
Imposto do exercicio

Resultado liquido do exercicio

Notas

6.1

6.2

5.15.2

5.4

Unidade de medida: euro

2012 2011
100 388 188 130 731415
39 600 000 36000 000
- 4326 086 -34 947875
-88041190 -98249757
-77799 661 - 124673 646
-3100 946 -3617424
- 818939 - 667628
-4978798 -4566 144
-2234274 -4112678
13427 43 1467134
-27 884562 -89432422
-334 312385 -310610 450
271941345 230769 550
- 1530397 7587231
-91785999 - 161686 092
- 327784 - 386857
-92113782 - 162 072 948

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstra¢des Financeiras

28 de margo de 2013

O conselho de Administracdo

Diretor financeiro Presidente

Dra. Maria do Carmo Duarte Ferreira

Vice - Presidente

Vogal
Técnico Oficial de Contas
Dra. Isabel Rasteiro Lopes Vogal
Vogal

NOTA:

Eng.° Rui Lopes Loureiro

Eng.° José Ribeiro dos Santos

Dr. Alberto Almeida Diogo

Dr. José Rui Roque

Eng. Amilcar Ferreira Monteiro

N&o sdo apresentados os resultados por acédo, uma vez que a REFER se encontra excluida do ambito do
IAS 33, por o seu capital social ter a forma juridica de “Capital Estatutario”, integralmente detido pelo
Estado Portugués, ndo sendo assim expresso por agdes ou qualquer outro tipo de titulos.
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Demonstracoes das Alteracdes no Capital
Préprio
a 31 de dezembro de 2012

Unidade de medida: euro

. . Resultados Resultado Total
Capital Social i L
Acumulados Integral Capital Préprio
Saldos em 31de dezembro de 201C 305 200 000 -1909 852 799 - 150 418 176 -1755 070 975
Aplicagéo do resultado integral -150418 176 150418 176 0
Aumento de capital 125 000 000 125 000 000
Resultado integral de 2011 -162072948 -162072948
Saldos em 31de dezembro de 2011 430 200 000 -2 060 270 975 - 162 072 948 -1792 143 923
Aplicacéo do resultado integral -162072948 162 072 948 0
Resultado integral de 2012 -92 113782 -92 13782
Saldos em 31de dezembro de 2012 430 200 000 -2 222 343 923 - 92 113 782 -1884 257 705
O conselho de Administracdo
Diretor financeiro Presidente Eng.° Rui Lopes Loureiro
Dra. Maria do Carmo Duarte Ferreira
Vice - Presidente  Eng.° José Ribeiro dos Santos
Vogal Dr. Alberto Almeida Diogo
Técnico Oficial de Contas
Dra. Isabel Rasteiro Lopes Vogal Dr. José Rui Roque

Vogal Eng. Amilcar Ferreira Monteiro
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Demonstracoes dos Fluxos de Caixa

a 31 de dezembro de 2012

.11

Unidade de medida: euro

Rubricas Notas 2012 2011
Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes 68 887 237 45 336 854
Pagamentos afornecedores - 103952 690 -159 102 530
Pagamentos ao pessoal - 76 909 268 -130592 014
Fluxo gerado pelas operagdes -1M1974 721 - 244357 691
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/ (pagamentos) relativos a atividade operacional 44752725 54 179 908
Fluxo das atividades operacionais (1) - 67 221 996 - 190 177 782
Atividades de Investimento
Recebimentos provenientes de:
Subsidios de investimento 263 280 455 64073817
Dividendos 523 2800000 1300 000
266 080 455 65373817
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros
Ativos tangiveis 99 881269 257960 187
Activos intangiveis
99 881269 257 960 187
Fluxo das atividades de investimento (2) 166 199 186 - 192 586 371
Atividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 3036 924 941 999 603 484
Reservas
Juros 51816 429 85050 91
3088 741370 1084 653 674
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 2669 670 858 370008 851
Juros e custos similares 316 731330 32114 624
Outros
2986 402 188 691123 475
Fluxo das atividades de financiamento (3) 102 339 182 393 530 199
Variacéo de caixa e seus equivalentes (4)=(2)-(2)+(3) 201 316 372 10 766 046
Efeito das diferengas de cambio 0 0
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 51 212 245737 10929 364
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 51 10929 364 163319
Variacédo de caixa e seus equivalentes 201 316 372 10 766 046
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O conselho de Administracéo

Diretor financeiro Presidente Eng.° Rui Lopes Loureiro
Dra. Maria do Carmo Duarte Ferreira

Vice - Presidente  Eng.° José Ribeiro dos Santos
Vogal Dr. Alberto Almeida Diogo
Técnico Oficial de Contas

Dra. Isabel Rasteiro Lopes Vogal Dr. José Rui Roque

Vogal Eng. Amilcar Ferreira Monteiro
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Notas as Demonstracdes Financeiras
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012

1. Atividade econdmica da REFER

A Rede Ferroviaria Nacional - REFER, E.P.E, adiante designada por REFER, com
sede na Estacéo de Santa Apoldnia, em Lisboa, € uma entidade publica empresarial,
dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio. Encontra-se
sujeita a tutela do Ministério das Finangas e Ministério da Economia e Emprego, e foi
constituida pelo Decreto-Lei n® 104/97, de 29 de abril.

A REFER tem como atividade principal a prestacao de servi¢o publico de gestédo da
infraestrutura integrante da rede ferroviaria nacional, estando-lhe ainda atribuida a
responsabilidade de construcdo, instalacdo e renovacdo das infraestruturas
ferroviarias.

No desenvolvimento da sua atividade e de forma a garantir um elevado nivel de
eficiéncia e eficacia, a REFER recorre a servicos complementares, de areas de
negoécio que nao estdo compreendidas na sua atividade principal, mas que séo
realizadas pelas suas empresas participadas.

1.1 Missdes da REFER

A atividade da REFER subdivide-se em duas missdes: a Atividade de Investimento
em Infraestruturas de Longa Duracéo (ILD’s) e a Gestéo de Infraestrutura (Gl).

¢ Investimentos Longa Duracao (ILD’S)

Nesta misséo encontram-se incluidos o conjunto de investimentos associados a:
Novas infraestruturas e / ou expansao da Rede;

Modernizacao e reabilitagdo, com a introducédo de novas tecnologias no modo de
operacao;

SubstituicBo que engloba as intervengcfes que introduzem melhoramentos de
caracter duradouro ou que sao suscetiveis de aumentar o valor e/ou a vida util do
bem néo alterando as condi¢Bes de exploracéo.

A contratacdo do financiamento necessario para os investimentos efetuados,
conforme descrito supra, é efetuada pela REFER e reveste a forma de obtencédo de
crédito junto de instituices financeiras e do mercado de capitais, fornecedores,
prestacdes do acionista e obtencgédo de subsidios.
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e Gestdao de Infraestruturas - Investimentos em estruturas de
apoio e de gestao (EAG)

A missdo Gl corresponde a prestacdo de um servico publico, contemplando funcées
como a conservacgao e manutenc¢do de infraestruturas, gestao de capacidade, gestao
do sistema de regulacdo e seguranca, comando e controlo de circulagao.

Engloba o conjunto de investimentos de funcionamento (ex. mobiliario e informética),
sem implicagBes nas concessdes e exploragao ferroviaria.

1.2 Regulamentacdo das missdes desenvolvidas pela REFER
Regulagéo tariféaria

Pelo Decreto-Lei n.° 104/97, de 29 de abiril, foi delegado na REFER a presta¢cédo do
servico publico de gestdo da infraestrutura integrante da rede ferroviaria nacional e
conferido o direito de cobrar tarifas devidas pela utilizacdo da infraestrutura
ferroviaria.

No que respeita as tarifas de utilizacdo da infraestrutura, cabe a REFER, nos termos
do Decreto-Lei n.° 270/2003 de 28 de outubro, republicado pela Decreto-Lei n,°
231/2007 de 14 de junho, fixar, determinar e cobrar as tarifas devidas pela utilizacédo
da infraestrutura, para financiamento da sua atividade de gestdo da infraestrutura,
respeitando as regras definidas no referido diploma legal, bem como as emitidas pelo
Regulamento n.° 630/2011, de 12 de dezembro, do IMTT.

No ambito da sua atividade, a REFER presta servicos essenciais, adicionais e
auxiliares, cuja descricdo e condicbes de prestacdo — incluindo as condicdes
tarifarias — encontram-se definidas no Diretério da Rede.

Tarifas respeitantes aos servicos essenciais
a) Tarifas base

Os servigos essenciais oferecidos pelo gestor da infraestrutura, compreendem:

0 pacote minimo de acesso;
0 acesso por via férrea as instalacdes de servico e ao fornecimento de servigos;

a utilizacdo de infraestruturas e equipamentos de fornecimento, transformacao e
distribuicdo de energia elétrica de tracao;

a prestacgao do socorro ferroviario nos termos previstos no artigo 51.° do Decreto-
-Lei n.° 270/2003.
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b) Tarifacdo da capacidade pedida e n&o utilizada

O valor devido pela capacidade pedida e ndo utilizada corresponde a:

100% do valor da tarifa aplicavel se a néo utilizagdo for comunicada entre a data
para a qual a capacidade tinha sido pedida e trés dias (inclusive) antes dessa
data;

10% do valor da tarifa aplicavel se a nao utilizagdo for comunicada entre trés dias
(exclusive) e catorze dias (inclusive) antes da data para a qual a capacidade
tinha sido pedida;

5% do valor da tarifa aplicavel se a ndo utilizagdo for comunicada num prazo
superior a catorze dias (exclusive) relativamente a data para a qual a capacidade
tinha sido pedida;

N&o se aplica a tarifacdo da capacidade pedida e ndo utilizada as situacdes de
substituicdo de um canal horério por outro, desde que seja comprovado que o
novo canal tem a mesma origem e destino e uma translagéo do tempo de partida
até 24 horas relativamente ao canal de origem no caso do transporte de
passageiros ou a sete dias no caso do transporte de mercadorias.

Tarifas respeitantes aos servi¢cos adicionais
a) Energia de tracéo

Considerando que 0 acesso a energia elétrica de tracdo que os Operadores
necessitam, apenas pode ser feito através de infraestruturas sob gestdo da REFER,
esta faculta aos Operadores 0 acesso aos meios sob sua gestao.

Caso se encontre acordado em contratos vigentes o pagamento a REFER de
qualquer valor a titulo de remuneracéo de servicos relativos a conferéncia, faturagédo
e ou reparticdo de consumos, € levado em conta, até a concorréncia daquele valor, 0
que se apurar em fungéo das regras tarifarias.

b) Manobras

Os servicos de manobras sdo cobrados em fungdo da mobilizacdo de meios
humanos (incluindo tempos de deslocacédo, se aplicavel), traduzida em minutos
efetivos, podendo corresponder a 3 categorias profissionais: Operador de Manobras,
Operador de Circulagéo ou Controlador de Circulagéo.
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c) Estacionamento de material circulante

O estacionamento em linhas de estacBes ndo afetas a circulacdo é considerado por
periodos de duracdo igual ou superior a 1 hora.

Tarifas respeitantes aos servi¢os auxiliares

Os servicos que envolvam utilizacdo de méo-de-obra da REFER séo faturados em
funcé@o dos meios humanos mobilizados.

Outras tarifas

O Diretério da Rede, a Regulamentacdo Ferroviaria, bem como a documentagdo
técnica necesséaria ao estudo dos pedidos de capacidade, sao fornecidos aos
interessados, a pedido, contra 0 pagamento de uma quantia correspondente ao custo
de publicacéo.

2. Bases de apresentacéao e politicas contabilisticas

2.1 Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras agora apresentadas refletem os resultados das
operacdes da REFER e a sua posicao financeira, para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2012 e 2011, constituindo as demonstra¢@es financeiras separadas da
empresa.

Estas demonstrac8es financeiras foram apreciadas pelo Conselho de Administracao,
em reunido realizada em 28 de margco de 2013, que deliberou submete-las a
aprovacdo da Tutela. E da opinido do Conselho de Administracdo que as mesmas
refletem de forma verdadeira e apropriada as operacdes da REFER, bem como a
sua posicao, performance financeira e fluxos de caixa.

Todos os valores estdo expressos em euros (€), sem arredondamentos, salvo
indicacdo em contrario. As demonstracdes financeiras da REFER foram preparadas
de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) conforme
adotadas pela Unido Europeia (UE), emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro
de 2012.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“IASB”) e as interpretagfes emitidas pelo Internacional Financial
Reporting Interpretation Comitee (“IFRIC"), e pelos respetivos 6rgdos que 0s
antecederam.
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As demonstracdes financeiras apresentadas foram preparadas de acordo com o
principio do custo histérico, com excecdo dos ativos e passivos financeiros
registados ao justo valor, nomeadamente instrumentos financeiros derivados, que se
encontram registados ao respetivo valor de mercado, exceto aqueles para os quais o
justo valor ndo é possivel determinar.

A preparacdo de demonstracdes financeiras de acordo com as IFRS requer que a
empresa formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicacédo
das politicas contabilisticas e os montantes de rendimentos, gastos, ativos e
passivos. As estimativas e pressupostos associados sdo baseados na experiéncia
histérica e noutros fatores considerados aplicaveis e formam a base para os
julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja valorizacdo ndo seria
possivel de obter através de outras fontes. As questdes que requerem um maior grau
de julgamento ou complexidade, ou para 0s quais 0s pressupostos e estimativas sdo
considerados significativos, sdo apresentados na nota 2.3.

2.2 Politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas utilizadas na preparacdo destas demonstraces
financeiras encontram-se descritas nos paragrafos que se seguem, e foram
aplicadas de forma consistente para os exercicios apresentados.

a) Participac@es financeiras em empresas subsidiarias

De acordo com os conceitos previstos pela IAS 27 — Demonstracdes financeiras
consolidadas e separadas, empresas subsidiarias sdo as empresas controladas pela
REFER.

Existe controlo quando a REFER detém o poder de exercer a maioria dos direitos
de voto. Podera ainda existir controlo quando a empresa detém o poder, direta ou
indiretamente, de gerir as politicas financeiras e operacionais da empresa com 0
objetivo de usufruir beneficios resultantes da sua atividade, mesmo que a
percentagem que detém sobre o0s seus capitais proprios seja inferior a 50%.

A aquisicdo de subsidiarias € inicialmente registada pelo método de compra, de
acordo com o previsto na IFRS 3. Subsequentemente, as participagbes s&o
mensuradas ao custo, deduzidas de eventuais perdas por imparidade, de acordo
com a opcéo prevista na IAS 27, para as demonstracdes financeiras separadas.

O custo de uma aquisicdo é mensurado pelo justo valor dos bens entregues,
instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos na data de
aquisicdo acrescido dos gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo. Os ativos
identificaveis adquiridos, os passivos e passivos contingentes assumidos numa
concentracdo empresarial, s8éo mensurados inicialmente ao justo valor na data de
aquisicdo, independentemente da existéncia de interesses ndo controlados.

Os dividendos recebidos destas empresas sdo registados em resultados do exercicio
guando atribuidos, de acordo com a IAS 27.
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b) Participacdes financeiras em empresas associadas

Conforme previsto na IAS 28 — Investimentos em associadas, empresas associadas
sdo as empresas onde se exerca uma influéncia significativa sobre as suas
politicas financeiras e operacionais, embora ndo detenha o seu controlo.

Presume-se que existe influéncia significativa quando a entidade detém o poder de
exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada.

A aquisicdo de associadas € inicialmente registada pelo método de compra, de
acordo com o previsto na IFRS 3. Subsequentemente, as participagbes s&o
mensuradas ao custo, deduzidas de eventuais perdas por imparidade, de acordo
com a opcéo prevista na IAS 27, para as demonstracdes financeiras separadas.

O custo de uma aquisicdo & mensurado pelo justo valor dos bens entregues,
instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos na data de
aquisicdo acrescido dos gastos diretamente atribuiveis a aquisigao.

Os dividendos recebidos destas empresas séo registados em resultados do exercicio
guando atribuidos, de acordo com a IAS 27.

c) Participacdes financeiras em entidades conjuntamente controladas

De acordo com o estabelecido na IAS 31 — Interesses em empreendimentos
conjuntos, os empreendimentos conjuntos podem assumir formas diferenciadas,
sendo que a norma identifica trés grandes tipos: i) operacbes conjuntamente
controladas, ii) ativos conjuntamente controlados e iii) entidades conjuntamente
controladas.

O investimento na AVEP, configura uma entidade conjuntamente controlada, sendo
gue a referida sociedade € em si mesma fruto da parceria estabelecida entre a RAVE
e a ADIF (entidade espanhola), que constituiram a AVEP em percentagens iguais
entre si (50%).

No decorrer de 2012, a RAVE cedeu a REFER a sua participagéo (notas 5.3 e 5.4),
passando a integrar o empreendimento denominado AVEP.

De acordo com a IAS 31, os interesses em entidades conjuntamente controlados nas
demonstragbes separadas de uma entidade, devem ser registados ao custo ou ao
justo valor. Nas demonstrac¢des financeiras separadas da REFER optou-se pelo
custo.

d) Atividade em investimentos de infraestruturas de longa duracéo (ILDs) —
Acordos de Concessdao de Servigos — IFRIC 12
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Decorrente do processo de cisdo da atividade ferroviaria em Portugal, em 1997, foi
acometida a REFER a responsabilidade de constru¢do e renovacdo das
infraestruturas ferroviarias de longa duracéo. Esta € uma atividade desenvolvida de
acordo com as diretivas do Estado, cujo financiamento é garantido através de
subsidios e empréstimos maioritariamente avalizados pelo Estado, assumindo a
REFER o papel de “agente” nesta atividade.

Aplicando este entendimento, os efeitos referentes a esta atividade séo
considerados de acordo com a IFRIC 12.

Assim, para efeitos de aplicacdo da IFRIC 12, considera-se que a Atividade em
Investimentos de Infraestrutura de Longa Duragdo consubstancia a existéncia de
uma concessdo entre o Estado (Ente Publico) e a REFER (equiparado a Ente
privado apesar de o0 Unico acionista ser o Estado), sendo essa atividade
desenvolvida de acordo com as diretivas do Estado, cujo financiamento é garantido
através de subsidios e empréstimos maioritariamente avalizados pelo Estado,
assumindo a REFER o papel de “Concessionario” nesta atividade.

A IFRIC 12 — Acordos de Concesséao de servicos foi emitida pelo IASB em Novembro
de 2006, para aplicacdo aos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de
2008. A sua adoc¢do na Unido Europeia ocorreu em 25 de marco de 2009, ficando
estabelecida a obrigatoriedade a sua aplicagdo para os exercicios que se iniciem em
ou apos 1 de janeiro de 2010.

A IFRIC 12 aplica-se a contratos de concessao de servigos publicos nos quais 0
concedente (Estado) controla (regula):

e Os servigos a serem prestados pela concessiondria (mediante a utilizacdo da
infraestrutura), a quem e a que prego; e
e Quaisquer interesses residuais sobre a infraestrutura no final do contrato.

A IFRIC 12 aplica-se a infraestruturas:

e Construidas ou adquiridas pelo operador a terceiros
e J4existentes e as quais é dado acesso pelo operador.

Desta forma, e atendendo ao acima descrito a concessado existente na REFER
encontra-se incluida no d&mbito desta IFRIC pelas raz6es que seguem:

I. A REFER é uma entidade com fins lucrativos e sujeita a aplicacdo do Cédigo
das Sociedades Comerciais, ndo obstante o seu acionista ser o estado, a
mesma estid constituida por um regime societario tipico e dispde de
independéncia patrimonial face ao seu acionista, sendo dessa forma
afastada a exclusédo de aplicacé@o da IFRIC 12 de acordo como seu 84;

Il. O decreto-lei que constitui a REFER, em substancia pode ser considerado
um acordo de concessdo, pois o Estado na qualidade de Concedente,
controla e regulamenta os servicos publicos prestados pela REFER, na
qualidade de Concessionaria, com as infraestruturas integrantes do dominio
publico ferroviario nacional, definindo igualmente a quem séo prestados os
servicos e a que prego;
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. O Estado, através da propriedade, controla as Infraestruturas, pois
pertencem ao dominio publico do Estado, cedendo este a REFER o direito
de acesso as mesmas para esta prestar o servigo publico.

Esta interpretacdo estabelece os principios genéricos de reconhecimento e
mensuracdo de direitos e obrigacdes ao abrigo de contratos de concessao com as
caracteristicas mencionadas anteriormente e define os seguintes modelos:

I Modelo do ativo intangivel — Quando o operador recebe do concedente o
direito de cobrar uma tarifa em fungéo da utilizagéo da Infraestrutura;

Il. Modelo do ativo financeiro — Quando operador tem um direito contratual
incondicional de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente,
correspondente a montantes especificos ou determinaveis, o operador deve
registar um ativo financeiro (conta a receber). Neste modelo, a entidade
disp6em, de poucos ou nenhuns poderes discricionarios para evitar o
pagamento, em virtude de o acordo ser em geral, legalmente vinculativo.

Il Modelo “misto” — Este modelo, previsto no § 18 da IFRIC 12, aplica-se
quando a concessao inclui simultaneamente compromissos de remuneracao
garantidos pelo concedente e compromissos de remuneracdo dependentes
do nivel de utilizaco das infraestruturas da concesséo.

Face a tipologia dos modelos, foi considerado que o que melhor traduz a atividade
atribuida a REFER é o modelo do Ativo financeiro, pois de acordo com a legislacéo
em vigor, o Estado (Ente publico) suportard integralmente os custos associados a
investimentos em infraestruturas ferroviarias nacionais, possuindo assim a REFER
um direito incondicional de receber dinheiro do Estado pelos investimentos
realizados em ILD’s. Direito esse conferido quer pelo art.°11 da Lei de Bases do
Sistema de Transportes Terrestres para o transporte ferroviario (LBTT), quer pelo DL
141/2008, de 22 Julho, quer ainda pelo Plano Estratégico de Transportes (PET) que
enfatizam entre outros que “a constru¢édo de novas linhas e ramais ferroviarios requer
prévia aprovacdo do Ministro das Financas e do ministro da tutela” e que o
investimento necessario a construcéo de infraestrutura ferroviéria, enquanto bens do
dominio publico é da responsabilidade do Estado.

No que respeita ao Ativo Financeiro, resultante da aplicacdo desta norma, 0 mesmo
foi enquadrado de acordo com a IAS 32, IAS 39 e IFRS 7.

Pelo facto de nao existir acordo de concesséao formal, a REFER assume as seguintes
premissas para determinagdo do valor da concessao, baseando-se no principio da
substancia sobre a forma e na legislacdo existente nomeadamente:

A Lei de Bases do sistema de Transportes Terrestres Conservacéo e Vigilancia
da infraestrutura — Lei 10/90 - que legisla no n°® 3 do artigo 11° a compensacéo
devida pelo estado da totalidade dos encargos de construcdo, conservagédo e
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vigilancia de infraestruturas, de harmonia com as normas a aprovar pelo
Governo.

Nos estatutos da REFER, E.P.E., n° 4 artigo 15°, que determina que “o valor dos
bens patrimoniais adquiridos pela empresa, a titulo oneroso, e que sejam
afetados ao dominio publico, bem como os valores das benfeitorias realizadas
pela empresa em bens de dominio publico que Ihe estejam afetos ou por ela
sejam administrados, deve ser reposto caso a empresa seja privada da sua
administragcédo ou exploracdo”

No Plano Estratégico dos Transportes (RCM 45/2011):

o O investimento necessério a construcdo de infraestruturas de transporte,
engquanto bens e ativos do dominio publico, € uma responsabilidade do
Estado, como consta da propria Lei de Bases do Sistema de Transportes
Terrestres. Nao obstante, nas Ultimas décadas, as empresas do sector
empresarial do Estado dos transportes publicos terrestres e da infraestrutura
ferroviaria tém assumido o Onus de suportar nas suas demonstracdes
financeiras— através de emissdo de divida — os encargos decorrentes
daquele investimento, por conta do Estado.

o0 A divida histérica das empresas do SEE de transportes publicos e da
infraestrutura ferroviéria resulta, em parte, da concretizacdo de projetos de
investimentos da responsabilidade do Estado, (...)

Quando existam desafetacdes de dominio publico ferroviario, o ganho ou perda
obtido sera afeto a esta atividade, conforme estabelecido em cada despacho de
desafetacéo.

Assim, os valores suportados com os ILD’s assumem a forma de “conta a receber”
imputada a entidade “Estado concedente”, sendo reconhecida inicialmente ao justo
valor.

7

O ativo financeiro é constituido pelos ativos concessionados, que incluem as
propriedades de dominio publico ferroviario, em que a REFER apenas tem acesso a
eles de modo a efetuar a prestacdo de servicos de “Gestdo de Infraestrutura”,
acrescidos da rentabilizacéo de ativos, quer por venda, que por melhorias efetuados
nos mesmos, deduzidos dos subsidios recebidos e acrescidos dos juros imputados a
concessdo, que decorrem da inexisténcia contrato de concessao formalizado.

Como ndo existe maturidade definida, assume-se que os valores a receber se
vencem no momento do débito. Consequentemente a partir dessa data considera-se
que é devido ao concessionario (REFER) juros relativamente ao valor em divida. A
forma de célculo desses juros é efetuada tendo por base as mesmas condi¢des do
financiamento obtido para financiar diretamente esta atividade. S&o assim debitados
0s juros e outros gastos financeiros incorridos com os empréstimos contraidos para
financiamento da concessao.
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Infraestruturas de longa duracéo (“ILD’s")

Os ativos concessionados, designados por Infraestruturas de Longa Duracdo séo
propriedade de Dominio Publico Ferroviario, e a REFER apenas tem acesso a eles
de modo a efetuar a prestacdo dos servicos de “Gestdo de infraestruturas”. Desta
forma, encontram-se registados na rubrica da demonstragdo da posicdo financeira
“Atividade em Investimentos de Infraestruturas de Longa Duragdo”, por ndo se
gualificarem como ativos controlados por esta entidade. Estes ativos, para além das
aquisicbes e construcdes posteriores a cisdo do patriménio da CP, englobam
igualmente o patriménio dos Gabinetes extintos e patriménio transferido daquela
empresa.

e) Ativos Fixos Tangiveis

Afetos a gestéo de infraestruturas

Os ativos fixos tangiveis registados na demonstracdo da posi¢do financeira da
REFER, referem-se a equipamentos utilizados pela REFER, no ambito da atividade

de GIl, e ndo afetos a atividade de investimento em Infraestruturas de Longa
Duracéo. O seu reconhecimento inicial é pelo custo.

Ap6s o reconhecimento inicial, a REFER adotou o modelo do custo permitido pela
IAS 16, e os ativos fixos tangiveis encontram-se escriturados pelo seu custo menos
deprecia¢gfes acumuladas e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os gastos com a manutencdo e reparagdo que ndo aumentam a vida Otil destes
ativos séo registados como gastos do exercicio em que ocorrem.

Os ganhos ou perdas na alienacéo dos ativos sao determinados pela diferenca entre
0 valor de realizacdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na
demonstracdo do rendimento integral.

Depreciacbes

As depreciacdes sdo calculadas sobre os valores de aquisi¢do, pelo método das
quotas constantes, as taxas que correspondem a vida (til esperada para cada tipo
de bem. As taxas de depreciacdo anual (em %), mais importantes, sdo as seguintes:
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Designagéo %
Terrenos N&o depreciados
Edificios e outras construgbes 2-100
Equipamento basico 3,33- 100
Equipamento de transporte 4-100
Ferramentas e utensilios 25-100
Equipamento administrativo 2,5- 100
Outros ativos fixos 25- 10

As vidas Uteis dos ativos sdo revistas no final de cada exercicio, para que as
depreciagfes praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos
ativos.

Locacbes

A classificacdo das operagBes de locacdo como locagdes financeiras ou
operacionais, depende da sua substancia, e ndo da sua forma legal. Sé&o
classificadas como locacdes financeiras as operacdes em que os riscos e beneficios

inerentes a posse do ativo locado sdo transferidos para o locatario. Todas as
restantes operacgdes de locacao séo classificadas como locacdes operacionais.

Locacéo financeira

Os bens cuja utilizacdo decorre de contratos de locacao financeira séo classificados
como ativos fixos tangiveis, em conformidade com a IAS 17 - Locag0es.

Os ativos adquiridos em locacéo financeira séo depreciados de acordo com a politica
estabelecida pela empresa para os ativos fixos tangiveis da mesma natureza.

As rendas séo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagao financeira do
capital. Os encargos sdo imputados aos respetivos periodos durante o prazo de
locacdo a fim de produzirem uma taxa de juro peridédica constante sobre o
investimento liquido remanescente do locador.

Contratos de locacao operacional

Os bens cuja utilizacéo decorre de contratos de locacdo relativamente aos quais ndo
se assumem o0s riscos e beneficios inerentes a posse do ativo locado, séo
classificados como locacdes operacionais, em conformidade com a IAS 17 —
Locagbes, ndo sendo por isso registados na rubrica de ativos fixos tangiveis.
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As rendas séo registadas como gastos nos respetivos periodos durante o prazo de
locacéo (nota 7).

f)  Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das
amortiza¢gBes acumuladas e das perdas por imparidade.

Os ativos intangiveis reconhecidos na demonstracéo da posicao financeira, referem-
se essencialmente a programas informaticos.

Amortizacoes

As amortizacGes sdo calculadas, sobre os valores de aquisicdo, pelo método das
quotas constantes, durante um periodo de 3 anos.

g) Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sdo reconhecidos na data da sua negociagéo
(“trade date”) pelo seu justo valor (IAS 39). Subsequentemente, o justo valor dos
instrumentos financeiros derivados é reavaliado numa base regular, sendo os ganhos
ou perdas resultantes dessa reavaliacdo registados diretamente em resultados do
periodo, exceto no que se refere aos derivados de cobertura.

O reconhecimento das variacdes de justo valor dos derivados de cobertura, em
resultados do periodo, depende da natureza do risco coberto e do modelo de
cobertura utilizado.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados corresponde ao seu valor de
mercado, quando disponivel, ou na sua auséncia é determinado por entidades
externas tendo por base técnicas de valorizacéo.

Contabilidade de cobertura

A designagdo de um instrumento financeiro derivado como sendo um instrumento de
cobertura obedece as disposi¢ces da IAS 39.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados que, embora contratados
com o objetivo de efetuar cobertura econémica de acordo com as politicas de gestédo
de risco do Grupo, ndo cumpram todas as disposic@es da IAS 39 no que respeita a
possibilidade de qualificacdo como contabilidade de cobertura, séo classificados
como “derivados detidos para negociacdo”, sendo considerados correntes, e as
respetivas variagdes no justo valor sao registadas na Demonstracdo do Rendimento
Integral do periodo em que ocorrem.
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A 31 de dezembro de 2012 a REFER nao classifica nenhum dos instrumentos
financeiros derivados como de cobertura.

h) Ativos financeiros

A REFER classifica os seus investimentos, na data da sua negocia¢éo (“trade date”),
de acordo com o objetivo que despoletou a sua aquisi¢do, nas seguintes categorias:
ativos financeiros ao justo valor através de resultados (detidos para negociacao e
opcao justo valor); empréstimos e contas a receber; ativos detidos até a maturidade;
e ativos financeiros disponiveis para venda, em conformidade com o preconizado
pela IAS 39 — Instrumentos financeiros.

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui: (i) os ativos financeiros de negociacdo, que sé&o adquiridos com
0 objetivo principal de serem transacionados no curto prazo, e (i) os ativos
financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com
variagcbes reconhecidas em resultados. Apds o seu reconhecimento inicial, os
ativos financeiros ao justo valor através dos resultados sdo valorizados ao justo
valor, sendo as suas varia¢g@es reconhecidas em resultados.

Nesta categoria integram-se os derivados que ndo qualifiquem para efeitos de
contabilidade de cobertura. As alteracbes ao seu justo valor sdo reconhecidas
diretamente em resultados do exercicio.

Ativos financeiros detidos até a maturidade

Estes investimentos séo ativos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos ou
determindveis e maturidades definidas, para os quais existe a intencdo e capacidade
de deter até & maturidade.

Estes investimentos sdo mensurados ao custo amortizado, com base no método da
taxa de juro efetiva e sdo deduzidos de perdas de imparidade.

As perdas por imparidade sdo registadas com base na estimativa e avaliagdo das
perdas, associadas aos créditos de cobranca duvidosa na data das demonstracdes
financeiras.

As perdas por imparidade correspondem a diferenga entre o valor contabilistico do
ativo e o valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados (considerando o periodo
de recuperacéo) descontados a taxa de juro efetiva original do ativo financeiro.

Estes ativos sdo apresentados na demonstracdo da posi¢cdo financeira, liquidos da
imparidade reconhecida.
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Empréstimos e contas a receber

Correspondem a ativos financeiros ndo derivados, com pagamentos fixos ou
determinados, para 0s quais ndo existe um mercado de cota¢gBes ativo. S&o
originados pelo decurso normal das atividades operacionais, no fornecimento de
mercadorias ou servigos, e sobre 0s quais ndo existe a inten¢éo de negociar.

Os empréstimos e contas a receber séo inicialmente reconhecidos ao seu justo
valor, sendo subsequentemente valorizados ao custo amortizado, com base no
método de taxa de juro efetiva.

S&o registadas perdas por imparidade quando existem indicadores de que a REFER
ndo ir4 receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos
originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo de situacBes de imparidade
sdo utilizados diversos indicadores, tais como: i) analise de incumprimento; ii)
incumprimento hd mais de 6 meses; iii) dificuldades financeiras do devedor; iv)
probabilidade de faléncia do devedor.

Quando valores a receber de clientes ou outros devedores que se encontrem
vencidos, sdo objeto de renegociacdo dos seus termos, deixam de ser considerados
como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

As perdas por imparidade correspondem a diferenga entre o valor contabilistico do
ativo e o valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados (considerando o periodo
de recuperacao) descontados a taxa de juro efetiva original do ativo financeiro.

Estes ativos sdo apresentados na demonstracdo da posi¢do financeira, liquidos da
imparidade reconhecida.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda séo ativos financeiros ndo derivados
que:

A REFER tem intencéo de manter por tempo indeterminado;

Sdo designados como disponiveis para venda no momento do seu
reconhecimento inicial; ou

N&o se enquadram nas categorias acima referidas.

Os ativos financeiros disponiveis para venda séo registados ao justo valor sendo, as
respetivas variacfes de justo valor, reconhecidas diretamente nos capitais préprios
na rubrica Reservas de justo valor, até que os investimentos sejam desreconhecidos
ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado
dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas € transferido para
resultados.
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Caso nao exista um valor de mercado, 0s ativos sédo mantidos ao custo de aquisicao,
sendo contudo efetuados testes de imparidade.

Os juros corridos de instrumentos de rendimento fixo, quando classificados como
ativos disponiveis para venda e as diferencas entre o custo de aquisicdo e o valor
nominal (prémio ou desconto) séo registados em resultados de acordo com o método
da taxa de juro efetiva.

As partes de capital detidas que ndo sejam participagcbes em subsididrias,
empreendimentos conjuntos ou associadas, s&o classificadas como ativos
financeiros disponiveis para venda.

i)  Justo valor de ativos e passivos financeiros

Na determinacdo do justo valor de um ativo ou passivo financeiro, se existir um
mercado ativo, o preco de mercado € aplicado. Este constitui o nivel 1 da hierarquia
do justo valor conforme definido na IFRS 7 e utilizado pela REFER.

7

No caso de ndo existir um mercado ativo, 0 que é o caso para alguns ativos e
passivos financeiros, sdo utilizadas técnicas de valorizacdo geralmente aceites no
mercado, baseadas em pressupostos de mercado. Este constitui o nivel 2 da
hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS 7 e utilizado pela REFER.

Neste nivel 2 da hierarquia do justo valor a REFER inclui instrumentos financeiros
nao cotados, tais como, derivados, instrumentos financeiros ao justo valor através de
resultados. Os modelos de valorizagdo que sdo utilizados mais frequentemente séo
modelos de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliagdo de opg¢bes que
incorporam, por exemplo, as curvas de taxa de juro e volatilidade de mercado.

Para alguns tipos de derivados mais complexos, sdo utlizados modelos de
valorizagdo mais avancados contendo pressupostos e dados que ndo séo
diretamente observaveis em mercado. Este constitui o nivel 3 da hierarquia do justo
valor conforme definido na IFRS 7 e utilizado pela REFER.

i) Imparidade de Ativos

De acordo com a IAS 36 — Imparidade de ativos, sempre que o valor contabilistico de
um ativo excede a sua quantia recuperavel, o seu valor é reduzido ao montante
recuperavel sendo a perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.
O valor recuperavel corresponde ao menor entre o valor de uso e o justo valor menos
custo de vender, e é determinado sempre que existam indicadores de perda de valor.

O valor de uso do ativo é calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados pela gestdo, decorrentes do uso continuado e da alienacdo do
ativo no fim da sua vida util. Para a determinagéo dos fluxos de caixa futuros, os
ativos sdo alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa
separados identificAveis (unidades geradoras de caixa).
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Os ativos nao financeiros, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por
imparidade sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das
perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacédo e depreciagdo
dos ativos séo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

K) Inventarios

O custo de aquisicdo ou de producéo inclui todos os custos de compra, custos de
conversao e outros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local e na
sua condicdo de utilizacdo ou venda. O valor realizavel liquido é o preco de venda
estimado no decurso normal da atividade deduzido dos respetivos custos de venda,
conforme previsto pela IAS 2 - Inventarios.

As saidas de armazém (consumos) sdo mensurados ao custo médio ponderado.

A REFER possui nos seus armazéns materiais adquiridos com o fim especifico e
Unico de aplicagdo da Atividade em Investimentos de Infraestruturas de Longa
Duracéo. Estes inventarios encontram-se apresentados na demonstragéo da posicao
financeira na rubrica “Atividade em Investimentos de Infraestruturas de Longa
Duracao”.

[) Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes
englobam os valores registados na demonstracdo da posicao financeira onde se
incluem a caixa e as disponibilidades em outras instituicdes de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depodsitos bancarios, outros
investimentos de curto prazo, de liquidez elevada e com maturidade inicial até 3
meses.

m) Passivos financeiros

Passivos financeiros representam obrigacBes contratuais de pagar, através da
entrega de dinheiro ou outros ativos financeiros, independentemente da sua forma
legal. Sdo inicialmente registados pelo seu justo valor deduzidos dos custos de
transacdo incorridos, e subsequentemente ao custo amortizado, com base no
método da taxa de juro efetiva.

n) Empréstimos obtidos ndo correntes

A Empresa reconhece os empréstimos obtidos ndo correntes como um passivo
financeiro em conformidade com a IAS 39 — Instrumentos financeiros; estes passivos
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financeiros sdo registados: (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos
de transacéo incorridos; e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no
método da taxa de juro efetiva.

A REFER detém empréstimos obtidos ndo correntes, sob a forma de bilaterais e
obrigagbes para financiar a construcdo de Infraestruturas de Longa Duracao (ILD) e
a atividade de Gestéo de Infraestrutura. Os empréstimos que financiam a atividade
de Investimento em ILD s&o reconhecidos na demonstracéo da posi¢éo financeira na
rubrica “Atividade em Investimentos de Infraestruturas de Longa Duracdo”.

0) Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sdo registados ao custo
amortizado.

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar referem-se aos saldos a pagar a
fornecedores da atividade operacional da Empresa. Os saldos de fornecedores
relacionados com a aquisi¢cdo/construcéo de ativos da atividade de Investimentos em
Infraestruturas de Longa Duracdo, encontram-se registados na demonstracdo da
posicéo financeira na rubrica correspondente.

p) Imparidades e provisbes

S&o reconhecidas imparidades quando se verificam perdas no valor dos ativos
registados na demonstracdo da posicdo financeira, conforme descrito em notas
anteriores.

Sao constituidas provisdes sempre que existe uma obrigacdo presente (legal ou
construtiva) resultante de um acontecimento passado e sempre que seja provavel
gue uma diminui¢do, razoavelmente estimavel, de recursos incorporando beneficios
econdmicos sera exigida para pagar a obrigacao.

A REFER regista provisdes relativas a processos judiciais em curso, para 0s quais
existe uma probabilidade elevada de que venham a ocorrer ex-fluxos monetarios da
empresa (nota 5.14.). Este valor corresponde ao valor presente estimado das
responsabilidades.

g) Reconhecimento do rédito

Os réditos sao registados no periodo a que se referem, independentemente do seu
recebimento, de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios. As
diferencas entre os montantes recebidos e o0s correspondentes réditos sao
registadas nas rubricas de outras contas a receber.
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O rédito na REFER compreende as tarifas pela utilizagdo de infraestrutura, a energia
de tracdo, as manobras, a capacidade pedida ndo utilizada, e outros servicos
(conforme descrito na nota 1.2.).

r) Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento € reconhecido na demonstracdo do rendimento
integral exceto quando se relaciona com ganhos ou perdas diretamente
reconhecidos em capitais proprios caso em que € também reconhecido diretamente
em capitais proéprios.

O imposto sobre o rendimento corrente é calculado de acordo com os critérios fiscais
em vigor a data do relato financeiro.

A REFER n&o tem registado nas suas demonstracdes financeiras impostos diferidos
ativos ou passivos porque ndo existem situaces que originem impostos diferidos
passivos e em relagdo a impostos diferidos ativos, as perdas fiscais acumuladas da
REFER assim como a previsdo de resultado dos proximos anos, ndo fazem prever
que destas situacdes resulte imposto efetivo a liquidar.

s) Transacdes em moeda estrangeira

As transac¢Bes em moeda estrangeira sdo convertidas para euros a taxa de cambio
em vigor a data da transagéo. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda
estrangeira séo convertidos a taxa de cambio em vigor na data do relato financeiro e
as diferencas de cémbio resultantes dessa conversdo sdo reconhecidas nos
resultados do exercicio.

As principais cotacdes utilizadas a data da demonstragdo da posi¢do financeira
foram as seguintes:

Moeda 2012 2011
Francos Suigos (CHF) 121 122
Coroa Sueca (SEK) 8,58 891

t) Subsidios

Os subsidios ao investimento atribuidos a REFER s&o inicialmente reconhecidos,
quando existe uma certeza razoavel de que o subsidio sera recebido, sendo
subsequentemente amortizados na propor¢cdo da depreciacdo dos ativos fixos
tangiveis subsidiados, em conformidade com a IAS 20 — Subsidios do Estado.
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Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos na demonstracdo de rendimento
integral no mesmo periodo em que os gastos associados sao incorridos, a partir do
momento em que o seu recebimento seja provavel.

Os subsidios obtidos para financiamento dos ativos adquiridos/construidos em
Infraestruturas de Longa Duracgdo, s@o reconhecidos na demonstracdo da posicao
financeira na rubrica "Concedente-Estado-Conta a Receber” porque sendo atribuidos
no ambito da atividade concessionada, constituem reembolso de parte das despesas
incorridas, sendo deduzidos ao valor a receber do concedente.

u) Informacéo por segmentos
Segmentos operacionais

Um segmento operacional € uma componente de uma entidade que desenvolve uma
atividade de negécio: i) de que pode obter réditos e incorrer em gastos; ii) cujos
resultados operacionais sao regularmente revistos pelo principal responsavel pela

tomada de decisBes operacionais da entidade; e iii) relativamente a qual esteja
disponivel informacao financeira.

A REFER identificou como responsavel pela tomada de decisdes operacionais, 0
Conselho de Administracdo, ou seja o 6rgdo que revé a informacdo interna
preparada de forma a avaliar a performance das atividades da empresa e a afetagcéo
de recursos. A determinagcdo dos segmentos operacionais foi efetuada com base na
informagao que é analisada pelo Conselho de Administragdo, da qual ndo resultaram
novos segmentos comparativamente aos ja reportados anteriormente.

A principal atividade da REFER é a prestacdo de servico publico de gestdo da
infraestrutura integrante da rede ferroviaria nacional. No desenvolvimento da sua
atividade a REFER tem a necessidade de recorrer a servicos complementares;
porém o0s riscos e retornos a eles associados estdo diretamente ligados a
prossecuc¢do daquela prestacao

Pelo exposto, a data de 31 de dezembro de 2012, apenas foi identificado um
segmento operacional. Os clientes da REFER integram na totalidade este segmento,
e toda a atividade se desenvolve no territério nacional.

v) Entidades relacionadas

A revisdo do IAS 24 — Divulga¢bes de entidades relacionadas, veio estabelecer a
obrigatoriedade de divulgar as transagfes existentes com o Estado, e com entidades
que sejam consideradas relacionadas, pelo facto de serem igualmente detidas pelo
Estado.

Consideram-se partes relacionadas, as entidades em relagdo as quais a REFER,
direta ou indiretamente através de um ou mais intermedidrios, controle, seja
controlada ou estiver sob o controlo comum. S&o também partes relacionadas as
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entidades nas quais a REFER tenha um interesse que lhe confira influéncia
significativa.

A REFER divulga na nota 17, os saldos e transac¢fes que, a data de 31 de dezembro
de 2012, tem com as entidades relacionadas, sobre as quais tem controlo ou
influéncia significativa. Relativamente as entidades publicas, e com as quais a
REFER celebrou protocolos diretamente relacionados com a Atividade em
Investimentos de Infraestruturas de Longa Duracéo, a empresa adoptou a excecao
permitida pela norma, de divulgar apenas as transacdes mais significativas (nota
17.5.).

2.3 Principais estimativas e julgamentos utilizadas nas
demonstracdes financeiras

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos
principios contabilisticos sdo discutidos nesta nota, com o objetivo de melhorar o
entendimento de como a sua aplicacdo afeta os resultados reportados pela Empresa
e a sua divulgacao.

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragBes financeiras da
REFER sé&o continuamente avaliados, representando a cada data de relato a melhor
estimativa do Conselho de Administracéo, tendo em conta o desempenho histérico, a
experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas
circunstancias atuais, se acreditam ser razodveis. A natureza intrinseca das
estimativas e julgamentos pode levar a que o reflexo real das situa¢des que haviam
sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, diferir dos
montantes estimados.

O Conselho de Administracdo considera que as estimativas efetuadas séo
apropriadas e que as demonstracdes financeiras apresentam de forma adequada a
posicdo financeira da empresa e o resultado das suas operagbes em todos o0s
aspetos materialmente relevantes.

Justo valor dos instrumentos financeiros derivados

O justo valor corresponde a cotacdes de mercado quando disponiveis e, na auséncia
destas, é determinado por recurso a precos de transacfes recentes, semelhantes e
realizadas em condicdes de mercado ou, ainda, através de metodologias de
avaliacdo baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados (para swaps
plain-vanilla) ou modelos de avaliacdo de opg¢bes (para swaps exoticos)
Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou de diferentes
pressupostos ou julgamentos na aplicacdo de determinado modelo, pode originar
resultados financeiros diferentes daqueles reportados.
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Perdas por Imparidade de Devedores

As perdas por imparidade relativas a devedores sdo baseadas na avaliacdo efetuada
pelo Conselho de Administracdo da probabilidade de recuperacdo dos saldos das
contas a receber, antiguidade dos saldos, anulagdo de dividas e outros fatores. Sao
também consideradas outras circunstancias e factos que podem alterar a estimativa
das perdas por imparidade dos saldos a receber face aos pressupostos
considerados, incluindo alteracbes da conjuntura econdmica, das tendéncias
setoriais, da determinacdo da situacdo crediticia dos principais clientes e de
incumprimentos significativos.

Todo este processo de avaliacdo esta sujeito a diversas estimativas e julgamentos.
As alteracdes destas estimativas podem implicar a determinacéo de diferentes niveis
de imparidade e consequentemente diferentes impactos em resultados.

Reconhecimento de rendimentos/gastos

Os gastos e os rendimentos sdo registados no exercicio a que respeitam,
independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com
o principio contabilistico da especializacdo dos exercicios. No final do ano sdo
efetuadas estimativas para os montantes ndo reconhecidos, que repbem na
demonstragdo do rendimento integral o0os valores respeitantes as
responsabilidades/recebimentos que dizem respeito ao exercicio em causa.

Provisdes para processos judiciais em curso

O Conselho de Administracdo considera que existe uma probabilidade elevada de
que, para alguns processos judiciais em curso, venham a ocorrer ex-fluxos
econdmicos da empresa. Por isso, é determinada uma estimativa do valor presente
da responsabilidade, e registada uma provisdo (nota 5.14).

3. Politicas de gestédo de risco financeiro

Riscos Financeiros

A atividade da REFER esta exposta a fatores de risco de caracter financeiro, como
sejam, o risco de crédito, o risco de liquidez e o risco de taxa de juro associado aos
fluxos de caixa decorrentes de financiamentos obtidos.

A gestdo do risco € conduzida pela Dire¢do de Coordenacdo de Economia e
Financas com base em principios definidos pelo Conselho de Administracao.

A Direcdo de Coordenacdo de Economia e Financas identifica, avalia e realiza
operac¢des com vista & minimizac&@o dos riscos financeiros.
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Gestdo do risco de cambio

A REFER n&o tem risco cambial com significado no decurso da sua atividade.

Gestdo do risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao risco de uma entidade falhar no cumprimento
das suas obrigacdes contratuais resultando numa perda financeira para a REFER.
Este tipo de risco € incorrido pela REFER no decorrer das suas atividades
operacional e financeira.

A nivel operacional, os principais clientes da REFER sdo a CP, a Fertagus, a
Takargo e a CP Carga. O risco de crédito resultante da atividade operacional esta
essencialmente relacionado com o incumprimento no pagamento a REFER das
responsabilidade assumidas por aquelas entidades decorrentes dos servicos
prestados pela REFER. A CP é a contraparte principal tratando-se do operador
exclusivo de passageiros em toda a rede com excecdo da travessia da Ponte 25 de
Abril. No final de 2012, a CP tinha em atraso o pagamento da tarifa de utilizacdo
referente aos meses de margo a outubro de 2012. Apesar do risco de crédito estar
fortemente concentrado na CP, o mesmo é mitigado pela natureza juridica daquela
entidade, dado tratar-se igualmente duma E.P.E. com capital detido a 100% pelo
Estado Portugués. Os ajustamentos de imparidade para outras contas a receber sao
calculados considerando o perfil de risco da contraparte e a sua condi¢éo financeira.

Relativamente ao risco de crédito associado a atividade financeira, a REFER detém
uma exposicao ao sector bancério nacional e internacional traduzida pelos saldos em
depdsitos & ordem e operagfes de instrumentos financeiros derivados contratadas.
Até a data, a REFER néo incorreu em qualquer imparidade resultante do nao
cumprimento das obriga¢des contratuais celebradas com os bancos.

A tabela seguinte apresenta um resumo a 31 de dezembro de 2012 e 31 de
dezembro de 2011 da qualidade de crédito dos depésitos e instrumentos financeiros
derivados com justo valor positivo:

Unidade de medida: euro

Rating 2012 2011

>=AA- 0 7651626
>=A- 16 245 195 15453 887
<A- 0 203 605
<=BBB+ 90 994 0
<=BB+ 480 546 0
Sem rating 211657 100 3005727

228 473 835 26 314 845

Os ratings utilizados séo os atribuidos pela Standard and Poor’s as datas de relato.
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Gestéo do risco de liquidez

Este tipo de risco mede-se pela capacidade de obtencdo de recursos financeiros
para fazer face as responsabilidades assumidas com os diferentes agentes
econdémicos que interagem com a empresa, como sejam o0s fornecedores, o0s
bancos, o mercado de capitais, etc. Este risco € medido pela liquidez a disposi¢ao
da empresa para fazer face aquelas responsabilidades bem como a capacidade de
geracao de cash-flow decorrente da sua atividade.

Considerando a natureza juridica da REFER, a capacidade de atuar sobre este risco
€ limitada. No entanto, a REFER procura minimizar a probabilidade de
incumprimento dos seus compromissos através de uma gestéo rigorosa e planeada
da sua atividade. Uma gestdo prudente do risco de liquidez implica a manutencéo de
um nivel adequado de caixa e equivalentes de caixa para fazer face as
responsabilidades assumidas, mas principalmente o acesso a instrumentos de curto
prazo contratadas com instituicdes financeiras para fazer face a gestdo corrente.
Com a integracdo da REFER no perimetro de consolidacdo do Estado, a empresa
passou a ser financiada directamente pelo Estado portugués a partir de 2011, pelo

que o risco de liquidez na REFER baixou consideravelmente.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da REFER por intervalos de
maturidade residual contratual. Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos
de caixa contratuais ndo descontados.

31 de dezembro de 2012

Unidade de medida: euro

Notas Ll S +de 5 anos
de 1ano le5anos
Emp. Obtidos
- locagdes financeiras
- empréstimos para atividade Investimento 744862846 2376683097 3118 163 656
- outros empréstimos 74 639 391 1577 750 559 585 000 000
- instrumentos financeiros derivados (gross outflow s) 61 733 272 161 553 145 151 550 608
- instrumentos financeiros derivados (gross inflow s) - 44 324 205 - 145 385 951 - 157 846 000
836911304 3970600850 3696 868 264
Fornecedores e contas a pagar 55 96 817 659
Aval 5302 272 20 007 389 27132 087

939 031 235 3990 608 239 3724000 351
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31 de dezembro de 2011
Unidade de medida: euro
Menos Entre
+
Notas de 1ano le 5anos de 5anos
Emp. Obtidos
- locagdes financeiras
- empréstimos para atividade Investimento 382 455 168 3165 390 503 3334677 123
- outros empréstimos 45 250 000 757 000 000 606 250 000
- papel comercial 100 000 000
- descobertos bancarios 44 283 989
- instrumentos financeiros derivados (gross outflow s) 68 502 206 181 950 071 179 819 444
- instrumentos financeiros derivados (gross inflow s) - 58968 912 - 172 947 288 - 187 190 000
581522450 3931393286 3933556567
Fornecedores e contas a pagar 5.5 188 014 042
Aval 5812 447 20 457 974 31877 240

775 348 939 3951 851 261 3965 433 807

Gestéo do risco de taxa de juro

Até Outubro de 2012, a REFER geriu ativamente a sua carteira de divida utilizando
instrumentos financeiros derivados para a cobertura de risco de taxa de juro. Todos
os derivados contratados tém, no maximo, a mesma maturidade dos passivos
subjacentes.

As contrapartes da REFER nos contratos derivados s&o instituicdes financeiras
nacionais e internacionais, de rating e credibilidade elevadas. As operacfes séo
enquadradas em contratos ISDA, de acordo com as normas internacionais. O
principal objetivo da gestdo de risco de taxa de juro € a protecao relativamente a
movimentos de subida de taxa de juro, na medida em que as receitas da REFER séo
imunes a essa variavel e, assim, inviabilizam uma cobertura natural.

A opcao pelo tipo de instrumento resultou sempre de uma analise custo/beneficio
aplicada a cada caso. Para além do objetivo principal descrito acima, a REFER
realizou ainda operacdes destinadas a reduzir o custo do financiamento a taxa fixa
ou variavel. Pontualmente, a empresa efetuou reestruturacées de posicdes tirando
partido da evolugdo do mercado. Na gestdo de carteira procurou a diversificagcao
como forma de manter um portfélio equilibrado e de volatilidade reduzida, adotando
uma postura conservadora face aos riscos a assumir, quer em termos das
caracteristicas dos instrumentos, quer em termos dos indexantes. Esta estratégia
determina a decisdo da empresa de ndo classificar nenhum dos instrumentos
derivados como de cobertura, na medida em que o impacto sobre resultados da
parte da carteira ndo designavel seria potencialmente mais desfavoravel.

A partir de Novembro, o IGCP assumiu a responsabilidade de gestdo e
acompanhamento de toda a carteira de derivados da REFER como das restantes
empresas reclassificadas.
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Teste sensibilidade a taxa de juro

A REFER utiliza periodicamente analises de sensibilidade para medir o impacto em
resultados das variacbes das taxas de juro e volatilidade sobre o justo valor dos
empréstimos e instrumentos financeiros derivados. Esta analise € um dos meios
auxiliares as decisfes de gestdo do risco de taxa de juro ja que, na pratica, tanto as
taxas de juro como a volatilidade, raramente se alteram "ceteris paribus” e existem
ainda outras variaveis que influenciam o justo valor daquelas posi¢cdes, como por
exemplo, as correlacdes. A andlise de sensibilidade é baseada nos seguintes
pressupostos:

A REFER utiliza instrumentos financeiros derivados (swaps) para cobrir 0 risco
de taxa de juro associado a empréstimos de médio e longo prazo indexados a
taxa de juro variavel. O fluxo financeiro do empréstimo subjacente é compensado
com a perna recebedora do swap respetivo resultando numa posicao liquida
igual a da perna pagadora desse swap;

A REFER utiliza instrumentos financeiros derivados (swaps) para reduzir os
encargos financeiros associados a empréstimos de médio e longo prazo a taxa
fixa. O fluxo financeiro do empréstimo subjacente € compensado com a perna
recebedora do swap respetivo resultando numa posi¢éo liquida igual a da perna
pagadora desse swap;

A data de 31 de dezembro de 2012, a REFER n&o tinha reconhecido nenhum
empréstimo obtido ao justo valor;

Alteracdes no justo valor de empréstimos e instrumentos financeiros derivados e
outros ativos e passivos financeiros sdo estimados descontando os fluxos de
caixa futuros e/ou modelos de avaliacdo de opg¢des utilizando taxas de mercado
nos momentos de reporte;

Sob estes pressupostos, a 31 de dezembro de 2012, um aumento ou diminui¢cao
de 0.5% e 5% nas curvas de taxa de juro (do euro, libra esterlina ou coroa
sueca) e na curva de volatilidade das mesmas moedas, respetivamente,
resultaria nas seguintes varia¢des do justo valor dos empréstimos e instrumentos
financeiros derivados com consequente impacto direto nos resultados:

31 de dezembro de 2012

Unidade de medida: euro
Variagdo no justo valor de instrumentos financeiros derivados

Variagdo na curva de taxa de juro Variacdo na curva de volatilidade
-0,50% 0,50% -5% 5%
EUR -2572803 - 15417 192 7337 04 - 18685781

GBP -9050 000 4720000 98 125 - 46813
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Variacdo no justo valor de empréstimos
Variagdo na curva de taxa de juro
-0,50% 0,50%

EUR 117 729 584 - 112 843 158

Efeito Liquido em resultados

Variagdo na curva de taxa de juro Variagdo na curva de volatilidade
-0,50% 0,50% -5% 5%
EUR - 120 302 387 97 425 966 733701 - 18 685 781
GBP -9 050000 4720000 98 25 - 46813

31 de dezembro de 2011

Unidade de medida: euro
Variagdo no justo valor de instrumentos financeiros derivados

Variag&o na curva de taxa de juro Variagéo na curva de volatilidade
-0,50% 0,50% -5% 5%
EUR 9769 645 -12174 153 1733704 - 18685 781
GBP - 11130 000 3890 000 109 299 - 48274
SEK 0 0 629 - 9364

Variacdo no justo valor de empréstimos
Variagcéo na curva de taxa de juro
-0,50% 0,50%

EUR 87631866 -84104272

Efeito Liquido em resultados

Variagéo na curva de taxa de juro Variagdo na curva de volatilidade
-0,50% 0,50% -5% 5%
EUR - 77862221 71930 119 7 33704 - 18685781
GBP - 11130 000 3890 000 109 299 - 48274

SEK 0 0 629 - 9364
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Gestéo do risco de capital

O objetivo da REFER em relacdo a gestédo de capital, que € um conceito mais amplo
do que o capital relevado na face da demonstracdo da posicdo financeira, é
salvaguardar a continuidade das opera¢fes da Empresa.

ApOs analise das necessidades financeiras para o investimento e para atividade
operacional, as comparticipagfes do Estado e os subsidios comunitérios é, entéo,
definido o plano de financiamento da REFER, A auséncia de fontes de financiamento
de mercado durante o ano de 2011 levou o Estado a conceder a empresa um
empréstimo de médio e longo prazo no valor de 2.062 milhdes de euros e a
aumentar o capital estatutario para 430,2 milhdes de euros. Em 2012 através do
Orcamento de Estado, o Estado concedeu & empresa empréstimos de médio e longo
prazo que totalizaram 800 milhdes de euros permitindo desta forma assegurar a

sustentabilidade econdmica e financeira da Empresa.

4. Atividade de investimentos em Infraestruturas de

Longa Duracéo

A decomposicdo da “Atividade de Investimentos em Infraestruturas de Longa

Duracéo” é a seguinte:

Unidade de medida: euro

Descricéo Notas 2012 2011
Atividade em Investimentos de
Infraestrutura de Longa Duracgéo
Ativo 4 830558 518 4 852 780 310
Correntes 4 830 558 518 4 852 780 310
Concedente - Estado - Conta a Receber 41 4807872548 4828333834
Inventarios 42 14475 401 15 649 824
Clientes e outras contas areceber 43 8210569 8796 652
Passivo 4 881350 629 4 967 313 907
N&o Correntes 4734991853 4 565 956 695
Empréstimos 6btidos 44 4734991853 4565 956 695
Correntes 146 358 775 401357 212
Empréstimos 6btidos 44 72880 694 262377 139
Fornecedores e outras contas a pagar 45 73478081 138980 073
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O ativo financeiro subjacente a concessdo é composto pelas rubricas abaixo:

Ativo financeiro de conta do estado

Ativos concessionados
Subsidios
Rentabilizagéo de ativos
Juros Debitados

Imparidades

Unidade de medida: euro

Notas 2012
411 8367 198 832
412 -4 159 737 590
413 -3088 956
414 908 700 262

415/9. - 305 200 000
4.1 4 807 872 548

2011

8309 550 022

-3 896 526 692
-3088 956

723 599 460

- 305 200 000
4828 333 834

4.1.1 Ativos concessionados (ILD’s)

Os movimentos ocorridos durante o exercicio resumem-se da seguinte forma:

31 de dezembro de 2012

Unidade de medida: euro

Ativos Concessionados (ILD's) Notas  Saldo Inicial Transferéncias Aumentos Abates/Regul Saldo Final
Ativos Concessionados (ILD's Ativas)
Terrenos e Recursos Naturais 224092 265 12547 408 236639673
Edificios e Outras Construgdes 5793859 349 256 885 287 6050 744 636
Equipamento Bésico 30268679 30268679
Ativos em Curso 2256 626 823 -271241339 61869 796 2047 255 280
Adiant. P/contade AC-ILD's 5919 188 - 1666 983 760 985 5013 190
8 310 766 303 - 3475627 62 630 781 8 369 921457
Ativos Concessionados (ILD's Desativadas)
Terrenos e Recursos Naturais -6518 26 - 2355340 -8873466
Edificios e Outras Construgdes 5301845 848 996 6150 841
- 1216 281 - 1506 344 - 2722625
Total dos Ativos Concessionados
4.1 8309 550 022 - 3475627 62 630 781 - 1506 344 8367 198 832

(ILD's)
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31 de dezembro de 2011
Unidade de medida: euro
Ativos Concessionados (ILD's) Saldo Inicial Transferéncias Aumentos Abates/Regul Saldo Final
Ativos Concessionados (ILD's Ativas)
Terrenos e Recursos Naturais 223926 717 165548 224092 265
Edificios e Outras Construgdes 4912272951 881820073 - 233675 5793859 349
Equipamento Bésico 30268679 30268679
Ativos em Curso 2796 604 907 - 880321882 340343797 2256 626 823
Adiant.P/contade AC-ILD's 7579 069 - 1659 881 5919 188
7 970 652 322 1663 739 340 343 798 - 1893 556 8 310 766 303
Ativos Concessionados (ILD's Desativadas)
Terrenos e Recursos Naturais - 6508 510 - 1096 - 8520 -6518 126
Edificios e Outras Construgdes 6367 130 716 -1066 001 5301845
- 141380 - 380 - 1074 521 -1216 281
Total dos Ativos Concessionados
4.1 7970510942 1663 359 340 343 798 - 2968077 8 309 550 022

(ILD's)

Ativos Concessionados (ILD’s Desativadas)

A rubrica dos ativos concessionados (ILD’s Desativadas) resulta da obrigacéo,
expressa nos despachos conjuntos dos Ministérios das Finangas e das Obras
Publicas, de autorizacdo da desafetagdo de dominio publico ferroviario, que os
respetivos resultados de alienacdo sejam deduzidos aos valores a haver do
concedente.

A variacdo ocorrida em 2012 resulta do protocolo de mutagdo dominial por
transferéncia de bens de dominio publico ferroviario, na freguesia de Valongo; da
alienacéo de trogos ferroviarios das ex-linhas do D&o e Vouga, na area do concelho
de Viseu, e respetivo patrimonio imobiliario; e da alienacdo de quatro parcelas
destinada a construcdo da Plataforma Logistica de Leixdes no concelho de
Matosinhos.

Nos ativos concessionados estéd incluida a seguinte instalagéo, que ndo se encontra
a guarda da REFER:

Unidade de medida: euro

Descricéo 2012 2011
Terreiro do Paco 128 559 128 559
128 559 128 559

A instalacdo do Terreiro do Paco é a que consta no Despacho Conjunto n® 261/99,
relacionado com o “estabelecimento da concessdo CP" acrescida das obras de
melhoramento ocorridas em 31.12.1999.



4.1.2 Subsidios

Os movimentos ocorridos em subsidios foram os seguintes:
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Unidade de medida: euro

Descricdo Nota  Saldo Inicial Aumentos Reembolsos Saldo Final
PIDDAC 1003 750 992 10 169 618 1013920 610
Fundo de Coes&o 1217 142 085 252719 341 1469 861426
DGTREN 32528857 32528 857
FEDER-IOT 635 547 003 321939 635 868 943
Alta Velocidade
Poceirdo-Caia 18337737 18337737
Lisboa - Poceirdo 6321250 6321250
Sinalizag&o e Telecomunicagdes 7492073 7492073
outros 975 406 695 975 406 695
ﬁ:ilzss'gr'sir;t’gt'v'dade de 41 3896526692 263210 898 4159 737 590
31 de dezembro de 2011
Unidade de medida: euro
Descricdo Nota  Saldo Inicial Aumentos Reembolsos Saldo Final
PIDDAC 996 750 992 7000 000 1003 750 992
Fundo de Coeséo 1164 473514 52668572 1217 142 085
DGTREN 31713831 815 026 32528857
FEDER-IOT 634 998 658 548 345 635 547 003
Alta Velocidade
Poceirdo-Caia 18337737 18337737
Lisboa - Poceirdo 7071250 - 750 000 6 321250
Sinalizagdo e Telecomunicagdes 7492073 7492073
Outros 975 406 695 975 406 695
Subsidios - Atividade de 41 3836244749 61031 943 - 750000 3896526 692

Investimento

Na nota 2.2 alinea t) encontra-se descrita

subsidios.

a politica de reconhecimento dos

A data da apresentacdo das contas, ja foram devolvidas as seguintes verbas, por
ndo se terem concretizado as agles para que tinham sido atribuidas, a titulo de
adiantamento, ap6s dois anos de atribuicao:
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Unidade de medida: euro

. . Reembolsos a
Descricao Nota Saldo Inicial .

fevereiro/2013

Alta Velocidade

Poceirdo-Caia 18337 737 -3125000
Lisboa - Poceirdo 6321250 -6321250
Sinalizagéo e Telecomunicagdes 7492073 -7492073
Subsidios - Atividade de Investimento 4.1 32 151 060 - 16 938 323

O valor do reembolso implicara um ajustamento em 2013 do valor a receber do
concedente, por estar diretamente relacionado com a atividade de investimentos em
ILD’s.

4.1.3 Rentabilizacédo de ativos

Esta rubrica refere-se ao produto resultante da rentabilizacdo de ativos do dominio
publico ferroviario.

Unidade de medida: euro

Descricdo Nota 2012 2011

Rentabilizag&o de Ativos 41 -3088 956 - 3088 956

4.1.4 Juros Debitados

Os juros debitados decorrem da situagdo ja explanada na nota 2.2.d). A variagéo
ocorrida nesta rubrica : 2012: 185.100.802 euros (2011: 125.018.463 euros) é
relevada na rubrica de ganhos financeiros — Juros obtidos — concedente - Estado
(nota 12).

Unidade de medida: euro

Descrigdo Notas 2012 2011

Juros Debitados 908 700 262 723599 460
4.1 908 700 262 723 599 460

4.1.5 Imparidades

A constituicdo do capital estatutario da REFER foi realizada em espécie, com a
entrega da infraestrutura ferroviaria, avaliada entdo em 62.349.737 euros. De 1998 a
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2001, o Estado Portugués procedeu ao aumento do capital estatutario da REFER no
total de 242.850.262 euros, destinando estes aumentos, conforme consta em cada
despacho conjunto de aprovacdo, ao financiamento dos investimentos em
infraestruturas de longa duragéo integrantes do dominio publico ferrovidrio.

A data de constituicio da REFER, e seguindo o normativo contabilistico em vigor, em
que o valor dos ativos de dominio publico ferroviario constava como ativos fixos
(imobilizado corpéreo no entdo normativo) da REFER, os valores foram relevados
como capital. Com a adocédo da IFRIC 12, estes valores assumem a forma de
reembolso efetuado em devido tempo aos investimentos realizados na infraestrutura
de longa duracdo pelo concessionario REFER, totalizando o valor de 305.200.000
euros.

E assim considerado que este valor ja4 ndo sera reembolsado pelo concedente,
relevando-se assim o valor a receber do concedente em imparidade relativamente ao
valor j& recebido, ou seja em 305.200.000 euros.

4.2 Inventarios

Esta rubrica refere-se aos materiais que se encontram em armazém, cuja aquisicao
foi especifica, para aplicagao na construgcéo das infraestruturas ferroviarias.

Unidade de medida: euro

Descricéo Notas 2012 2011
Inventéarios 14750434 15924 857
Imparidades em inventéarios 9. - 275033 - 275033

4. 14 475 401 15 649 824

4.3 Clientes e outras contas a receber

Unidade de medida: euro

Descricéo Nota 2012 2011

Clientes e outras contas areceber 4. 8210569 8796 652

Nesta rubrica referimos o valor a receber da Camara Municipal de Espinho no total
de 619.682 euros (2011: 619.682 euros) e o montante a receber da REFER
PATRIMONIO, de 4.547.631 euros (2011: 4.547.631 euros), relativo & operacio de
permuta de terrenos de Sines.
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4.4 Empréstimos Obtidos

Apresenta-se a seguinte discriminagdo de Empréstimos afetos a Atividade de ILD’s:

Atividade de investimento Unidade de medida: euro

Descricéo Notas 2012 2011

Empréstimos ndo correntes

Dividas a institui¢des de crédito 1308 997 010 1381877 704
Empréstimos obrigacionistas 1595 807 651 1595 463 755
Empréstimo do Estado 1830 187 193 1588 615 236

4. 4 734 991853 4 565 956 695

Empréstimos correntes

Dividas a instituicdes de crédito 72880 694 262377 139
4. 72 880 694 262 377 139
Financiamentos obtidos 4807 872 548 4 828 333 834

Os empréstimos afetos a atividade de investimento, decorrem da necessidade direta
de financiamento dos valores a haver do concedente e tratam-se fundamentalmente
de empréstimos obrigacionistas e empréstimos concedidos ou avalizados
diretamente pelo Estado.

A alocacdo dos empréstimos obrigacionistas Eurobond 06/26, Eurobond 09/19 e
Eurobond 09/24 é efetuada pelo custo amortizado pelo método da taxa de juro
efectiva.

Os termos e prazos de reembolso dos financiamento de projetos de investimento
apresentam-se como segue:
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. Data de Capital em Amortizacéo Pagament Ultima Taxa
SR assinatura  Montante (€ divida Data inicial  Data final Periodi- ode Taxade Juro de Juro
15-Mar vl B
CP il Linha do Norte-B 14-07-1997 49879 790 33253193 15-06-2008 15-06-2022  Anual 159un  VAAVeIBELNA0 g 500,
podendo exceder
15-Set  EByribor 3M+0,15%
12-Jan
15-Mar ével BEL n
Linha do Douro 09-09-1996 43894 215 17557686  15-09-2007 15-09-2016  Anual 15.gun  VARVEIBELNA0 1 5150,
podendo exceder
15-Set Euribor 3M+0,15%
15-Dez
15-Mar vl B
Travessia Ferroviaria do Tejo 01-10-1996 99 759 579 39903832 15-09-2007 15-09-2016  Anual 15.gun  VARVEIBELndo o g,
podendo exceder
15-Set Euribor 3M+0,15%
15-Dez
15-Mar el BEL
Travessia Ferroviaria do Tejo-B 14-11-1997 99 759 579 33253193  15-09-2003 15-09-2017 Anual 15-Jun variavel BB, ndo 0,313%
podendo exceder
15-Set  Eyribor 3M+0,15%
15-Dez
Travessia Ferroviaria do Tejo-C 26-11-1998 25 000 000 12082500 15-09-2004 15-09-2018 Anual 15-Mar 1° desemb. fixa 4,670%
25000 000 12570 000 15-Jun 20 desemb.fixa  5800%
49759 579 19903 832 15-Set  3° desemb.var.  0,313%
15-Dez
Linha do Minho-A 26-11-1998 25000 000 12082500 15-09-2004 15-09-2018  Anual 15-Mar 10 desemb.fixa  4,670%
25000 000 12570 000 15-0un 20 desemb.fixa  5800%
24819 685 9927 874 15-Set  3° desemb.var.  0,313%
15-Dez
15-Mar vl B
CPll Linha do Norte-D 10-11-2000 25937 491 22479159  15-09-2011 15-09-2020  Anual 159un  VAiévelBE ndo
podendo exceder 0,313%
4 155t Euribor 3m+0,15%
< 15-Dez
5 L5 er iével BE, na
9 Ligagao ao Algarve-A 08-10-2001 90 000 000 84000000 15-09-2012 15-09-2021  Anual 153 variavel BE, nao
© igagao ao Algarve nual un podendo exceder 0,303%
g 1558t Buribor 3m+0,12%
° 15-Dez
1 15-Mar svel BEL N
2 Linhado Minho-B 08-10-2001 59 855 748 55865364 15-09-2012 15-09-2021  Anual 15.un  VarevelBE, nao
z podendo exceder 0,303%
5} 15-Set Euribor 3+0,12%
Z 15-Dez
z 15-Mar el B r
CPIV2 L. Norte-A 02-10-2002 100 000 000 100000000 15-03-2013 15-03-2022  Anual 159un  VAiévelBEL ndo
podendo exceder 0,303%
15-Set Eiribor 3m+0,12%
15-Dez
15-Mar - B
CPII2 L. Norte-B 15-07-2004 200 000 000 200000000 15-12-2014 15-12-2023  Anual 15.9un  VArivelBEL ndo
podendo exceder 0,313%
15-Set  Bribor 3M+0,15%
15-Dez
15-Mar avel .
Suburbanos 25-11-2004 100 000 000 80952381 15-06-2009 15-06-2024  Anual 15.un  VAriévelBE ndo
podendo exceder 0,313%
15-Set Euribor 3+0,15%
15-Dez
Suburbanos B 14-12-2005 100 000 000 85714286  15-09-2010 15-09-2025  Anual 15-Set  FixaRevisivel 3,615%
Suburbanos C 12-10-2006 55 000 000 49761905 15-03-2011 15-03-2026  Anual 15-Mar  Fixa Revisivel 4247%
15-Mar vl B
Ligagéo ao Algarve-B 02-10-2002 30 000 000 30000000 15-03-2013 15-03-2022  Anual 15.gun  VAAveIBELndo g,
podendo exceder
15-Set Euribor 3m+0,12%
15-Dez
15-Mar
CPI2 Linha do Norte-C 08-01-2009 100 000 000 100000000 15-06-2017 15-06-2026  Anual 15-J 0,237%
inha do Rorte e " Euribor 3M+0,054%
15-Set
15-Dez
15-Mar
CPII2 Linha do Norte-D 08-01-2009 100 000 000 100000000 15-12-2017 15-12-2026  Anual Ban e amoossw 029
15-Set
15-Dez
T Referv 20-08-2008 160 000 000 160000000 15-03-2014 15-03-2033  Anual 15-Mar  Fixa Revisivel 4,786%
2
£
@
8
I Refervi 10-09-2009 110 000 000 110000000 15-09-2013 15-09-2032  Anual 15-Set  FixaRevisivel 2,976%
Eurobond 06/26 (1) 08-11-2006 600 000 000 600 000 000 16-11-2026 Bullet 16-Nov  Fixa 4,047%
g
2
)
T Eurobond 09/19 (1) 18-02-2009 500 000 000 500 000 000 18-02-2019 Bullet 18-Fev  Fixa 5,875%
2
[
I
Eurobond 09/24 (1) 18-10-2009 500 000 000 500 000 000 18-10-2024 Bullet 18-0ut  Fixa 4,675%
£
&g Empréstimo Estado Portugués 30122011 1830187193 1830187193 31-05-2013 30-11-2016 Semestral  31-Mai  Fixa 2,770%
4 30-Nov
£
w
Total 4.812.064.897

(1) Total considerando custo efetivo

4.807.872.548
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Amortizagao Pagament )
. . Data de Capital em Ultima Taxa
De: Montante (€ Taxa de Ji
signagdo assinatura ontante (€) divida Datainicial Data final " cHod oS ade e de Juro
cidade Juros
CPIE 29-06-1992 30633 783 2356445 15.06-1998 15-06-2012  Anual 15-Jun  Varivel BE 1,667%
15-Mar ) B
CP Il Linha do Norte-B 14-07-1997 49,879 790 36578512  15-06-2008 15-06-2022  Anual 15.0un  VAMAVeIBELnd0 o, g,
podendo exceder
158t Eiripor 3M+0,15%
12-Jan
15-Mar ) .
Linha do Douro 09-09-1996 43894 215 21947107 15-09-2007 15-09-2016  Anual 15.0un  VAMAVeIBELnG0 -, g,
podendo exceder
15-S€t Eiribor 3M+0,15%
15-Dez
15-Mar - ~
Travessia Ferroviria do Tejo 01-10-1996 99 759 579 49879790  15-09-2007 15-09-2016  Anual 15.9un  VArAvelBELndo - oo,
podendo exceder
15-Set Eyribor 3M40,15%
15-Dez
15-Mar B )
Travessia Ferroviaria do Tejo-B 14-11-1997 99 759 579 39903832  15-09-2003 15-09-2017  Anual 15.9un  VANAvelBELndo o oo,
podendo exceder
155t Eyripor 3M40,15%
15-Dez
Travessia Ferroviaria do Tejo-C 26-11-1998 25000 000 13792500  15-09-2004 15-09-2018 Anual 15-Mar 1° desemb. fixa 4,670%
25000 000 14 282 500 15-Jun 20 desemb.fixa  5,800%
49759 579 23221137 15-Set 3 desemb. var 1,556%
15-Dez
Linha do Minho-A 26-11-1998 25000 000 13792500 15-09-2004 15-09-2018  Anual 15-Mar 19 desemb.fixa  4,670%
25000 000 14 282 500 15-Jun 20 desemb.fixa  5,800%
24 819 685 11582519 15-Set 3° desemb. var. 1,556%
15-Dez
15-Mar 3 )
2 CPliLinha do Norte-D 10-11-2000 25937 491 24208325 15-09-2011 15-09-2020  Anual 15.9un  VariavelBEL ndo
S podendo exceder 1,556%
< 158t Eiribor 3M+0,15%
s 15-Dez
5]
© 15-Mar y .
@ Ligagdo ao Algarve-A 08-10-2001 90 000 000 90000000 15-09-2012 15-09-2021  Anual 15.qun  VariavelBEl nao
@ o Podendoexceder  1546%
° 15-S€t Eiribor 3M0,12%
= 15-Dez
w
: 15-Mar el BEL v
©  Linhado Minho-B 08-10-2001 59 855 748 50855748 15-09-2012 15-00-2021  Anual 15.9un  Varidvel BE, ndo
z o  Podendoexceder  1546%
2 15-S€t Eiribor 3M0,12%
[ 15-Dez
15-Mar . ~
CPII2 L. Norte-A 02-10-2002 100 000 000 100000000 15-03-2013 15-03-2022  Anual 1500 Variavel B8 ndo
podendo exceder 1,546%
155t Eiribor 3M40,12%
15-Dez
15-Mar 3 }
CPII2 L. Norte-B 15-07-2004 200 000 000 200000000 15-12-2014 15-12-2023  Anual 150 Variavel B8 ndo
podendo exceder 1,556%
155t Eyribor 3M40,15%
15-Dez
15-Mar v BEL v
Suburbanos 25-11-2004 100 000 000 85714286 15:06-2009 15-06-2024  Anual 15.9un  Variavel BE, ndo
podendo exceder 1,556%
155t Euribor 3M40,15%
15-Dez
Suburbanos B 14-12-2005 100 000 000 90476190  15-09-2010 15-09-2025  Anual 15-Set  Fixa Revisivel 3,615%
Suburbanos C 12-10-2006 55 000 000 52380952 15-03-2011 15-03-2026  Anual 15-Mar  FixaRevisivel 4.247%
15-Mar )
Ligagao ao Algarve-B 02-10-2002 30 000 000 30000000 15-03-2013 15-03-2022  Anual 15.qun  VaravelBELndo ) gy,
15-Set podendo exceder
Euribor 3M+0,12%
15-Dez
15-Mar
CP I 2 Linha do Norte-C 08-01-2009 100 000 000 100000000 15-06-2017 15-06-2026  Anual 15-Jun ) 1,480%
Euribor 3M+0,054%
15-Set
15-Dez
15-Mar
CPII2 Linha do Norte-D 08-01-2009 100 000 000 100000000 15-12-2017 15-12-2026  Anual 15-Jun 1,482%
Euribor 3M+0,056%
15-Set
15-Dez
S Referv 20-08-2008 160 000 000 160000000 15-03-2014 15-03-2033  Anual 15-Mar  FixaRevisivel 4,786%
3
£
]
3
Z  Refervi 10-09-2009 110000 000 110000000 15-09-2013 15-09-2032  Anual 15-Set  FixaRevisivel 2,976%
_ Eurobond 06/26 (1) 08-11-2006 600 000 000 600 000 000 16-11-2026 Bullet 16-Nov  Fixa 4,047%
S
2
E
T Eurobond 09129 (1) 18-02-2009 500 000 000 500 000 000 18-02-2019 Bulet 18-Fev  Fixa 5,875%
e
I
Eurobond 09/24 (1) 18-10-2009 500 000 000 500 000 000 18-10-2024 Bullet 18-0ut  Fixa 4,675%
£
S5  Emp."Schuldschein’ WestLBAG ~ 02-10-2002 200 000 000 200 000 000 08-10-2012 Bulet 08-Abr  Euribor 6M 1,755%
&< 08-Out
£
w
£
& § Empréstimo Estado Portugués 30-12-2011 1588 615 235 1588615235 31-05-2013 30-11-2016 Semestral 31-Mai Fixa 6,500%
? < 30-Nov
w
Total 4.832.870.079

(1) Total considerando custo efetivo

4.828.333.834
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Os empréstimos BEI, Eurobond 06/26, Eurobond 09/19 e Eurobond 09/24 foram
contraidos exclusivamente para financiamento de projetos de investimento em
Infraestruturas de Longa Duracéo.

Os respetivos juros sdo pagos trimestral, semestral ou anualmente e
postecipadamente.

Nos empréstimos BEI e Estado Portugués, o capital € reembolsado em anuidades
iguais e consecutivas, ap0s o periodo de caréncia. Os restantes serdo amortizados
integralmente na maturidade.

Com excecdo dos empréstimos BEI REFER V, BEI REFER VI e Estado Portugués
todos os empréstimos beneficiam de aval do Estado.

Em Outubro de 2012 foi integralmente amortizado o empréstimo Schuldschein West
LB no valor de 200 milhdes de euros. O refinanciamento deste empréstimo através
de empréstimos do Estado levou a uma alteracdo do valor de empréstimos do
Estado afectos a Actividade de Investimento, passando de 1.588 milhdes de euros
em 2011 para 1.830 milhdes de euros em 2012.

Apresenta-se de seguida o justo valor dos financiamentos a taxa fixa, a data de 31
de dezembro de 2012:

Financiamentos a Taxa Fixa - Justo Valor

31 de dezembro de 2012 Unidade de medida: euro

Designacao Valor Nominal Cag;\tl?cli:m Justo Valor Taxa de Juro
BEI-Minho A 25000 000 12 082 500 13682 821 4,67%Fixa
BEI-Minho A 25000 000 12 570 000 14 709 006 5,80% Fixa
BEI-Tejo C 25000 000 12 082 500 13682 821 4,67%Fixa
BEI-Tejo C 25000 000 12 570 000 14 709 006 5,80% Fixa
BEI- Suburbanos B 100 000 000 85714 286 99 730 622 3.615%Fixa
BEI- Suburbanos C 55000 000 49761905 60 243 862 4.247%Fixa
BEI-REFER V 160 000 000 160 000 000 206 986 158 4.786% Fixa
BEI-REFER VI 110 000 000 110 000 000 122735891 2,976%Fixa
Eurobond 06/26 600 000 000 600 000 000 414 409 709 4,047%Fixa
Eurobond 09/19 500 000 000 500 000 000 433613 520 5,875%Fixa
Eurobond 09/24 500 000 000 500 000 000 374931153 4,675%Fixa
Empréstimo Estado Portugué 1830187 193 1830187 193 1801807 873 2,77%Fixa

3 884 968 383 3571242 441

4.5 Fornecedores e outras contas a pagar

A rubrica de fornecedores e outras contas a pagar explica-se, essencialmente, por
responsabilidades assumidas no ambito de obras efetuadas com a prossecuc¢do da
politica de modernizacdo / remodelacao das linhas ferroviarias.
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A rubrica de acréscimos de gastos inclui o valor de 55.481 milhares de euros (66.842
milhares de euros em 2011) de juros corridos com os empréstimos afetos a Atividade em
Investimentos de Infraestruturas de Longa Duracéo.

Descricéo

Acréscimos de Gastos

Fornecedores - Gerais

Notas

Fornecedores - Retencdo de garantias

2012

55481276
9432 595
8564 210

73 478 081

Unidade de medida: euro

2011

66 842 409

62 563 360
9574304

138 980 073

5. Atividade de Gestao da Infraestrutura

5.1 Ativos Fixos Tangiveis

Apresentamos de seguida os movimentos ocorridos no exercicio nas rubricas dos
Ativos Fixos Tangiveis e respetivas rubricas de depreciacgdes.

31 de dezembro de 2012

Valor Bruto

Ativos Fixos Tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Ferramentas e Utensilios
Equipamento Administrativo

Outros AFT
Ativos em curso

Total do Ativo Fixo Tangivel
Bruto

Saldo inicial

4844786
32689951
23196 422
6263 119
558 080

10 481071
453178
3016 13
81502 720

Transf

85084
1399 440

689 138

9261

- 637010

1545913

Unidade de medida: euro

Aumentos Abates/Reg

- 60760
- 938343
164 032 - 386 360
40813 - 101996
1627
30082 - 772761
- 4389
169 005
405 560 -2264610

Saldo final

4869 109
33151048
23663 232
6201936
559 708
9747 652
448 789
2548 108
81189 583
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Unidade de medida: euro

Depreciacbes Saldo inicial Transf Aumentos Abates/Reg Saldo final

Ativos Fixos Tangiveis

Edificios e Outras Construgdes 11341836 970554 - 80 15 12232275
Equipamento Basico 16 010 492 1432 068 -3731m 17 069 448
Equipamento de Transporte 6037038 115877 - 101996 6 050 919
Ferramentas e Utensilios 554 462 4360 558 822
Equipamento Administrativo 9307034 339633 - 772710 8873957
Outros AFT 393718 5323 - 4389 394 652
Total das Depreciacdes 43 644 579 2 867 814 - 1332321 45 180 073

Total do Ativo Fixo Tangivel

P 37 858 141 1545913 - 2462 255 - 932289 36 009 510
Liquido

31 de dezembro de 2011

Unidade de medida: euro

Valor Bruto Saldo inicial Transf Aumentos Abates/Reg Saldo final

Ativos Fixos Tangiveis

Terrenos e Recursos Naturais 4844786 8480 - 8480 4844786
Edificios e Outras Construgdes 35884 733 -2523980 - 670802 32689951
Equipamento Basico 22725759 10 680 501296 - 41313 23196 422
Equipamento de Transporte 6611310 12531 20244 - 493754 6263119
Ferramentas e Utensilios 554 192 3888 558 080
Equipamento Administrativo 10 619 405 765101 335624 -1239058 10481071
Outros AFT 458 757 - 5579 453 178
Ativos em curso 554226 - 48760 2510648 3016 13
;cr’:fc')do Ativo Fixo Tangivel 82253167 - 1663 160 3371700 -2458987 81502 720

Unidade de medida: euro

Depreciacdes Saldo inicial Transf Aumentos Abates/Reg Saldo final

Ativos Fixos Tangiveis

Edificios e Outras Construgdes 10293712 1048 123 11341836
Equipamento Basico 14631413 1416 206 - 37127 16 010 492
Equipamento de Transporte 6375531 155261 - 493754 6037038
Ferramentas e Utensilios 545434 9027 554 462
Equipamento Administrativo 9807 747 741696 -1242 410 9307 034
Outros AFT 393672 5626 - 5579 393718
Total das Depreciacdes 42 047 510 3375939 -1778 870 43 644 579

Total do Ativo Fixo Tangivel

o 40205657 -1663 160 - 4239 - 680117 37858141
Liquido
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Os valores mais significativos incluidos na rubrica Ativos em Curso referem-se a
acoes de remodelacao de edificios.

5.2 Ativos Intangiveis

Os movimentos ocorridos em 2012 e 2011 nas rubricas dos Ativos Intangiveis e
respetivas amortizagGes foram:

31 de dezembro de 2012

Unidade de medida: euro

Valor Bruto Saldo inicial Transf Aumentos Saldo final

Ativo Intangivel

Despesas de Desenvolvimento 662 768 262 888 925 656
Programas de Computador 17 198 295 771243 17 969 538
Propriedade Industrial e Outros Direitos 29928 29928
Ativos Intangiveis em Curso 1773877 - 771243 1002 634
Total do Ativo Intangivel Bruto 19 664 868 262 888 19 927 756

Unidade de medida: euro

Amortizacdes Saldo inicial Transf Aumentos  Saldo final

Ativo Intangivel

Despesas de Desenvolvimento 653 748 52835 706 583
Programas de Computador 17 036 528 180297 17 216 825
Propriedade Industrial e Outros Direitos 29928 29928
Total das Amortizagbes 17 720 204 233 132 17 953 336
Total do Ativo Intangivel Liquido 1944 664 262 888 - 233132 1974 420

31 de dezembro de 2011

Unidade de medida: euro

Valor Bruto Saldo inicial Transf Aumentos Abates/Reg Saldo final

Ativo Intangivel

Despesas de Desenvolvimento 662 768 662 768
Programas de Computador 17 194 654 - 1319 4960 17 198 295
Propriedade Industrial e Outros Direitos 29928 29928
Ativos Intangiveis em Curso 1845 362 1120 7395 - 80000 1773877

Total do Ativo Intangivel Bruto 19 732 712 - 199 12 355 - 80 000 19 664 868
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Unidade de medida: euro
Amortizagbes Saldo inicial Transf Aumentos Abates/Reg Saldo final

Ativo Intangivel

Despesas de Desenvolvimento 643907 9841 653 748
Programas de Computador 16 800 276 - 1319 237572 17 036 528
Propriedade Industrial e Outros Direitos 29928 29928
Total das Amortizagdes 17 474 111 - 1319 247 412 17 720 204
Total do Ativo Intangivel Liquido 2258 601 1120 - 235057 - 80000 1944 664

Os Ativos Intangiveis com maior expressao resumem-se a implementacdo de
solugbes informaticas para suporte das atividades da empresa.

5.3 Investimentos em Subsidiarias

Durante os exercicios de 2012 e 2011 os investimentos em subsidiarias registaram
0Ss seguintes movimentos:

Unidade de medida: euro

Subsidiarias Notas 2012 2011
Saldo incial 20 506 631 20 286 631
Aquisicdes 220000
Transferéncias (RAVE/AVEP) 54 - 999999
Saldo final 19 506 632 20 506 631
Imparidades acumuladas . -7789475 -4534077
Valor liquido 11717 157 15972554

O saldo evidenciado como “transferéncias (RAVE/AVEP)” decorre da deciséo
tomada em Assembleia Geral da RAVE, realizada em 27 de novembro de 2012 onde
foi decidido, decorrente da tomada de decisdo na mesma assembleia da entrada em
liquidacdo da RAVE, a transferéncia da participac@o financeira por esta detida no
Agrupamento Europeu de Interesse Econdmico (AEIE) denominado Alta Velocidade
Espanha Portugal — AEIC (AVEP). A participagdo em causa corresponde a 50% do
capital da AVEP. A referida transferéncia, foi efetuada a titulo ndo oneroso, néo
tendo, dessa forma, originado qualquer fluxo financeiro.

Assim, o investimento foi registado nas contas da REFER ao custo, como uma
recuperacédo do investimento efetuado na RAVE em exercicios anteriores, o qual se
encontrava ajustado na totalidade.
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Dessa forma, transferiu-se o referido montante, acompanhado pelo ajustamento de
igual valor, para a rubrica de investimentos em associadas e em empreendimentos
conjuntos (nota 5.4).

Na rubrica de imparidades acumuladas, foi ainda registado o refor¢co da imparidade
sobre o investimento na REFER PATRIMONIO de 4.255.397 euros (nota 13), em
virtude dos prejuizos incorridos por esta no exercicio de 2012.

Detalhe das Partes de Capital em Empresas Subsidiarias:

Participacao

Valor da Valor da
Empresas 2012 . ~ 2011 A= =
participagdo participagédo
REFER ENGINEERING
(EX-FERBRITAS - 98,43% 2589 142 98,43% 2589 U2
Empreend.Industriais e
comerciais, S.A.)
Rua José da Costa Pedreira n°1l
- Lisboa
REFER PATRIMONIO -
Promocédo e Com.De 99,997% 8 128 015 99,997% 12383412

Edif., S.A.
Paléacio de Coimbra - Ruade
Santa Apol6nian®53 - Lishoa

REFER TELECOM -

Servigos e 100,00% 1000 000 100,00% 1000 000
Telecomunicacdes,S.A.

Rua Passeio do Baltico, 4 -

1990-036 Lisboa

RAVE 40,00% 40,00%
Rede Ferroviéaria de Alta

Velocidade, S.A. - Em

liquidagéo

Av D.Jodo llLote 107.2.1, P

Piso- Parque das Nagdes -

Lisboa

1990 -096 Lisboa

11717 157 15972 554
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5.4 Investimentos em Associadas e em Empreendimentos Conjuntos

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, esta rubrica apresenta a composicdo que

segue:

Unidade de medida: euro

Associadas e Empreendimentos

. Notas 2012 2011
conjuntos
Saldo inicial 322 476 322 476
Aumentos 75000
Transferéncias (Rave/AVEP) 53 999 999
Saldo final 1397 475 322 476
Imparidades acumuladas B. -1397 475 - 322476
Valor liquido 0 0

As participagBes financeiras nas empresas GIL e AVEP encontram-se totalmente

ajustadas, como se constata pelo quadro acima, resultado dos

SuCessivos prejuizos

que a associada GIL tem vindo a acumular ao longo dos varios exercicios, bem
como, da analise efetuada a qualidade dos ativos e passivos que compdem o

empreendimento conjunto na AVEP.

Em 2012, ocorreu ainda uma transferéncia de 75.000 euros a
recuperabilidade se nos afigura de probabilidade diminuta.

favor da AVEP, cuja

Assim, os movimentos ocorridos nas imparidades incluem o reforco do ajustamento
na participacdo da AVEP j& explicado na nota 5.3, bem como os 75.000 euros

transferidos no presente exercicio.

Detalhe das Partes de Capital em Empresas Associadas:

31 de dezembro 2012

P Capitais Resultados Total de Total de
Empresas PARGIPRCE® Préprios do exercicio Ativos Passivos
Associadas
GIL 33,98% - 11040 038 - 583802 75930591 86970 628
Gare Intermodal de Lisboa, SA.
Av.D.Joado Il Estagéo do Oriente, lote 115
1990-233 Lishoa
Empreendimentos conjuntos
AVEP - Alta velocidade de Espanha 50,00% 2776987 - 37742 453345 1736 358

e Portugal, AEIE

Rua Sor Angela de la Cruz,n.%3, Planta 8
Madrid

Unidade de medida: euro
Valor da
Demonstracao de
posigéo financeira

Rendim. do
periodo

4743005 0

904
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Os saldos acima evidenciados sao provenientes das Demonstracdes disponiveis a
data, as quais ainda ndo foram objeto de auditoria.

31 de dezembro 2011

Unidade de medida: euro
Valor da

Empresas Participacdo Cafma}s Resulladlo_s Tot.al o Tota! el Rend[m. ol Demonstragao de
Préprios do exercicio Ativos Passivos periodo . . .
posicao financeira
Associadas
GIL 33.98% -9690342 - 874806 77479614 87 169 956 5042 609 0

Gare Intermodal de Lisboa, S.A.
Av.D.Joado Il Estagao do Oriente, lote 115
1990-233 Lishoa
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5.5 Categorias de acordo com a IAS 39

31 de dezembro de 2012

Unidade de medida: euro

. Ativos . Passivos
Empréstimos N N Ativos N N N
concedidos e financeiros financeiros financeiros Outros Ativos e
Classe de acordo com IAS39 Notas justo valor por " A justo valor por passivos passivos ndo Total
contas a N disponiveis N o N N N
via de via de financeiros financeiros
receber para venda
resultados resultados
Ativos
Ativos em Gestao de
Infraestrutura Ferroviaria 346 712 459 16 243 974 31875 2436 070 365424 378
N&o correntes
Empréstimos e contas a
receber 57 o
Ativos financeiros disponiveis
paravenda 56 31875 31875
31875 31875
Correntes
Caixa e equivalentes de caixa ™ 212245737 212245737
Clientes e Outras contas a
receber 5.0 14466 722 2436070 136 902 792
Instrumentos financeiros
derivados 59 16243974 6243974
346 712 459 16 243 974 2436 070 365 392 503
Ativos em investimentos de
infraestruturas de longa 4 815 859 861 223 256 4816 083 117
Correntes
Concedente - Estado - Conta
aReceber 41 4807872548 4807872548
Clientes e outras contas a
receber 43 798731 223256 8210569
4 815 859 861 223 256 4816 083 117
Total ativos financeiros 5162 572 320 16 243 974 31875 2659 326 5181 507 495
Passivos
Passivos em Gestao de
Infraestrutura Ferroviaria 44 966 433 2186 358 904 24870527 2256 195 863
Né&o correntes
Empréstimos obtidos 52 1612 902 005 1612 902 005
1612 902 005 1612 902 005
Correntes
Empréstimos obtidos 512 541553 110 541553 110
Instrumentos financeiros
derivados passivos 59 44966 433 44,966 433
Fornecedores e outras
contas a pagar 58 31903 789 24870527 56774316
44 966 433 573 456 899 24 870 527 643 293 859
Passivos em investimentos
de infraestruturas de longa 4872 786 418 8564210 4881350629
Né&o correntes
Empréstimos obtidos 44 4734991853 4734991853
4734 991853 4734991853
Correntes
Empréstimos obtidos 44 72880694 72880694
Fornecedores e outras
contas a pagar 45 64913871 8564210 73478081
137 794 565 8564 210 146 358 775

Total passivos financeiros 44 966 433 7 059 145 322 33434738 7 137 546 492




31 de dezembro de 2011

Empréstimos

Ativos

Ativos

Passivos
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Unidade de medida: euro

e financeiros oS financeiros outros Ativos e
Classe de acordo com IAS 39 Notas justo valor por " o justo valor por passivos passivos ndo Total
contas a disponiveis
via de via de financeiros financeiros
receber para venda
resultados resultados
Ativos
Ativos em Gestéo de
Infraestrutura Ferroviaria 121580 625 15 399 540 31875 7166 759 144 178 799
N&o correntes
Empréstimos e contas a
receber 57 0
Ativos financeiros disponiveis
paravenda 56 31875 31875
31875 31875
Correntes
Caixa e equivalentes de caixa 51 10929 364 10929 364
Clientes e Outras contas a
receber 50 10 651261 7166 759 117 818 020
Instrumentos financeiros
derivados 59 15399 540 15399 540
121580 625 15 399 540 7 166 759 144 146 924
Ativos em investimentos de
infraestruturas de longa 4 836 321147 809 339 4837 130 486
Correntes
Concedente - Estado - Conta
aReceber 41 4828333834 4828333834
Clientes e outras contas a
receber 43 798731 809339 8796652
4836321147 809 339 4837 130 486
Total ativos financeiros 4957 901 772 15 399 540 31875 7976 098 4981 309 285
Passivos
Passivos em Gestao de
Infraestrutura Ferroviaria 78 943 804 1770 354 782 31141197 1880 439 783
Né&o correntes
Empréstimos obtidos 52 1560 094 901 1569094 901
1569 094 901 1569 094 901
Correntes
Empréstimos obtidos 52 142 651608 142 651608
Instrumentos financeiros
derivados passivos 59 78943804 78943804
Fornecedores e outras
contas a pagar 58 58608 274 31141107 89 749 470
78 943 804 201259 881 31141197 311344 882
Passivos em investimentos
de infraestruturas de longa 4 957 739 603 9574 304 4967 313 907
N&o correntes
Empréstimos obtidos 44 4565956 695 4565 956 695
4565 956 695 4565 956 695
Correntes
Empréstimos obtidos 44 262377 89 262377 B9
Fornecedores e outras
contas a pagar 45 129 405 769 9574304 138 980 073
391782 908 9574 304 401357 212
Total passivos financeiros 78 943 804 6 728 094 385 40 715 500 6 847 753 689
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Apresenta-se de seguida a desagregacao dos ativos e passivos financeiros ao justo
valor por via de resultados de acordo com os niveis definidos na IFRS7:

31 de dezembro de 2012

Unidade de medida: euro

Classe de acordo com IAS 39 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financeiros
Ativos financeiros justo valor por via de 16243 974 16243974
resultados

16 243 974 16 243 974
Passivos financeiros
Passivos financeiros justo valor por via de 44966 433 44 966 433
resultados

44 966 433 44 966 433

31 de dezembro de 2011
Unidade de medida: euro

Classe de acordo com IAS 39 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financeiros
Ativos financeiros justo valor por via de 15399 540 15399 540
resultados

15 399 540 15 399 540
Passivos financeiros
Passivos financeiros justo valor por via de 78943804 78943804
resultados

78 943 804 78 943 804

5.6 Ativos financeiros disponiveis para venda

A rubrica de ativos financeiros disponiveis para venda, apresentou 0s movimentos
que seguem nos periodos findos em 31 de dezembro de 2012 e 31 de dezembro de

2011:
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Unidade de medida: euro

Ativos disponiveis para venda Notas 2012 2011
Saldo inicial 96 369 96 369
Aquisicdes
Alienacdes - 64494
Saldo final 31875 96 369
Imparidades acumadas 9. - 64494
Valor liquido 55 31875 31875

De seguida apresenta-se a composi¢do dos ativos disponiveis para venda por
entidade:

Unidade de medida: euro

Ativos disponiveis para venda Notas 2012 2011

Valor bruto da participacao

Fernave 64 494
Metro Mondego 26 875 26 875
CRV 5000 5000

31875 96 369

Detalhe da imparidade

Fernave - 64494
Imparidades acumuladas 9. 0 - 64494
5.5 31875 31875

Estes instrumentos de capital préprio ndo se encontram cotados hum mercado ativo,
estando registados ao custo deduzido de perdas de imparidade conforme a politica
divulgada na nota 2.2 h).

A REFER detém 10 unidades de participagdo na CVR — Centro para a Valorizacédo
Residuos e uma participacéo de 2,5% no Metro Mondego.

A variacdo ocorrida em 2012 resulta da alienagdo das acbes da FERNAVE -
Formacao Técnica, Psicologia Aplicada e Consultoria em Transportes e Portos S.A.,
correspondente a uma patrticipacdo social de 10%, a CP - Comboios de Portugal,
E.P.E, a 31 de maio de 2012. Desta alienacao resultou resultado positivo de 1 euro.
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5.7 Empréstimos e contas a receber

Apresentamos de seguida os empréstimos concedidos a empresas em que a REFER
detém participagGes financeiras, ndo constituindo instrumentos de capital dessas
entidades:

Unidade de medida: euro

Empréstimos e contas areceber Notas 2012 2011

Empréstimos a associadas 14054971 9002763

Imparidades em empréstimos acumuladas 9. -14 054971 -9002 763
17.3 0 0

Em 2012, & imagem do sucedido em anos anteriores, foram reforcados os
suprimentos a empresa associada GIL, tendo como finalidade garantir o
cumprimento de responsabilidades assumidas por aquela empresa. Estes
suprimentos foram objeto de ajustamento por imparidade neste exercicio (nota 9),
atendendo ao risco de crédito dos saldos a receber desta entidade.

5.8 Inventérios

Unidade de medida: euro

Descricdo Notas 2012 2011
M at.-primas, subsidiarias e de consumo 20411418 14 967 287
Imparidade em inventéarios 9. - 413048 - 414723
Inventéarios 19 998 369 14 552 565

A rubrica de matérias-primas, subsidiarias e de consumo refere-se aos diversos tipos
de materiais que sdo incorporados na manutencao da infraestrutura ferroviaria.

A data da apresentacéo das contas, foi efetuada inventariacéo fisica, tendo como
objetivo quantificar o ajustamento de perdas em inventario. Assim, a imparidade
refere-se:

a materiais que estao obsoletos ou depreciados techicamente e que ndo podem
ser utilizadas na atividade da REFER, podendo eventualmente ser objeto de
venda no caso de aparecer comprador interessado;

a uma comparacdo entre o preco de mercado dos materiais e o valor pelo qual
estes se encontram registados.
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Da andlise efetuada no final do exercicio de 2012 foi reconhecida reversao do
ajustamento por imparidade dos inventarios de 1.674 euros.

5.9 Instrumentos Financeiros Derivados

A REFER utiliza instrumentos financeiros derivados com o objetivo de gerir 0s riscos
financeiros a que se encontra sujeita.

De acordo com as suas politicas financeiras, a REFER n&o utiliza derivados para
especulacao.

Apesar de os derivados contratados corresponderem a instrumentos eficazes na
cobertura econdémica de riscos, nem todos se qualificam como instrumentos de
cobertura contabilistica de acordo com as regras e requisitos da IAS 39 (nota 2.2.
alinea g)). Assim, optou-se por considerar a carteira de derivados como de
negociagdo e, consequentemente, ndo qualificar nenhuma das posigbes como
instrumento de cobertura contabilistica.

Os instrumentos que ndo se qualifiqguem como instrumentos de cobertura
contabilistica séo classificados como derivados de negociacédo na categoria de ativos
e passivos financeiros ao justo valor através de resultados. Os derivados de
negociacdo sao registados na demonstracdo da posicdo financeira pelo seu justo
valor e as variagdes do mesmo s&o reconhecidas em resultados financeiros. A data
de 31 de dezembro de 2012 e de 31 de dezembro de 2011, o valor nominal da
carteira de derivados da REFER, ascendia a 1.450 milhdes de euros e 1.850 milhdes
de euros, respetivamente, num passivo financeiro global de 6.551 milhdes de euros
em 2011 e de 6.944 milhdes de euros em 2012.

Apresenta-se de seguida o justo valor dos derivados existentes:

31 de dezembro de 2012

Variagéo Justo Valor Monténte
Nominal

Dez 12/ Dez 11 (€) (milhdes €) Maturidade

Ativo Passivo <0 >0 Dez-12

% L Justo Valor (€)
Instrumento Coberto Descrigéao
Cobertura

Schuldshein West LB 0% Digital Cap (Stibor 12m <6,25%Euribor 2m < 6.25%; 3335 200 08-0.202
Eur 6m < 6.00%)

Schuldshein West LB Cap KO (Eur 6m <6%) 3992776 200 08-10-2022

Dual Range [(10Y GBP-1Y EUR Spread) e (10Y-2Y

EUR Spread)]

Eurobond 05/15 Plain vanilla 15824208 424668 50 $-03-205

Eurobond 05/ 00% - 2450791 14025276 50 $-03-205
Eurobond 05/15 Plain vanilla - 5873079 - 276456 50 16-03-205
Eurobond 05/15 1Y-2Y EUR Spread Rib - 25266 011 2759564 300 16-03-2055
Eurobond 06/21 00% Cap KO (Eur 2m < 7%) - 1376551 8308741 500 B-R-2021
Eurobond 06/26 50% Cap KO (Eur 2m < 6.50%) 419766 5493901 200 5112026

16 243 974 - 44 966 432 - 276 456 35098 261 1450




31 de dezembro de 2011

%

Instrumento Coberto G

Descrigéao

Schuldshein ABN 100% Cap KO (Eur 6m <5.80%)

Digital Cap (Stibor 12m <6.25%Euribor 12m < 6.25%;
Eur 6m <6.00%)

Cap KO (Eur 6m <6%)

Dual Range [(10Y GBP-1Y EUR Spread) e (10Y-2Y

Schuldshein West LB 0%
Schuldshein West LB

Eurobond 05/15 0%

EUR Spread)]
Eurobond 05/ Plain vanilla
Eurobond 05/ Plain vanilla
Eurobond 05/ Plain vanilla

Eurobond 05/15 DY-2Y EUR Spread Rib

Eurobond 06/21 00% Cap KO (Eur 2m <7%)
Eurobond 06/26 50% Cap KO (Eur 2m <6.50%)
Eurobond 06/26 Plain vanilla
Eurobond 06/26 Fixed-Fixed Swaption Bermuda

Eurobond 09/24 Plain vanilla
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R Montante
Justo Valor (€) Variagao Justo Valor Nominal .
Dez 11/ Dez 10 (€) P Maturidade
(milhdes €)
Ativo Passivo <0 >0 Dez-11
31781 300 104-2011
- 3335 215808 200 08-10-202
-3992776 4167026 200 08-10-2022
- 1476 067 - 5109380 50 $-03-2055
5399540 188 83 50 $-03-205
- 7727973 50 -03-205
- 55596 623 - 1891901 50 $-03-205
- 28025575 - 2757352 300 $-03-205
- 9775202 7545782 500 B-2-2021
- 5074136 4683644 200 5182026
- 2345336 00 15182026
347487 00 5182026
- 6289409 250 5102024
15 399 540 - 78 943 804 - 26121 352 21910 061 1850

5.10 Clientes e Outras Contas a Receber

Descricao

Clientes

Outras contas a receber
Acréscimos de rendimento
Estado e outros entes publicos

Gastos areconhecer

Unidade de medida: euro

2012 2011
97 499 696 69377931
35487 162 38926 532
2305504 6272498
1252881 2627991
357 549 613 068
136 902 792 117 818 020

Os saldos de clientes e outras contas a receber constituem saldos correntes, pelo

que se aproximam do seu justo valor.

Os clientes decompdem-se como segue:

Clientes Notas
Clientes - Outras entidades relacionadas 74
Clientes - Empresas subsidiarias 72
Clientes - Empresas associadas 7.3

Clientes - Diversos

Unidade de medida: euro

2012 2011
87250076 59 860 085
6611492 5421250
37696
3638 128 4058 901
97 499 696 69 377 931

Os débitos a clientes-outras entidades relacionadas (CP e CP Carga) e clientes
diversos (Fertagus e Takargo), incluem essencialmente as taxas de utilizagdo
cobradas as entidades que utilizam as infraestruturas, e também os débitos
efetuados aos operadores de servigos prestados no ambito da atividade comercial,
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manobras, capacidade pedida e ndo utilizada, estacionamento de material circulante
€ outros servicos.

O aumento significativo do valor de clientes-outras entidades relacionadas é
decorrente do atraso dos pagamentos das entidades identificadas, conforme nota 3 e
evidenciado pela diminuicdo registada na rubrica recebimentos de clientes da
Demonstracéo dos Fluxos de Caixa.

As outras contas a receber apresentam-se como segue:

Unidade de medida: euro

Outras contas areceber Notas 2012 2011
Outros contas areceber - Diversos 37 668 588 41181571
Outros contas areceber - Empresas subsidiarias  17.2 1877
Imparidades acumuladas 9. -2183303 -2255039

35487 162 38 926 532

Na rubrica de outras contas a receber, cerca de 38% (34% em 2011) diz respeito a
concretizacao parcial do Protocolo com o Municipio de Aveiro para a Construgéo da
Nova Estacdo Ferroviaria — Interface Rodo ferroviario, Requalificacdo Urbana da
Zona Envolvente.

Esta rubrica inclui ainda valores de expropriacdes colocados a ordem dos Tribunais,
até decisao conclusiva dos referidos processos de expropriacéo.

As imparidades acumuladas de outras contas a receber sdo de 2.183.303 euros,
cuja reversao, apos andlise efetuada a probabilidade de cobranca de saldos, foi de
71.736 euros (nota 9). Esta diminuicdo encontra-se registada na rubrica “Reversdes
de Perdas de Imparidade de Dividas a Receber” da Demonstragdo do Rendimento
Integral.

O ajustamento é constituido pelos saldos da Benaterras — 6.818 euros — que data de
2001 a 2003; da Aetur — 22.070 euros — que data de 2003 a janeiro de 2006; e da 02
— 1.805.994 euros. Quanto ao valor restante, refere-se as entidades que estdo em
processo de insolvéncia.

N

Quanto a rubrica de acréscimos de rendimentos diz respeito a rendimentos
operacionais, destacando-se o montante referente a especializagcdo da concesséo da
exploragdo das estagfes (59% do total), a faturar em 2013 mas referentes ao quarto
trimestre de 2012.

Quanto a rubrica de Estado e outros entes puUblicos é composta pelo valor de IVA
a favor da REFER, referente ao periodo de dezembro de 2012, no valor de 1.111.995
euros.

O saldo devedor a Seguranc¢a Social no montante de 140.737 euros justifica-se por a
REFER ser entidade centralizadora, e neste ambito, substituir-se temporariamente a
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Seguranca Social, pelo pagamento devido aos trabalhadores na situacdo de
baixas/licengas médicas.

5.11 Caixa e Equivalentes a Caixa

Os componentes de caixa e seus equivalentes evidenciados na demonstracdo dos
fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 encontram-se
reconciliados com os montantes apresentados nas rubricas da demonstracdo da
posicao financeira.

Unidade de medida: euro

Descricéo 2012 2011
Depésitos bancérios 212229 861 10 915 305
Numerério 15876 14060
Caixa e Equivalentes 212 245 737 10 929 364

O saldo materialmente relevante evidenciado na rubrica de equivalente a caixa
corresponde a uma transferéncia de subsidios ao investimento ocorrida ja no fim do
periodo do relato, sendo que o saldo médio mensal desta rubrica em 2012 foi de
2.372.285 euros.

5.12 Empréstimos Obtidos

5.12.1 Dividas a Instituicdes de Crédito

O financiamento da Atividade de Gestdo de Infraestrutura reparte-se em
empréstimos correntes e ndo corrente como segue :
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Unidade de medida: euro

Descricéo Notas 2012 2011

Empréstimos ndo correntes

Empréstimos obrigacionistas 1095 684 486 1094 938 517
Estado 517 217 519 474 156 384
55 1612 902 005 1569 094 901

Empréstimos correntes

Dividas a instituicdes de crédito 20033 306 142592 673

Estado 521519 804

Locagdes financeiras 58 935
55 541553 110 142 651608

Financiamentos obtidos 2 154 455 115 1711 746 509

A rubrica de empréstimos correntes inclui o montante de 25 milhdes de euros (2011:
1,691 milhdes de euros) referente a juro corrido e gastos a reconhecer de
empréstimos afectos a Gestao de Infraestrutura, por via do reconhecimento do custo
amortizado.

Durante 2012 a REFER amortizou integralmente as linhas de curto prazo existentes,
nao detendo qualquer instrumento desta natureza contratualizado.

5.12.2 Termos e prazos de reembolso dos empréstimos

Termos e prazos de reembolso dos empréstimos para financiamento de gestdo da infraestrutura
31 de dezembro de 2012

Amortizagdo

. ~ Data de Montante . . Pagamento Taxade
Designacéo . Capital em divida
assinatura (euros) Periodicida de Juros Juro
Data inicial Data final
de
Sem Aval do Estado
REFER Eurobond
-03- 16-03-205 ¥ 9
20051208 (1 16-03-2005 600 000 000 600 000 000 Bullet B-Mar 400%
REFER Eurobond
-1 B-12-2021 . 5

20067202101 30-1:2006 500000 000 500 000 000 Bullet B-Jan 425%
Emprésti t LM ai

mpréstimo estado 30-2-201 232584427 232584427 3105208 3011205 Semestral srmai 277%
portugués 30-Nov
Empréstimo Estado 1-02-202 75000 000 75000 000 3105201 30-1:207  Semestral SEMai 342%
Portugués 30-Nov
o & Mai

mpréstimo Estado 1402202 108400000 08400000  3105-204 30122077 Semestral SEMai 3.25%
Portugués 30-Nov
Empréstimo Estado 26-06-2012 118 283 966 118 283 966 3105-201 30-1:207  Semestral srMai 2,74%
Portugués 30-Nov
Empréstimo Estado 26-06-202 152436438 52436438 3105-204 30122077 Semestral SEMai 183%
Portugués 30-Nov
Empréstimo Estado 030202 20624584 206 245814 3105-201 30-1:207  Semestral srmai 176%
Portugués 30-Nov
Empréstimo Estado 03-10-2012 49959 779 49959779 3105-201 30122077 Semestral SEMai 159%
Portugués 30-Nov
Total 2132910424

(1) Total considerando custo efetivo 2128594 910
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Termos e prazos de reembolso dos empréstimos para financiamento de gestdo da infraestrutura
31 de dezembro de 2011

Amortizagédo

. - Data de Montante . L Pagamento Taxade
Designacéo R Capital em divida
assinatura (euros) Periodicida de Juros Juro
Data inicial Data final
de
Sem Aval do Estado
REFER Eurobond
-03- 16-03-2015 - 9
2005/205 (1) 16-03-2005 600 000 000 600 000 000 Bullet B-Mar 4,00%
REFER Eurobond
-1t B-12-2021 -
200612021(1) 30-1:2006 500 000 000 500 000 000 Bullet B-Jan 4,25%
Empréstimo estado 30-2201 474156385 474156385 3105208 30-1.206  Semestral srMai 6.50%
portugués 30-Nov
Papel Comercial Vérias datas 100 000 000 10000 000 B Mar-2 - Semestrall g g
Trimestral

Descobertos Varias datas 44283989 44283 989 - Jul-2 Trimestral  3227%
Bancarios -
Total 1718 440 374
(1) Total considerando custo efetivo 1713378 890

Apresenta-se de seguida o justo valor dos financiamentos a taxa fixa, a data de 31
de dezembro de 2012:

. Capitalem
. - Valor nominal p, X Justo Valor .
Designacgéo divida Taxa de juro
(euros) (euros)
(euros)

Eurobond 05/15 600 000 000 600 000 000 547 843 244 4%fixa
Eurobond 06/21 500 000 000 500 000 000 329930 458 4.25%Fixa
Empréstimo Estado 232584 427 232584 427 228977918 277%Fixa
Portugués 116
Empréstimo Estado 75000 000 75000 000 7239475 342%Fixa
Portugués 2/17
Empréstimo Estado 198 400 000 198 400 000 100519 896 3.25% Fixa
Portugués 12/17
Empréstimo Estado 118 283 966 118 283 966 11818 366 2,74% Fixa
Portugués 12/17
Empréstimo Estado o i
Porugues 2/ 152 436 438 1552 436 438 140 039 482 183% Fixa
Empréstimo Estado o £
PorUgues 2117 206 245 814 206 245 814 189 049 767 176% Fixa
Empréstimo Estado 49959779 49959 779 45545 453 159% Fixa

Portugués 12/17

2132910 424 1856 119 300
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5.13 Fornecedores e Outras Contas a Pagar
Esta rubrica engloba os seguintes montantes:

Unidade de medida: euro

Descrigdo Notas 2012 2011

Fornecedores 24 747 036 24 947 049
Adiantamentos por conta de vendas 16 959 405 18 252 137
Acréscimos de Gastos 11075 287 15 587 405
Estado e outros entes publicos 2147 295 5309076
Outras contas a pagar 1330248 3390 368
Rendimentos a Reconhecer 515 045 808 455
Financiamentos obtidos entidades relacionadas 5.13/17.2 21454980

56 774 316 89 749 470

A decomposicao da rubrica de fornecedores é a seguinte:

Unidade de medida: euro

Fornecedores Notas 2012 2011
Fornecedores - Gerais 16 144 209 16 252 666
Fornecedores - Outras entidades relacionadas 74 3335662 999 300
Fornecedores - Empresas subsidiarias 7.2 2928880 2792475
Fornecedores - Facts recepgéo e conferéncia 1789 249 3904 174
Fornecedores - Retengao de garantias 549 036 718 996
Fornecedores - Empresas associadas 7.3 279438

24 747 036 24 947 049

A diminuicdo do valor de faturas em rececdo e conferéncia, comparativamente a
2011, deve-se essencialmente ao decréscimo da aquisicao de bens e servigos.

Os adiantamentos por conta de vendas, no montante de 16.959 milhares de euros
(18.252 milhares de euros em 2011) da qual cerca de 87% é referente a um Contrato
de Promessa de Compra e Venda assinado em 28/07/2000, sobre um Direito de
Superficie concedido, cuja escritura ainda ndo se concretizou, continuando no
entanto a receber-se valores referentes a este contrato. Esta rubrica inclui ainda
valores ja recebidos ao abrigo de protocolos com diversas entidades e em relacéo
aos quais ndo estdo cumpridos os condicionalismos para o reconhecimento do
rédito, nomeadamente os despachos de desafetacdo de dominio publico ferroviario,
dos bens em causa.
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Os acréscimos de gastos incluem a responsabilidade com férias de 2012 devidas
em 2013, que representa 9% do saldo de 2012 (8% do saldo em 2011). Regista
também gastos diversos de 2012 nao faturados pelas respetivas entidades até final
do respetivo exercicio.

Inclui ainda o acréscimo resultante dos pagamentos efetuados ao pessoal, por
motivo de indemnizacdo de rescisdo de contrato de trabalho, no montante de
346.147 euros (3.233.136 euros em 2011). Estes adiantamentos resultaram de
diferenga temporal entre a data de processamento e o fecho do exercicio em causa,
dado que as respetivas datas ndo sdo coincidentes (o periodo de processamento de
salarios ocorreu a 18 de dezembro de 2012).

A decomposicao da rubrica de estado e outros entes publicos é a seguinte:

Unidade de medida: euro

Estado e outros entes publicos 2012 2011
Contribuicdes para a seguranga social e CGA 1494 057 1821471
IRS 653 200 893544
Outros impostos 37
IVA 2594 060

2 147 295 5309 076

Os saldos de IRS e Seguranca Social sdo 0s correspondentes ao processamento
dos vencimentos de dezembro de 2012, e foram regularizados em janeiro de 2013. A
diminuicdo que se constata em relacdo a IVA, esta relacionado fundamentalmente
com o recebimento em duodécimos da indemnizagdo compensatoria, contrariamente
ao sucedido no ano anterior que foi recebido em dezembro.

A decomposicdo da rubrica outras contas a pagar € a seguinte:

Unidade de medida: euro

Outras contas a pagar Notas 2012 2011
Outras contas a pagar - Diversos 1254 807 3390368
Outras contas a pagar - Empresas subsidiarias (Nota 17.2) 75441
1330248 3390 368

No saldo evidenciado como outras contas a pagar destaca-se o decréscimo da
rubrica de consultoria e assessoria, no montante de 185.204 euros, que representa
15% daquela (69% em 2011).
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Pela aplicacdo do Regulamento n° 473/2010 de 6 de maio de 2010, referente ao
regulamento de Melhoria de Desempenho encontra-se registado o valor de 97.873
euros (119.363 euros em 2011) na rubrica de outras contas a pagar, referente ao
prémio calculado no corrente ano e a distribuir pelos operadores.

Os rendimentos a reconhecer incluem 444.779 euros (595.260 euros em 2011)
referente ao valor a integrar na proporcdo das respetivas amortizacdes do
estabelecimento industrial de creosotagem de travessas de madeira, integrada em
ativo fixo tangivel em 2007.

O saldo da rubrica de financiamentos obtidos de entidades relacionadas, em
2011, correspondia ao saldo das aplicagfes de excedentes de tesouraria efetuadas
na REFER ao longo do ano. Em 2012, aquele saldo foi integralmente reembolsado.

5.14 Provisdes

O movimento ocorrido nas provisdes durante os periodos findos em 31 de dezembro
de 2012 e 31 de dezembro de 2011 foi o seguinte:

31 de dezembro de 2012

Unidade de medida: euro

Reverséao/
Descricéo Saldo inicial Aumento e Saldo final
Utilizacao
Processos judiciais em curso 12 070 326 3633338 2814 400 12 889 264
12 070 326 3633338 2814 400 12 889 264

31 de dezembro de 2011

Unidade de medida: euro

Reverséo/
Descricéo Saldo inicial Aumento e Saldo final
Utilizacao
Processos judiciais em curso 11402 698 1589 988 922 361 12070 326
Provisdo para reestruturagdo 3974393 3974393
15 377 091 1589 988 4896 754 12 070 326

Os montantes registados em provisdes resultam da identificacdo de situacdes em
gque a REFER espera que seja provavel que uma diminuicdo de recursos
incorporando beneficios econdmicos, razoavelmente estimavel, seja exigida para
liquidar a obrigacao.

A provisao dos processos judiciais em curso inclui 0s processos civeis e processos
de relacdes de trabalho.
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5.15 Impostos sobre o rendimento

Os valores a receber / (pagar) ao estado, no periodo 2012/2011 relativo ao imposto
sobre o rendimento séo:

Unidade de medida: euro

Descricéo 2012 2011
IRC
IRC arecuperar 770 000 700 000
IRC a pagar - 274302 - 306 941

O imposto a recuperar, no montante de 770.000 euros, respeita a pagamentos
especiais por conta (2010: 700.000 euros) efetuados pela REFER.

Deste montante, ao abrigo da legislagéo fiscal vigente, foram efetuados pedidos de
reembolso, sendo 200.000 euros de 2003, 40.000 euros de 2004, 40.000 euros de
2005 e 70.000 euros de 2006, num total global de 350.000 euros, ndo tendo sido
obtida até a presente data qualquer informacédo por parte da Administracéo Tributéria
sobre estes pedidos

6. Prestacdes de Servicos e Subsidios a Exploracao

6.1 Prestacdes de Servicos
As prestacdes de servigos detalham-se da seguinte forma:

Unidade de medida: euro

Descricéo Notas 2012 2011
Utilizagado de infraestruturas (Tarifas) 68 229 895 58 812 359
Concedente Estado - Rédito ILD 5. 19 403 945 58 487 847
Energia de Trac&o 5145736 4431061
Manobras/Estac. M aterial Circulante 3463010 3541297
Capacidade Pedida Nao Utilizada 3028309 2448740
M elhoria de desempenho 184 587 us2n
Atravessamentos 96 630 153506
Conservagao de Ramais Particulares 75260 82535
Responsabilidade de Terceiros 19182 5538
Outros servigos 741634 2620320

100 388 188 130 731 415
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Os montantes registados em Concedente Estado — Rédito ILD correspondem aos
trabalhos internos debitados a atividade em investimento de infraestruturas de longa
duracéo (nota 15).

Nesta rubrica encontram-se igualmente registados os rendimentos associados as
prestacdes de servicos, faturados de acordo com o Diretério de Rede produzido em
consonancia com o Decreto-Lei 270/2003, alterado pelo Decreto-Lei 231/2007, e em
particular a Seccéo Il do Capitulo IV e no Regulamento 630/2011 (nota 1.2),
destacando-se, os rendimentos por utilizacdo das infraestruturas, ou seja, a taxa de
utilizacdo das infraestruturas ferroviarias, homologada pelo Instituto Nacional de
Transportes Ferroviarios e debitadas a CP, CP Carga, a Fertagus, a Takargo e a
Comsa.

Com a entrada em vigor a 1 de janeiro de 2012 do Regulamento 630/2011,
transposto para a 12 Adenda ao Diretorio da Rede de 2012, o servigo de Sistema de
Informacdo ao Publico integrou a tarifa de servicos essenciais, deixando de ser
faturado no ambito dos servicos auxiliares.

Em setembro de 2012, com a Decisdo URF 1/2012, foram incluidos na 1* Adenda ao
Diretério da Rede 2013 os servigos auxiliares de Sistema de Informacédo ao Publico
comercial e Disponibilizacdo de instalacées operacionais em estacdes.

Esta rubrica inclui, ainda, servicos prestados pela REFER, no a&mbito de manobras
de circulacdo ferroviaria em complexos ferroviarios e debitados as mesmas
entidades, e também fornecimento de energia de tracdo e estacionamento de
material circulante.

6.2 Subsidios a Exploracéao

Através da Resolucdo de Conselho de Ministros 53/2012, de 31 de maio, foram
atribuidos 39.600.000 euros (2011: 36.000.000 euros), a titulo de indemnizacdes
compensatérias, e que se encontram reconhecidos nesta rubrica.
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7. Fornecimentos e Servigos Externos

A posicdo da rubrica de fornecimentos e servicos externos a 31 de dezembro de
2012 é a seguinte:

Unidade de medida: euro

Descricao 2012 2011
Subcontratos 58 974 915 65 148 640
Eletricidade 11294 551 10 166 725
Vigilancia e seguranga 4734057 4 166 387
Trabalhos especializados 2652716 4391352
Limpeza, higiene e conforto 1785011 1710 12
Rendas e alugueres 1760 388 3163554
Royalties 11Mm597 1166 330
Combustiveis 1027 030 1184 485
Comunicagdes 857 676 1402 628
Transportes de pessoal 857 580 920551
Seguros 730 755 1251952
Agua 710 270 1102 973
Conservagao e reparacéo 563418 1104 899
Portagens 208 534 206 146
Outros inferiores a 200000 euros 772692 1163 022
Fornecimentos e Servicos Externos 88 041 190 98 249 757

A rubrica de fornecimentos e servigcos externos registou um decréscimo de cerca de
10% (menos 10,2 M€) face ao ano de 2011.

Tendo em vista a otimizacdo dos gastos associados a atividade de manutencéo e
incremento na sua eficiéncia e eficacia, a REFER procedeu a renegociacdo de
alguns contratos e a contratagdo de servigos no &mbito de contratos substitutos com
condi¢gBes mais favoraveis a REFER e de que resultaram num decréscimo acentuado

dos gastos verificados em 2011 e com impacto expressivo no corrente exercicio.

Em 2012, o decréscimo registado absorveu o aumento dos gastos associados a
dendncia do contrato de exploracéo de estacdes, celebrado entre a CP e a REFER.
Em consequéncia a CP deixou de gerir um conjunto de estagdes na zona de Lisboa
e Porto, tendo a REFER assumido os contratos ativos.

Os subcontratos referem-se essencialmente a subcontratacdo dos servicos de
manutencao de via, sinalizacéo, telecomunicacdes e catendria.

A diminuicdo registada na rubrica de trabalhos especializados deve-se ao esfor¢co
pela empresa de internalizacdo de servicos outrora contratados, aliado ao
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decréscimo da atividade de investimentos que exigiu um recurso menos significativo
de gastos desta natureza.

Os seguros registaram um valor de 730.755 euros (decréscimo de 41,63%, face a
2011), resultado da otimizacdo dos contratos no ramo da responsabilidade civil. Esta
variagdo resultou do contexto de mudanca significativa do mercado agregado a
reduzida sinistralidade verificada.

LocagOes operacionais

A rubrica de rendas e alugueres inclui 1.585.804 euros (1.471.891 euros em 2011)
relativos ao custo com loca¢Bes operacionais de viaturas e 132.015 euros (173.937
euros em 2011) com loca¢Bes operacionais de equipamentos administrativos.

A REFER, a data a que se reporta a apresentacdo das contas, detinha ao seu
servico 321 viaturas (346 viaturas em 2011), e 10 equipamentos administrativos (30
equipamentos em 2011), através de contratos de locagdo operacional.

Apresentamos de seguida o total dos futuros pagamentos minimos da locagéo, ndo
cancelaveis, nos contratos de locacéo operacional que a REFER celebrou:

Unidade de medida: euro

Descrigdo Inferioralano Entre 1e 5anos

De acordo com contratos celebrados
Viaturas 1008 960 57 638
Equipamentos 158272 188 170

Valor presente da divida
Viaturas 979 403 55398
Equipamentos 153635 180 857




Relatorio e Contas 2012
Notas as Demonstracdes Financeiras

.74

8. Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
repartem-se da seguinte forma:

Unidade de medida: euro

Descricéo 2012 2011
Remuneragdes do Pessoal 57 988 416 74688 004
Encargos sobre Remuneragdes 12 548 466 16 090 152
Outros Gastos com Pessoal 4334507 5462 869
Indemnizagdes 1560 466 26775918
Seguros de acidentes de trabalho 568 214 772628
Gastos de Ac¢édo Social 490 004 588 178
Remuneragdes Orgdos Sociais 309590 295 896

77 799 661 124 673 646

Os Gastos com pessoal diminuiram 46,9M€ entre 2011 e 2012, o que equivale a um
decréscimo de 37,6%. Grande parte desta diferenca explica-se pela queda de
25,2M€ do valor das compensagdes relativas a rescisdées por mutuo acordo (RMA),
sendo a diminuicdo de 14% do efetivo médio responsavel pelo restante impacto nas
remuneracdes e correspondentes encargos sociais.

Os outros gastos com pessoal abrangem, essencialmente, despesas com
formacéao, recrutamento e a utilizagéo de concessdes de transporte.

O numero médio de colaboradores ao servico da empresa, ao longo do ano de 2012
foi de 2.784 (em 2011 era de 3.237), sendo o numero de efetivos a 31/12/2012 de
2.752 (2.815 em 31/12/2011).

O ano 2012 ficou marcado pela manutencao das medidas vigentes em 2011 relativas
a reducbes salariais e impedimento de valorizacbes remuneratérias, e pela
suspensao do pagamento dos subsidios de férias e natal prevista no art.’ 21°, da Lei
de Orcamento do Estado 2012.

Relevam-se, ainda, os encargos da REFER com estruturas representativas dos
trabalhadores (informacéo a que se refere o Despacho do Secretario de Estado do
Tesouro, de 25 de junho de 1980). Para os trabalhadores envolvidos a tempo inteiro
— Dirigentes Sindicais e Comisséo de Trabalhadores, foram determinados encargos
para a estrutura representativa dos trabalhadores, nos exercicios de 2012 e 2011
nos montantes de 85.591 euros e 126.586 euros respetivamente.
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A discriminagédo é a seguinte:

Unidade de medida: euro

Descrigéo 2012 2011
Retribuicdo mensal 50 410 67 287
Diuturnidades 5766 6628
Subsidios de Férias e Subsidios de Natal 1268 15002
Contribuicdo Patronal 15 881 23896
Outros 1 266 13773

Encargos com Estruturas

Representativas dos Trabalhadores 85591 126586

Os trabalhadores envolvidos nestas estruturas foram os seguintes:

Descrigéo 2012 2011

A tempo parcial (n°® médio)

Dirigentes sindicais 144 175
Comissao e Subcomissdes 16 21
A tempo inteiro

Dirigentes sindicais 5 6

N° de Trabalhadores envolvidos em

Estruturas Representativas 166 202

9. Imparidades

A decomposicdo da rubrica de imparidades é a seguinte:

31 de dezembro de 2012

Unidade de medida: euro

. . - Transferénci- X
Imparidades Notas Saldo inicial Aumento Reversoes as Saldo final
Atividade de Gestédo de Infraestrutura
Ativos disponiveis para venda 56 64 494 - 64494 0
Suprimentos - Empresas associadas g7 9002763 5052 208 14054 971
Inventarios 58 414723 - 1674 413048
Outras contas areceber 510 2 255039 - 71736 2183303
Atividade em Investimento de
Infraestrutura de Longa
Duracgéao
Concedente - Estado contaareceber 415 305 200 000 305 200 000
Inventérios 42 275033 275033

317 212 051 5052 208 - 137904 322 126 355
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31 de dezembro de 2011

Unidade de medida: euro

. . o Transferénci- )
Imparidades Notas Saldo inicial Aumento Reversodes as Saldo final
Atividade de Gestéo de Infraestrutura
Ativos disponiveis para venda 5.6 64494 64494
Suprimentos - Empresas associadas 57 4889014 4113 749 9002 763
Inventarios 58 228698 461058 - 275033 414723
Outras contas areceber 5.10 2263702 - 8664 2255039
Atividade em Investimento de
Infraestrutura de Longa
Duracéo
Concedente - Estado contaareceber  4.15 305 200 000 305 200 000
Inventarios 42 275033 275033
312 645 908 4574 807 - 8664 317 212 051

O movimento verificado nas imparidades dos ativos disponiveis para venda, esta
relacionado com a venda da FERNAVE, conforme divulgado na nota 6. Uma vez que
a referida participac@o financeira se mostrava totalmente ajustada, optou-se por
anular a imparidade por contrapartida do referido investimento.

10. Outros Gastos

A decomposicdo da rubrica de outros gastos € a seguinte:

Unidade de medida: euro

Descricéo 2012 2011
IMTT 735202 2211984
Indemnizagdes 562 901 281943
Impostos diretos e indiretos 294 261 501874
Quotizagdes 256 690 183234
Donativos 245065 266 228
Perdas em inventarios 39207 128 043
Dividas incobraveis 28804 15693
Multas 22422 7698
Gastos Operacionais <a 10000 euros 49721 515982
Outros Gastos 2234 274 4112 678

O valor registado na rubrica do IMTT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes
Terrestres, I.P., inclui acertos da estimativa efetuada em anos anteriores.
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Os impostos indiretos compreendem fundamentalmente o imposto do selo e taxas
diversas suportadas nos anos respetivos.

Quanto aos donativos, a referir o da Fundacdo do Museu Nacional Ferroviario no
montante de 212.500 euros (213.728 euros em 2011) e a UNICRI no montante de
20.000 euros (20.000 euros em 2011).

11. Outros Rendimentos

A decomposicao da rubrica de outros rendimentos € a seguinte:

Unidade de medida: euro

Descrigdo 2012 2011
Concessdes de utilizacdo e licengas 6 720 897 6816 599
Vendas diversas 3324398 611721
Telecomunicacdes 1254 906 1596 036
Venda/Cedéncia energia e agua 551539 921119
Ganhos em inventarios 301379 3221253
Ganhos em investimentos néo financeiros 182794 28 697
Aluguer de equipamento 17 492 189273
Fundo Conservagédo Casa 97 252 164716
Subsidios 69 557 61609
Outros rendimentos < a 50000 euros 806 928 1060 290
Outros Rendimentos 13 427 143 14 671 314

A rubrica de concessBes de utilizacdo de licencas inclui essencialmente a
concessdo de utilizacdo de espacos comerciais, que contribui com 95% (66% em
2011).

As vendas de residuos e carril registaram um significativo aumento em 2012, o que
explica a variacdo positiva da rubrica de vendas diversas; 3.324.398 euros, valor
em 2012 e 611.691 euros, valor em 2011).

Os ganhos em inventarios — reconhecidos em 2012 sdo os resultantes da diferenca
da estimativa reconhecida em 2011, em relagéo ao reconhecimento de inventarios.
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A decomposicdo da rubrica de perdas e ganhos financeiros € a seguinte:

Unidade de medida: euro

Descrigéo Notas 2012 2011

Perdas Financeiras

Juros Suportados:

Empréstimos - 256 213 546 -192 637 526

Instrumentos financeiros derivados -67 015042 - 75463 959

Outros juros suportados - 28555 - 657320

Variacdo de justo valor :

Instrumentos financeiros derivados 59 - 276 456 - 26 121352

Outras perdas financeiras -10778786 -15730293

- 334 312 385 - 310 610 450

Ganhos Financeiros

Rendlmentosvt|tul~os nfegoma'vels e 16638 160 325

de outras aplicagdes financeiras

Juros Obtidos

Instrumentos financeiros derivados 51558 353 83327575
Outros juros obtidos 167291 169 229

Juros obtidos-concedente Estado 414 185 100 802 125018 463

Variacdo de justo valor :

Instrumentos financeiros derivados 5.9 35098 261 21910 061

Outros ganhos financeiros 183897

271941345 230 769 550

(Imparidades) / Reversdes B. -4 330397 381511
Dividendos 2800 000 7205720
Ganhos/(Perdas) em alienagdes
Ganho§/(Perdas) Subsidiarias e 13 - 1530 397 7587 231
Associadas
Resultados Financeiros - 63901 437 - 72 253 669

.78

Os juros suportados dizem respeito a juros associados a divida afeta as Atividades

de Investimento e Gestdo de

Infraestrutura,

nomeadamente,

empréstimos

obrigacionistas, empréstimos bilaterais e a linhas de crédito de curto prazo. Inclui
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também os juros referentes as pernas pagadoras e prémios pagos dos swaps de
taxa de juro contratados.

As outras perdas financeiras respeitam aos encargos com a taxa de aval, imposto de
selo e comissdes associadas aos empréstimos obtidos para financiar as Atividades
de Gestéo de Infraestruturas e Investimento em Infraestruturas de Longa Duracéo.

A rubrica de juros obtidos inclui os juros obtidos em instrumentos financeiros
derivados decorrentes das operacdes de swap (perna recebedora e prémios
recebidos), outros juros auferidos em resultado de aplicacdes financeiras e 0s juros
obtidos do concedente Estado (nota 4.1.4).

As variacBes negativas no justo valor das opera¢gdes de instrumentos financeiros
derivados séo relevadas em Perdas Financeiras e as variagfes positivas em Ganhos
Financeiros. O efeito liquido destas varia¢cdes ascendia a 34,82 milhdes de euros
positivos em 2012 (4,2 milhdes de euros negativos em 2011).

13. Ganhos / (Perdas) em Subsidiarias Associadas e

Empreendimentos Conjuntos

Nos exercicios findos em 2012 e 2011, a rubrica de “Ganhos / (Perdas) em
subsidiarias, Associadas e Empreendimentos Conjuntos”, decomp&em-se como
segue:

Unidade de medida: euro

Descricéo Notas 2012 2011
(Imparidades) / Reversdes 53/12. 4330397 381511
Ganhos em empresas subsidiarias ». 2800 000 7205 720
Ganhos/(Perdas) em Subsidiarias,
Associadas e Empreendimentos 12. - 1530397 7587 231
Conjuntos

Em 2012, efetuou-se o reforco das imparidades referentes aos investimentos na
AVEP e na REFER PATRIMONIO, de 75.000 euros (2011: O euros) e 4.255.397
euros (2011: uma reversao de 381.511 euros) respetivamente, como ja havia sido
explicado nas notas 5.3 e 5.4 do presente relatério.

Os ganhos em empresas subsidiarias decorreram da distribuicdo de dividendos da
REFER TELECOM (2011: 1.300.000 euros).
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14. Imposto sobre o Rendimento do Exercicio

14.1 Impostos diferidos ativos e passivos

A REFER néo reconheceu nas suas demonstra¢des financeiras ativos e passivos por
impostos diferidos.

Em relacdo a impostos diferidos passivos, ndo foram identificadas situacdes que
originassem o seu reconhecimento.

No que diz respeito a impostos diferidos ativos, existem prejuizos fiscais por utilizar
no valor total de 792.280.606 euros (2011: 904.733.293 euros). Conjugando estes
prejuizos por utilizar, com a atual conjuntura econémica, com 0s orcamentos dos
proximos anos, e com a natureza da atividade da REFER, ndo espera o conselho de
administragdo que venham a existir lucros fiscais no futuro que possibilitem a
recuperacdo das diferencas temporarias ativas.

Unidade de medida: euro

Data dos prejuizos 2 Montante
reporte
2007 2013 222339 125
2008 204 208 952 175
2009 2055 236 172 810
2010 2014 45572 502
201 205 79243 994

792 280 606

14.2 Imposto sobre o rendimento do exercicio

O imposto sobre o rendimento do exercicio reconhecido na demonstracdo de
rendimento integral, refere-se a tributacdo autbnoma apurada de acordo com as
regras fiscais em vigor a cada data de relato, e cujo impacto do agravamento fiscal
desta tributacdo foi atenuado pelo decréscimo registado com os encargos com
viaturas.

Unidade de medida: euro

Descricéo Notas 2012 2011

Imposto corrente do exercicio 515 327784 386 857
327 784 386 857
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15.Demonstracdo dos resultados internos efetuados
para a atividade de investimento em infraestruturas
de longa duracéo

Os trabalhos internos efetuados para a atividade de investimento em ILD’s, que

foram reconhecidos na demonstracdo de rendimento integral, apresentam-se de
seguida (nota 6.1).

Unidade de medida: euro

Descricéo 2012 2011

Atividade em Investimentos de
Infraestruturas de Longa Duracgao

M ateriais para Investimento 2126 402 31133765
Equipamento 32782 37764
M &o-de-Obra 810575 769 435
Encargos de Estrutura 16 434 186 26 546 882

Total Atividade em Investimentos
de 19 403 945 58 487 847
Infraestruturas de Longa Duracédo

A reducéo verificada (de 58,5 M€ em 2011 para 19,4 M€ em 2012) decorre do
acentuado abrandamento da atividade de Investimento em ILD neste ano. Sé na
componente relacionada com o0s materiais aplicados em obra encontramos uma
reducéo de 93% face ao ano transato.

Quanto aos encargos de estrutura, a sua variagdo — de 26,5 M€ para 16,4 M€ - esta
em linha com o verificado nas diversas componentes da estrutura de custos da
REFER, particularmente no que diz respeito a gastos com pessoal, onde se fez sentir
o efeito da diminuicdo de efetivos e das redug¢Bes remuneratérias, tais como a
suspensao de pagamento dos Subsidios de Férias e de Natal.

16.Remuneracdes dos membros dos Orgéos Sociais

Na sequéncia das alteragGes introduzidas ao Estatuto do Gestor Publico (Decreto-Lei
n.c 71/2007, de 27 de Marc¢o) pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de Janeiro, e da
publicacdo das Resolu¢cbdes do Conselho de Ministros n.° 16/2012 e 36/2012, foi
alterada em conformidade a estrutura de remuneracdes dos membros do Conselho
de Administracdo. A alteracdo da estrutura remuneratdria ndo implicou alteragdo dos
montantes a titulo de retribuicdo dos membros do Conselho de Administracao, atento
aos condicionalismos constantes do n°. 21 da RCM 16/2012 e do n°. 3 da RCM
36/2012.
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Unidade de medida: euro

2012
f Desc.
. N Regime da Remun. Remun. Desc.
Conselho de Administragdo Cargo 9 . P e Patron.
Seguranca Social Principais  Acessérias  Patron. SS CGA
Luis Filipe Melo e Sousa Pardal Presidente Regime Normal 46613 10893
Romeu Costa Reis Vogal CGA 47 629 267 4979
Alberto José Engenheiro Castanho Ribeiro Vogal Regime Normal 47785 601 913
Carlos Alberto Jodo Fernandes Vogal Regime Normal 47 629 134 9081
Rui Lopes Loureiro Presidente Regime Normal 24942 936 419
José Luis Ribeiro dos Santos Vice Presidente Regime Normal 23074 668 419
José Rui Roque Vogal Regime Normal 21770 3984
Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira M o nteiro Vogal Regime Normal 21770 267 3984
Alberto M anuel de Almeida Diogo Vogal Regime Normal 21769 4846
Remuneracdes Atribuidas 302 980 2874 50 138 4979
Unidade de medida: euro
2011
Regime da Remun. Remun Desc Desc.
Conselho de Administracéo Cargo . P y ) Patron.
& Y Seguranca Social  Principais ~ Acessérias  Patron. SS CGA
Luis Filipe Melo e Sousa Pardal Presidente Regime Normal 86 495 67 20543
Alfredo Vicente Pereira Vice Presidente Regime Normal
Romeu Costa Reis Vogal CGA 75 495 535 5975
Alberto José Engenheiro Castanho Ribeiro Vogal Regime Normal 75 495 802 14297
Carlos Alberto Jodo Fernandes Vogal Regime Normal 75 495 67 14297
Remuneracdes Atribuidas 312 979 1470 49 137 5975

As remuneragcfes acessOrias apresentadas

subsidios de deslocacéo.

correspondem ao pagamento de

Na sessdo de 30 de agosto de 2012 e com efeitos a esta data, o Conselho de
Ministros designou novo Conselho de Administracdo da REFER — Resolucdo n°.
37/2012, publicada no DR 22, série de 10/9/2012, com a seguinte composi¢ao:

Presidente: Eng.° Rui Lopes Loureiro

Vice-Presidente: Eng.° José Ribeiro dos Santos

Vogal: Dr. Alberto Almeida Diogo

Vogal: Dr. José Rui Roque

Vogal: Eng.° Amilcar Ferreira Monteiro

Os valores postos a disposicdo da Comisséao de Fiscalizacdo foram os seguintes:
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Unidade de medida: euro
2012 2011
Descontos Descontos
Entidade Valor Mensal Valor Total Patronais para Valor Mensal Valor Total Patronais para
S5 SS
Hilario Manuel M arcelino Teixeira 951 3802 903
Barbas, Martins, Mendonga & Associados,
SROC 7028 84337 5828 69 937

O vogal da comissao de fiscalizacdo, Dr. Hilario Manuel Marcelino Teixeira, optou
pela suspenséo da remuneracédo a partir de maio de 2011.

Os valores evidenciados a favor de Barbas, Martins, Mendonca & Associados,
SROC, Lda. assumem a forma de remuneracdo de trabalhos especializados. Para o
ano de 2011 foram incluidos os valores relativos aos trabalhos efetuados nesse
exercicio e faturados em 2012. Os honorarios deste exercicio incluem, além da
revisdo legal das contas separadas e consolidadas, a auditoria exigida pelos
normativos e regulamentos aplicaveis a REFER anteriormente efetuada pelos
auditores externos.

17.Divulgacdes com partes relacionadas

17.1 Resumo das entidades relacionadas

As entidades identificadas como partes relacionadas da REFER sao as seguintes:

2012
Relagédo

Empresas Subsidiarias

REFER PATRIMONIO REFER detém 99,997% capital

REFER ENGINEERING (ex-FERBRITAS) REFER detém 98,43% capital

REFER TELECOM REFER detém 100% capital

RAVE REFER detém 40% capital
Empresas Associadas

GIL REFER detém 33,98%capital
Empreendimentos conjuntos

AVEP REFER detém 50% capital
Outras entidades relacionadas

CP Relagdo Dominio - Estado

CP CARGA Relagdo Dominio - Estado
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2011
Relacéo
Empresas Subsidiarias
REFER PATRIMONIO REFER detém 99,997% capital
REFER ENGINEERING (ex-FERBRITAS) REFER detém 98,43%capital
CP COM REFER detém 80%capital
REFER TELECOM REFER detém 100% capital
RAVE REFER detém 40% capital
Empresas Associadas
GIL REFER detém 33,98%capital
Outras entidades relacionadas
CP Relagdo Dominio - Estado

CP CARGA Relagéo Dominio - Estado
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17.2 Saldos e transagdes com empresas subsidiarias

Os saldos com empresas subsidiarias detalham-se da seguinte forma:
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Unidade de medida: euro

Empresa Notas 2012 2011
Saldos a receber

REFER PATRIMONIO 4547631 4547631
ILD'S - Saldos a receber 43 4 547 631 4 547 631
REFER PATRIMONIO 6495 897 3705 246
REFER TELECOM mo42 1638977
RAVE - EM LIQUIDAGAO 1622 74703
REFER ENGINEERING (ex-FERBRITAS) 2931 2324
Clientes 5.0 6 611492 5421250
RAVE - EM LIQUIDAGAO 1877
Outros contas a receber 510 1877

11 161 000 9968 881

Saldos a pagar

REFER ENGINEERING (ex-FERBRITAS) 1714 557 3551603
REFER PATRIMONIO 38280
REFER TELECOM 110 700 20471
ILD's - Fornecedores e outras contas a 1825 257 3610 354
pagar
REFER TELECOM 2856 393 2583933
REFER PATRIMONIO 7640 201079
REFER ENGINEERING (ex-FERBRITAS) 64846 7463
Fornecedores 513 2 928 880 2 792 475
REFER TELECOM 13 500 000
REFER ENGINEERING (ex-FERBRITAS) 6424 980
REFER PATRIMONIO 1530 000
Financiamentos obtidos 513 0 21454 980
RAVE - EM LIQUIDAGAO 75000
REFER PATRIMONIO 441
Outros contas a pagar 5.13 75 441 0

4829578 27 857 809
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De seguida apresentam-se as transacgdes ocorridas no periodo em andalise com as
empresas subsidiarias:

Unidade de medida: euro

Empresa Notas 2012 2011

Investimentos e Fornecimentos e Servigos

REFER TELECOM 13 435 347 13910 685
REFER ENGINEERING (ex-FERBRITAS) 3593423 12334 325
REFER PATRIMONIO 31577 84535
CP COM 5135

17 065 481 26 329 545

Prestagdo de servicos

REFER ENGINEERING (ex-FERBRITAS) 23883 5946 113
REFER TELECOM 1317 454 3 116 347
REFER PATRIMONIO 6 179 556 2347567
RAVE - EM LIQUIDAGAO 48 157 551095
CP COM

7 569 050 11961 122

Encargos financeiros

REFER TELECOM 23452 28248
REFER ENGINEERING (ex-FERBRITAS) 7576 21649
RAVE - EM LIQUIDAGAO 5437
REFER PATRIMONIO 3804 2492

34832 57 826

Ganhos em subsidiarias

REFER TELECOM B. 2800000 1300 000
REFER ENGINEERING (ex-FERBRITAS) B. 5905720
2800 000 7205720




Relatério e Contas 2012
Notas as Demonstracdes Financeiras

.88

17.3 Saldos e transacfes com empresas associadas

Os saldos com empresas associadas detalham-se da seguinte forma:
Unidade de medida: euro

Empresa Notas 2012 2011

Saldos a receber

GIL

Empréstimos e contas a receber 5.7 0 0
GIL 37696
Clientes 510 0 37 696

0 37 696

Saldos a pagar
GIL 279 438
Fornecedores 5.13 0 279 438
0 279 438

As transacdes verificadas com empresas associadas, no periodo em andlise,
apresentam-se como segue:

Unidade de medida: euro

Empresa 2012 2011

Investimentos e Fornecimentos e Servigos
GIL 841371 908 741

841 371 908 741

Prestac8es de servigos

GIL 40 863 40 863

40 863 40 863
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17.4 Saldos e transagfes com outras entidades relacionadas

Os saldos com a CP e CP Carga detalham-se da seguinte forma:
Unidade de medida: euro

Empresa Notas 2012 2011

Saldos a receber

CP -Comboios de Portugal, E.P .E. 73383450 46 418 011
CP Carga-Log.Tr.F.Mercadorias,S.A. 13 866 625 13442073
Clientes 5.10 87 250 076 59 860 085

87 250 076 59 860 085

Saldos a pagar

CP -Comboios de Portugal, E.P.E. 215 250
CP Carga-Log.Tr.F.Mercadorias, S.A. 27798
ILD's - Fornecedores e outras 0 243 048

contas a paaar

CP -Comboios de Portugal, E.P.E. 3242070 961558
CP Carga- Log.TrF.Mercadorias, SA. 93592 37742
Fornecedores 5.13 3335662 999 300

3335662 1242 348

As transacfes com a CP e CP Carga ocorridas no periodo em andlise, apresentam-
se de seguida:



Relatorio e Contas 2012
Notas as Demonstracdes Financeiras

11.90

Unidade de medida: euro

Empresa 2012 2011

Investimentos e Fornecimentos e Servigos

CP - Comboios de Portugal, E.P .E. 5808 850 6473375

CP Carga-Log.Tr.F.Mercadorias, S.A. 58477 114 861
5867 327 6 588 236

Prestacédo de servigos

CP -Comboios de Portugal, E.P.E. 64 736 858 52016 232

CP Carga - Log.Tr.F.Mercadorias, S.A. 10 053 864 14340728

74790 723 66 356 960
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17.5 Saldos e faturacdo emitida com entidades publicas

Os protocolos em vigor a data de 31 de dezembro de 2012, de montante mais
significativo, so o0s seguintes:

Unidade de medida: euro

Faturacédo
L L s . . Emitida Valor em Divida a
M unicipio Descricdo do Protocolo / Entidade relacionada acumulada até 3112.2012
3112.2012
Saldos a receber
Espinho Intervencdo em Espinho. Requalificagédo Urbana e 15750 890 610 682

rebaixamento de via.

Construcédo da Nova Estagéo de Aveiro - Interface
Aveiro Rodoviario, Requalificagéo Urbana da Zona Envolvente, 13350792 13350792
Financiamento do Empreendimento

EP - Estradas de Prgtocolo paraa (iestao dago_nservagao. ’d.e Obras de Arte 5730346 670415

Portugal objeto de exploragéo Rodoviaria e Ferroviaria

Viana do Castelo Supresséo de Passagens de Nivel no Concelho de Viana do 3239801 2432484
Castelo
Colaboragéo Técnica e Financeira entre a REFER e 0

Sintra Municipio de Sintra para a construgéo do "Tunel de 2900 163 843726
Agualva"

Cascais Requalificagéo e Dinamizag&o do Modo Ferroviéario Linha de 3132348 2743 B1

Cascais — Trogo Carcavelos/Estoril (Revisdo)

Fundio Infrae.struturas Rodoferroviarias na Area Urbana do Fundao - 2922 458 2922 458
2° Aditamento

Encerramento definitivo das 21passagens de nivel no

Concelho de Coimbra e respetivos caminhos de acesso 2708429 2708429

Coimbra

Encerramento de 6 PNs no Concelho de Ovar, construgdo

de 4 obras, e respetivos caminhos de acesso 1523233 2210

Ovar

51 258 460 26 293 357
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18.Normas contabilisticas e interpretacdes
recentemente emitidas

A REFER optou por ndo antecipar a aplicacdo de qualquer norma, antes da mesma
ser aprovada pela Unido Europeia, no entanto, apresentam-se de seguida as
principais alteragbes ocorridas neste exercicio bem como as principais alteracdes
gue se preveem futuramente:

Normas e interpretacdes que se tornaram efetivas durante o exercicio
de 2012

Emenda a IAS12 Impostos sobre o rendimento — Regulamento (CE)
N.°1255/2012 de 11 de dezembro de 2012

Esta alterac@o requer que uma entidade mensure os impostos diferidos de
acordo com a sua expectativa de reversdo dos mesmos, que pode ocorrer
pelo uso ou pela venda dos ativos, no entanto, exceciona as propriedades de
investimento mensuradas ao justo valor, para as quais se presume a intencao
de venda, sendo permitidas excec¢des. Data de Implementacéo: periodos
anuais com inicio ap6s 01 de janeiro de 2012. A REFER n&o possui
propriedades de investimento.

Normas e interpretacdes que se tornardo efetivas durante o exercicio de
2013 e seguintes.

Normas ja endossadas pela Unido Europeia

Emendas a IAS1 Apresentacdo de demonstragdes financeiras -
Regulamento (CE) N.° 475/2012 de 05 junho de 2012.

Introduz uma nova terminologia em que a “Demonstracdo do rendimento
integral” passara a denominar-se por “Demonstracdo dos Resultados e do
Rendimento integral”, ndo impedindo que as duas anteriores demonstra¢cfes
sejam preparadas separadamente, como até aqui. No entanto, sao
requeridos novos requisitos de divulgacdo, devendo as rubricas do
rendimento integral ser separadas consoante as mesmas possam ou nao ser
recicladas no futuro para resultados. — Data de Implementacdo: periodos
anuais com inicio ap6s 05 de junho 2012. Os impactos na REFER seréo
diminutos.

IAS19 (Revisao 2011) Beneficios aos empregados — Regulamento (CE)
N.° 475/2012 de 05 junho de 2012.

Esta alteracdo introduz diferencas significativas no reconhecimento e
mensuracéo dos gastos com beneficios definidos e beneficios de cessacéo
de emprego, bem como nas divulgacdes a efetuar para todos os beneficios
concedidos aos empregados. Os desvios atuariais passam a ser
reconhecidos de imediato e apenas nos outros rendimentos integrais (ndo é
permitido o método do corredor). O custo financeiro dos planos com fundo
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constituido é calculado na base liquida da responsabilidade nédo fundeada. -
Data de implementagdo: periodos anuais com inicio apés 01 de janeiro de
2013. N&o existem impactos na REFER.

Emendas a IAS32 Instrumentos Financeiros: compensacgao de ativos e
passivos financeiros — Regulamento (CE) N.° 1256/2012 de 13 dezembro
de 2012.

Esta alteracéo é parte do projeto de “compensacao de ativos e passivos” do
IASB, a qual clarifica a expressdo “deter atualmente o direito legal de
compensacdo” e clarifica que alguns sistemas de regularizacdo pelos
montantes brutos (cdmaras de compensacdo) podem ser equivalentes a
compensacdo por montantes iliquidos. Data de Implementacdo: periodos
anuais com inicio apés 01 de janeiro de 2014. Nao esperados impactos
relevantes da adocao desta norma na REFER.

IAS27 (Revisdo 2011) Demonstracfes financeiras separadas -
Regulamento (CE) N.° 1254/2012 de 11 dezembro de 2012.

A IAS 27 foi revista apés a emissdao da IFRS 10 e contém apenas 0s
requisitos de contabilizagdo e divulgacdo para investimentos em
participagBes financeiras quando uma entidade prepara demonstracdes
financeiras separadas. Data de Implementacéo: periodos anuais com inicio
apos 01 de janeiro de 2013. Os impactos desta norma na REFER sao
irrelevantes, visto que a referida norma apenas eliminou tudo o que se cingia
a consolidacdo de contas.

IAS28 (Revisdo 2011) Investimentos em associadas e empreendimentos
conjuntos — Regulamento (CE) N.° 1254/2012 de 11 dezembro de 2012.

A IAS 28 foi revista apds a emissao da IFRS11 e prescreve o tratamento
contabilistico dos investimentos em associadas e empreendimentos
conjuntos com vista a aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial. Data
de implementacao: periodos anuais com inicio apés 01 de janeiro de 2013. A
norma ndo altera nada de fundo na REFER, uma vez que a mesma
apresenta contas consolidadas, estando assim isenta da aplicacdo do método
da equivaléncia patrimonial nas suas contas separadas.

IFRS1 Adocéo pela primeira vez das IFRS - Regulamento (CE)
N.°1255/2012 de 11 de dezembro de 2012.

Esta alteracdo vem incluir uma isencdo especifica para os primeiros
adotantes das IFRS que operavam anteriormente em economias
hiperinflacionérias. Assim, quando a data de transicdo para as IFRS
corresponde a data ou é posterior a data em que a moeda funcional da
entidade “normalizou”, esta pode adotar por mensurar todos os ativos e
passivos detidos a data da normalizacdo ao justo valor, na transi¢cdo para as
IFRS. Outra alteracdo introduzida refere-se a remocdo de datas nas
excegcbes a aplicacdo retrospetiva da IFRS pela primeira vez. Data de
Implementagdo: periodos anuais com inicio apds 01 de janeiro de 2013. Esta
alteragdo nédo tem impacto nas Demonstracgdes financeiras da REFER.
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IFRS 7 Instrumentos financeiros: Divulgacdes — Transferéncia de ativos
financeiros. - Regulamento (CE) N.° 1256/2012 de 13 dezembro de 2012.
Esta alteracdo & IFRS 7 refere-se as exigéncias de divulgacdo a efetuar
relativamente a ativos financeiros transferidos para terceiros mas nao
desreconhecidos no balanco por a entidade manter obrigacdes associadas ou
envolvimento continuado. Data de implementacao: periodos anuais com inicio
em ou apés 01 de Janeiro de 2013 Esta alteracdo ndo tém impacto nas
Demonstracdes financeiras da REFER.

IFRS10 Demonstracfes financeiras consolidadas — Regulamento (CE)
N.© 1254/2012 de 11 dezembro de 2012.

Substitui todos os principios associados ao controlo e consolidacao incluidas
na IAS27 e SIC12, alterando a definicdo de controlo, mantendo-se no entanto
inalterado o principio base de que o consolidado apresenta a empresa mae e
as subsidiarias como uma entidade Unica. A referida norma entrara em vigor
juntamente com as IFRS11 e IFRS12. Data de implementacdo: periodos
anuais com inicio apoés 01 de janeiro de 2013. Esta norma podera ter
impactos relevantes nas futuras relagbes da REFER com as suas entidades
relacionadas, uma vez que a definicdo de controlo passa a ser mais alargada
sendo baseada fundamentalmente em trés elementos: i) Poder sobre a
entidade investida; ii) exposicdo a, ou direitos sobre, retornos variaveis
decorrentes do envolvimento com a investida, e iii) a capacidade de utilizar o
poder sobre a entidade investida de forma a influenciar os retornos do
investimento.

IFRS11 Acordos conjuntos — Regulamento (CE) N.° 1254/2012 de 11
dezembro de 2012.

Substitui a IAS31 e a SIC13, centrando-se nos direitos e obrigacdes dos
acordos conjuntos em vez da forma legal. Os acordos conjuntos podem ser:
“operacdes conjuntas” (direitos sobre ativos e obrigacfes cujo o registo deve
ser feito por meio da consolidacdo proporcional) ou “empreendimentos
conjuntos (direitos sobre ativos liquidos por aplicagdo do método da
equivaléncia patrimonial). Esta norma entrara em vigor juntamente com as
IFRS10 e IFRS12. Data de implementacao: periodos anuais com inicio a 01
de janeiro de 2013. Esta norma apresentard impactos na REFER, que
poderdo originar reexpressdes em 2013 ao nivel das contas consolidadas.

IFRS12 Divulgacdo de interesses em outras entidades — Regulamento
(CE) N.° 1254/2012 de 11 dezembro de 2012.

Substitui a 1AS27 e SIC12 no que as divulgagbes respeitam. A norma
estabelece os requisitos de divulgacdo para todos os tipos de interesses em
outras entidades, incluindo empreendimentos conjuntos, associadas e
entidades de fim especifico, de forma a avaliar a natureza, o risco e impactos
financeiros associados ao interesse da entidade. Data de implementacéo:
periodos anuais com inicio a 01 de janeiro de 2013. Os possiveis efeitos
desta na norma nas Demonstracbes financeiras da REFER seréo
acautelados aquando da aplicacdo da mesma.
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e [IFRS13 Justo valor: mensuracdo e divulgacdo — Regulamento (CE)
N.°1255/2012 de 11 de dezembro de 2012,
A norma tem como objetivos:
a) Melhorar a consisténcia, ao estabelecer uma definicdo de justo valor mais
precisa, pois a definicdo em vigor anteriormente: i) ndo especificava se a
entidade estava a comprar ou a vender o ativo; ii) ndo era clara sobre o que
significa liquidar um passivo, pois ndo fazia referéncia ao credor, mas a
partes conhecedoras interessadas; e iii) ndo declarava explicitamente se a
troca ou liquidacéo ocorria na data de mensuracdo ou em uma outra data;

b) Constituir a nica fonte dos requisitos de mensuracgéo e divulgacdo do justo
valor a aplicar de forma transversal por todas as IFRS, pois historicamente os
diversos requisitos apareciam dispersos por varias normas.

Data de implementagéo: periodos anuais com inicio a 01 de janeiro de 2013.
Os impactos da aplicacdo desta norma na REFER deverao ser reduzidos.

Interpretacdes ja endossadas

e |IFRIC20 Custos de remocdo na fase de producdo de uma mina de
superficie — Regulamento (CE) N.°1255/2012 de 11 de dezembro de 2012.
Esta interpretacao refere-se ao registo dos custos de remocao de residuos na
fase inicial de uma mina de superficie, como um ativo, considerando que a
remocao dos residuos gera dois beneficios potenciais: a extracéo imediata de
recursos minerais e a abertura de acesso a quantidades adicionais de
recursos minerais a extrair no futuro. Data de implementacdo: periodos
anuais com inicio a 01 de janeiro de 2013. A norma em causa hao tera
gualquer aplicacdo na REFER.

Normas pendentes de endosso

e IFRS9 Instrumentos financeiro — Classificacdo e mensuracdo — Esta
norma visa uma simplificagdo da IAS39 e respeita a primeira fase da nova
norma sobre instrumentos financeiros que prevé a reducdo das quatros
categorias agora existentes para apenas duas (custo amortizado e justo
valor). Em regra todos os instrumentos financeiros sdo mensurados ao justo
valor, sendo que a possibilidade do custo amortizado se limitara &s situacdes
em que a entidade detém o instrumento para receber os cash-flows
contratuais e 0s mesmos representam valores nominais e juros. Caso
contrario, os instrumentos financeiros séo valorizados ao justo valor por via
de resultados. Data de implementacgado: periodos anuais com inicio apds 01
de janeiro de 2015. Esta norma ter4 impactos na apresentacdo da REFER
que de futuro serdo acautelados.
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19. Compromissos de investimento

O valor previsto para 2013 de investimentos a efetuar em Infraestruturas de Longa
Duracgéo (ILDs), no ambito do dominio publico ferroviario e demais investimentos
gue ndo integram as ILDs (EAGs - Estruturas de Apoio e de Gestdo integrando
investimentos de funcionamento, estudos e outros ativos fixos) necessarios ao
desenvolvimento das atividades previstas, ascende a 69 milhdes de euros.

Do total de investimento previsto 93% (64 milhdes de euros) corresponde a
investimentos em ILDs; os restantes 7% (5 milhGes de euros) correspondem a
investimentos em EAGs.

Unidade de medida: milhdes de euros

Programas/Projectos Estimativa 2013

Investimento em ILD

Inscritos no ambito do PIDDAC 64

Programa de Investimentos minimo na Rede Ferroviaria 64

Nacional

N&o inscritos no ambito do PIDDAC 0
Total Investimento em ILD 64
Total Investimento em EAG 5
Total Investimento REFER 69

Nota:investimento a custos técnicos

20.Garantias e avales

Em 31 de dezembro de 2012, os empréstimos que beneficiavam de aval do
Estado totalizam 2.711.877.704 euros (em 2011: 2.974.254.844 euros), conforme
nota 4.4.

O total de garantias bancarias recebidas de fornecedores ascendia a
160.240.399 euros (em 2011: 187.407.517euros). Estas garantias visam garantir o
bom e integral cumprimento do contrato de concessdo a favor da REFER, em
cumprimento da legislagdo especifica para empreitadas de obras publicas.

Em relacdo a garantias bancérias recebidas de clientes/devedores, sdo no
montante de 9.711.758 euros (em 2011: 11.363.720 euros).
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A data de 31 de dezembro de 2012, a REFER assumiu responsabilidades por
garantias prestadas a tribunais no valor de 296.552 euros (em 2011: 171.552
euros) e outras garantias 2.629.092 euros (em 2011: 2.629.092 euros).

Como acionista maioritario da REFER ENGINEERING (Ex-FERBRITAS), a REFER
tem subscrita carta de conforto a favor do Banco Millennium relativa a
Financiamento de Médio e Longo Prazo até ao montante de 163.955 euros.

21.Contingéncias

Processos em tribunal

No final do exercicio de 2012, os processos judiciais em curso, referentes a
expropriacdes, atingem o valor de 1.950.381 euros (em 2011: 359.586 euros), sendo
gue este valor ndo tem reflexo a nivel de demonstracdo da posicao financeira.

Neste caso, sdo efetuados depdsitos a ordem do tribunal onde esta a decorrer o
processo, depdsitos estes equivalentes ao valor arbitrado e que ficam a guarda da
Caixa Geral de Depésitos, sendo que da resolucéo destes processos ndo resulta um
custo para a empresa, mas sim um investimento em infraestruturas ferroviarias. Para
além destes, existem ainda outras acdes relacionadas com acidentes ocorridos nas
infraestruturas de que a empresa € gestora, danos provocados em propriedades
alheias, mas imputaveis a empresa, e a alguns processos a decorrerem no Tribunal
do Trabalho, objeto de provisdo, conforme nota 5.14.

Quanto a acdo contra a REFER, intentada pelo consércio Teixeira Duarte/EPOS, na
sequéncia da rescisédo, por parte da REFER, do Contrato de Reabilitagdo do Tunel
do Rossio e divulgada em 2008 a data de elaboragcdo deste anexo, ndo existem
conclus@es ou informagdo adicionais relevantes sobre este processo passiveis de
influenciar as contas ora apresentadas.

Subsidios

Os subsidios afetos a concessao foram atribuidos de acordo com as condi¢cfes de
elegibilidade aplicaveis as candidaturas respetivas, encontrando-se no entanto
sujeitos a auditorias e eventual corre¢do pelas entidades competentes. No caso das
candidaturas a subsidios comunitarios, estas corre¢cdes poderdo ocorrer durante um
periodo de cinco anos a partir do pagamento do saldo. Tratando-se de subsidios
afetos a atividade de investimento por conta do concedente, a devolugdo tem
repercussao apenas na conta do concedente — valor a receber.
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22.Eventos subsequentes

O Grupo REFER, tem vindo a participar hum empreendimento conjunto, por
intermédio de uma entidade constituida para o efeito (IFERVISA) detida em partes
iguais pela subsidiaria REFER PATRIMONIO e pelo grupo privado (VISABEIRA).

Em fevereiro de 2012 foi solicitada autorizacdo as tutelas para alienacdo da
participacdo de 50% na IFERVISA, detida pela REFER PATRIMONIO, fazendo parte
desta transacdo, a compra por parte da REFER do terreno de Tomar-estacdo de
caminho-de-ferro, pelo preco de 1.400.000 euros resultante da avaliacdo da DGTF —
Ministério das Finangas, para integracdo parcial ou total no dominio publico
ferroviario. Esta autorizacdo foi concedida por despacho conjunto das tutelas, em 19
de novembro de 2012, tendo j& sido concretizada a transacdo e efetuado o
pagamento de 1.400.000 euros, em fevereiro de 2013.

Iniciou-se em 2012 as negocia¢des necessérias a constituicdo do AEIE, denominado
Corredor Ferroviario de Mercadorias n® 4. Os membros fundadores deste AEIE, para
além da REFER, EPE, sdo Administrador de Infraestructuras Ferroviarias — ADIF —
com sede em Espanha e Réseau Ferré de France — RFF — com sede em Franca. O
contrato de constituicdo do agrupamento europeu de interesse econémico tem como
base melhorar a competitividade do transporte ferroviario de mercadorias na fachada
atlantica, denominado “Corredor Ferroviarios de Mercadorias n° 4”.

No ambito deste AEIE, estdo previstos no plano de atividades operacional para 2013
a 2015, o valor de 170.000€ anual, atribuidos a titulo de comparticipacdo nos gastos
de funcionamento do AEIE.
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Introducao

O presente relatério contém uma descricdo das praticas adotadas pela REFER
relativamente ao Governo da Sociedade no cumprimento do disposto no n°. 29 dos
“Principios de bom governo das empresas do setor empresarial do Estado”
aprovados pela Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 49/2007 de 28 de marco,
assim como dos deveres de informagéo constantes do n°. 4 do artigo 245.°- A do
Cédigo de Valores Mobiliarios, na redacdo dada pelo artigo 6.° do Decreto-Lei n°®
185/2009.

Este documento deve ser lido como parte integrante do Relatério Anual de Gestéo e
Demonstracdes Financeiras referentes ao exercicio de 2012.
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Parte 1
Principios de Bom Governo
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1. Misséao, Objetivos e Politicas

Pelo instituido no Decreto-Lei 104/97 de 29 de abril, a REFER, EPE, tem como
objeto principal o servico publico de gestdo da infraestrutura integrante da rede
ferroviaria nacional, garantindo capacidade e disponibilidade da infraestrutura em
condicdes de exploracdo fidveis, com qualidade e seguranca realizando, para o
efeito, as agbes e investimentos necesséarios no quadro de desenvolvimento da rede
definido pelo Estado;

Incluem-se ainda no obijeto:

A construcdo, instalagéo e renovacao da infraestrutura ferroviaria que
compreende, designadamente, o respetivo estudo, planeamento e
desenvolvimento.

O comando e controlo da circulagdo bem como a promogéao, coordenacao
e desenvolvimento de todas as atividades relacionadas com a infraestrutura
ferroviaria.

Atividades complementares ou subsidiarias do objeto principal.

Em 2008 os Estatutos da REFER foram republicados, através do Decreto-Lei n.°
141/2008, de 22 de julho, o qual entrou em vigor em 23 de julho. Este Decreto-Lei
vem alterar e republicar o diploma que criou a Rede Ferroviaria Nacional - REFER,
EP, e os respetivos Estatutos, visando a sua adaptagdo ao novo regime juridico do
sector empresarial do Estado.

A Rede Ferroviaria Nacional - REFER, EP, é transformada em Entidade Publica
Empresarial com a designagdo Rede Ferroviaria Nacional - REFER, EPE com
personalidade juridica, dotada de autonomia administrativa e financeira e de
patriménio préprio, estando sujeita a tutela dos ministros responsaveis pela
area das financas e pelo setor dos transportes.

Sinteticamente a REFER tem como Misséao:

“Proporcionar ao mercado uma infraestrutura de transporte competitiva,
gerindo e desenvolvendo uma rede ferroviaria eficiente e segura, respeitando o
meio ambiente.”

E como Viséo:

“A REFER sera uma referéncia europeia na gestao da infraestrutura ferroviaria”
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Através da resolugdo do Conselho de Ministros n°® 45/2011, de 10 novembro, o
Governo aprovou o Plano Estratégico dos Transportes (PET), o qual define as
prioridades de atuacdo no setor das Infraestruturas e transportes no horizonte 2011 -
2015 e que assenta em trés vetores de atuacao prioritaria:

a) “Cumprir os compromissos externos assumidos por Portugal e tornar o setor
financeiramente equilibrado e comportavel para os contribuintes portugueses;

b) Alavancar a competitividade e o desenvolvimento da economia nacional,

c) Assegurar a mobilidade e acessibilidade a pessoas e bens, de forma eficiente e
adequada as necessidades, promovendo a coesao social.”

(in: Plano Estratégico dos Transportes)

Ao nivel da missado, destacam-se como Objetivos e Politicas da Empresa:

Melhorar a Eficiéncia e Controlo de Gastos;
Contribuir para a Sustentabilidade Financeira da Empresa;

Assegurara a Manutencdo de Adequados PadrBes de Qualidade, Fiabilidade
e Seguranga.
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2. Regulamentos e Regulamentacao Internos
e Externos

Neste capitulo pretende-se elencar os regulamentos externos e internos a que a
REFER esta sujeita:

Constituicdo da Republica Portuguesa - VIl Revisdo Constitucional no seu
art.° 84 consagra as linhas férreas nacionais como Dominio Publico.

Lei n.° 10/90, de 17 de marco - aprova a lei de bases do sistema de transportes
terrestres.

Decreto-Lei n® 104/97, de 29 de abril cria a REFER, E.P., foi alterado e
republicado, pelo Decreto-Lei 141/2008.

Decreto-lei n.° 558/99, de 17 de dezembro (alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de agosto) revisdo do regime juridico do Sector
Empresarial do Estado.

Decreto-Lei n.° 276/2003, de 4 de novembro, estabelece o novo regime
juridico dos bens do dominio publico ferroviario, incluindo as regras sobre a sua
utilizacéo, desafetacdo, permuta e, bem assim como, as regras aplicaveis as
relagbes dos proprietarios confinantes e populacdo em geral com aqueles bens,
autorizacéo legislativa concedida pela Lei n.° 51/2003, de 22 de agosto.

Decreto-Lei n.° 568/99, de 23 de dezembro consagra o Regulamento de Pas-
sagens de Nivel, foi alterado pelo Decreto-Lei 24/2005, de 26 de janeiro e
Decreto-Lei 77/2008, de 29 de abril.

Em marco de 2005 foi publicado o Regulamento 21/2005 do INTF que versa
sobre o regime geral de tarifacdo dos servicos prestados aos operadores pelo
gestor de infraestrutura.

Na sequéncia do estabelecido neste diploma legal a REFER preparou e publi-
cou, logo neste ano, a primeira edicdo do Diretério da Rede que visa fornecer
as empresas de transporte ferrovidrio a informacdo essencial que necessitam
para 0 acesso e utilizacdo da infraestrutura ferroviaria nacional, gerida pela
REFER e aberta ao transporte ferroviario. O referido Regulamento foi revogado
pelo Regulamento 630/2011, do Instituto de Mobilidade e dos Transportes
Terrestres, que estabelece atualmente o regime da tarifacdo para a rede
ferroviaria nacional.

Cdédigo dos Valores Mobiliarios, bem como os Regulamentos da CMVM n°
5/2008 no que se refere a deveres de informacdo enquanto emitente de valores
mobiliarios e 11/2005 que se refere a adoc¢éo das IFRS.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 65/2007, de 7 de maio, define, a
Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas.

e Decreto-Lei n.° 231/2007, de 14 de junho - transpde para a ordem juridica
interna a Diretiva n.° 2004/51/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29
de abril, que altera a Diretiva n.° 91/440/CEE, do Conselho, de 29 de julho,
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relativa ao desenvolvimento do caminho-de-ferro comunitarios e, parcialmente, a
Diretiva n.° 2004/49/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril,
relativa a seguranca do caminho-de-ferro da Comunidade, alterando e
republicando o Decreto-Lei n.° 270/2003, de 28 de outubro, que define as
condicdes de prestacdo dos servicos de transporte ferroviario e de gestédo da
infraestrutura ferroviaria.

Este diploma foi, ainda, alterado pelo Decreto-Lei n.° 20/2010, de 24 de marco e
Decreto-Lei n.° 62/2010, de 9 de junho.

Decreto-Lei n.° 147/2007, de 27 de abril - aprova a lei organica do Instituto da
Mobilidade e dos Transportes Terrestres, IP, que tem por missdo regular,
fiscalizar e exercer fungdes de coordenacdo e planeamento do setor de
transportes terrestres. Este diploma foi revogado em finais de 2012 pelo
Decreto-Lei 236/12, de 31 de outubro que aprova a organica do Instituto da

Mobilidade e dos Transportes IP.

Resolucdo do Conselho de Ministros n° 49/2007, de 28 de marco - aprova 0s
principios do Bom Governo das empresas do sector empresarial do Estado.

Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro - aprova o regime da responsabilidade civil
extracontratual do Estado e demais entidades publicas.

Decreto-lei n® 71/2007, de 27 de marcgo - aprova 0 novo estatuto do Gestor
Publico, o qual foi modificado pelo Decreto-Lei n° 8/12 de 18 janeiro.

Decreto-Lei n.° 280/2007, de 27 de agosto — estabelece o regime juridico do
patriménio imobiliario publico.

Decreto-Lei n°. 300/2007, de 23 de agosto, altera o Decreto-Lei n° 558/99 -
regime juridico do setor empresarial do Estado e empresas publicas.

Decreto-Lei 18/2008, de 29 de janeiro e legislacdo complementar - aprova o
Cdédigo dos Contratos Publicos, que estabelece a disciplina aplicavel a
contratacdo publica e o regime substantivo dos contratos publicos que revistam
a natureza de contrato administrativo.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 34/2008 - aprova o Programa Pagar
a Tempo e Horas que tem como objetivo reduzir significativamente os prazos de
pagamento a fornecedores de bens e servigcos praticados por entidades
publicas.

Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de marco - estabelece o regime juridico
aplicavel ao contrato de transporte ferroviario de passageiros e bagagens,
volumes portateis, animais de companhia, velocipedes e outros bens.

Decreto-Lei n°® 143-A-2008, de 25 julho - estabelece os termos a que deve
obedecer a apresentacdo e rececdo de propostas, candidaturas e solu¢des no
ambito do Cadigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro.
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Portaria n.° 701-D/2008, de 29 de julho, aprova o modelo de dados estatisticos
a remeter pelas entidades adjudicantes a Agéncia Nacional de Compras
Publicas, EPE, ou ao Instituto da Construcdo e do Imobiliario, IP, consoante o
caso, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 472.° do Cdodigo dos
Contratos Publicos.

Decreto-Lei n.° 69-A/2009, de 24 de marco - estabelece as disposi¢cfes
necessarias a execugao do Or¢camento do Estado para 2009, aprovado pela Lei
n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, alterado pela Lei n°® 10/2009, de 10 de
margo.

Portaria n.° 959/2009, de 21 de agosto - € aprovado o formulério de caderno
de encargos relativo aos contratos de empreitada de obras publicas.

Resolucdo Conselho Ministros n°1/2011 de 4 janeiro - estabelece a aplicacéo
das normas de reducdo remuneratéria nas empresas puUblicas de capital
exclusiva ou maioritariamente publico.

Decreto-Lei n° 29-A/2011, de 1 de marco - estabelece as disposicdes
necessérias a execucdo do Orcamento do Estado para 2011.

Lei n? 22/2011, de 20 de maio - procede a quinta alteracdo a Lei de
Enquadramento Orcamental, aprovada pela Lei n2 91/2001, conferindo nova
redacado ao artigo 22., nos termos do qual se considera a REFER, E.P.E. integrada
no Setor Publico Administrativo como Fundo e Servico Auténomo.

Lei n° 52/2011, de 13 de outubro - procede a sexta alteracdo a lei do
enquadramento orcamental, aprovada pela Lei n°® 91/2001, de 20 de agosto e
determina a presentacao da estratégia e dos procedimentos a adotar até 2015
em matéria de enquadramento orcamental.

Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 45/2011, de 10 de novembro -
define o plano estratégico dos transportes.

Lei n® 64-A/2011, de 30 de dezembro - aprova as Grandes Opc¢des do Plano
para 2012-2015.

Lei n° 64-B/2011, de 30 de dezembro - aprova o Orcamento do Estado para
2012.

Lei n° 64-C/2011, de 30 de dezembro - aprova a estratégia e os procedimentos
a adotar no ambito da lei de enquadramento orcamental, bem como a
calendarizacao para a respetiva implementacéo até 2015.

Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro - o qual modifica as regras de
recrutamento e selecdo dos gestores publicos, procedendo a segunda alteragao
ao Decreto - Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, alterado pela Lei n.° 64 -A/2008,
de 31 de dezembro, que aprova o novo estatuto do gestor publico.

Decreto-Lei n.° 32-2012, de 13 fevereiro, estabelece as normas de execucéo
do Orgcamento do Estado para 2012.

Lei n.° 8-2012, de 21 fevereiro - aprova as regras aplicaveis a assungédo de
Compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades publicas
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Lei n.° 20/2012, de 14 maio - Primeira alteracédo a Lei n.° 64 -B/2011, de 30 de
dezembro (Orcamento do Estado para 2012), no ambito da iniciativa para o
reforgo da estabilidade financeira.

Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de maio - regula o dever de informacao e a
emissao de parecer prévio relativos a aquisicdo de bens e a prestacdo de
servicos no dominio das tecnologias de informacdo e comunicacgao.

Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho — estabelece os procedimentos
necessarios a aplicacdo da Lei n.° 8/2012 e a operacionalizagdo da prestacao
de informacéo.

Decreto-Lei n°® 149-2012, de 12 de julho, o qual procede a sétima alteragdo ao
Cddigo dos Contratos Publicos.

Decreto-Lei n.° 190/2012, de 22 de agosto, o qual institui um regime
excecional e temporario de liberacdo das caucdes prestadas para garantia da
execucado de contratos de empreitada de obras publicas.

Resolucdo do Conselho de Ministros n°. 3/2012, de 9 de janeiro - revoga 0s
contratos de Regime Transitério de Financiamento da Prestacdo de Servico
Publico, celebrados em 24 de marco de 2011 entre o Estado e a REFER.

Resolucdo do Conselho de Ministros n° 16/2012, de 14 de fevereiro -
aprova os critérios de determinacdo do vencimento dos gestores publicos.

Resolucdo do Conselho de Ministros n°. 36/2012, de 26 de marcgo - aprova
classificagbes atribuidas, nos termos das RCM n° 16/2012 e 18/2012, as
empresas publicas que se encontram sob a tutela sectorial de cada ministério,
sendo atribuida a REFER a classificagdo “A” e as subsididrias a classificagao
“C".

Resolucdo do Conselho de Ministros n°. 37/2012, de 30 de agosto - designa
novos membros do Conselho de Administracdo da REFER, E.P.E.
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3. Informacéo Sobre Transacdes Relevantes com
Entidades Relacionadas

Durante o ano de 2012 as transa¢des mais relevantes, da REFER com empresas do

grupo, séo as que se encontram no quadro seguinte:

Transaccgdes Relevantes com empresas do Grupo REFER

[euros]
Empresa Descrigdo da Transaccéo Montante

Prestagédo de servicos -48 157
Rave- Rede de Alta Velocidade, S.A. Investimentos e Fornecimentos e Servicos 5135
Total - 48 157
Investimentos e Fornecimentos e Servigos 13 435 347
REFER TELECOM-Servigos de Prestagao de servigos -1317 454
Telecomunicagdes, SA. Custos Financeiros 23452
Total 12 141346
Investimentos e Fornecimentos e Servigos 3593423
Ferbritas - Empreendimentos Industriais e Prestacéo de servicos -23883
Comerciais, SA. Custos Financeiros 7576
Total 3577 115
Investimentos e Fornecimentos e Servigos 31577
. . Prestagédo de servicos -6 179 556

Refer Patriménio
Custos Financeiros 3804
Total -6 144 176
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4. Informacao Sobre Outras Transacoes

A partir de 30 de julho de 2008 a REFER, EPE passou a estar abrangida pelo novo
Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008, de 29
de janeiro. O CCP, ao regular a matéria da contratacdo publica, efetua a
transposicdo das diretivas comunitarias n.° 2004/17 e 2004/18 (ambas do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de marco de 2004), definindo as regras
até agora dispersas pelos seguintes diplomas:

a) Decreto-Lei n.° 59/99, de 2 de marco (empreitadas de obras publicas);
b) Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho (aquisi¢ces de bens e servi¢os);

c) Decreto-Lei n.° 223/2001, de 9 de agosto (empreitadas e aquisicbes no ambito
dos sectores especiais);

d) Vérios outros diplomas e preceitos avulsos relativos a contratacéo publica.

Em 2011 o Conselho de Administracéo deliberou sobre a constituicdo de um Grupo
de Trabalho permanente para a Contratacdo Publica o qual tem por objetivo,
nomeadamente, proceder & atualizacdo do Manual Interno de Contratacdo e dos
documentos tipo quer decorrentes de alterag8es legislativas quer de alteracdes que
melhor se adequem as finalidades da Empresa.

A relacéo das transacdes efetuadas em 2012, que ocorreram fora das condi¢des de
mercado, consta do Anexo | ao presente capitulo.

O quadro seguinte apresenta a lista de fornecedores cujos fornecimentos a REFER,
ultrapassaram, em 2012, 1 milhdo de euros:
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[euros]
Valores
Empresa Facturados
em 2012

Refer Telecom Serv Telecomunic S.A. 16 741 693
THALES PORTUGAL, S.A. 15 213 828
Mota Engil Engenharia e Construgéo, S.A. 11 071 009
Edifer-Const.Pires Coelho& Fernandes, S.A. 11 036 621
EDP Comercial Comercializacdo de Energia,S.A. 10 916 385
Dimetronic S.A. 10589 317
CP-Comboios de Portugal, EP.E 6 674 525
Grupo 8-Vigilancia Prev Hectr Lda 5 400 638
Obrecol - Obras e Construgdes S.A. 5339 470
Futrifer-Indistrias Ferroviarias S.A. 4 450 718
FERBRITAS - Empreend. Industriais e Comerciais, S.A. 4223 033
Neopul Sociedade Estudos e Construgoes, S.A 4213 388
Fergrupo - Const Tecnicas Ferroviarias, S.A. 4128 736
Somafel - Eng.Obras Ferroviarias S.A. 3726 830
FITONOVO, S.A. 2639 823
Satepor-Industria de Travessas de Betdo, S.A. 2211 933
Teixeira Duarte-Eng. Construgdes S.A. 2204 277
Tecnasol - FGE Fundagbes Geotecnia, S.A. 1720 529
EDP Servigo Universal 1571 375
Efacec Engenharia e Sistemas, S.A. 1564 561
Somague Engenharia, S.A. 1342 504
GSET Global Servigos Engenharia 1301 964
GIL - Gare Intermodal de Lisboa S.A. 1034 886

Nota: Valores com IVA incluido
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5. Modelo de Governo - Orgéos Sociais

De acordo com os Estatutos da REFER publicados através do decreto-lei n° 104/97,
de 29 de abril, e republicados pelo decreto-lei n°® 141/2008, de 22 de julho, a
administracdo da REFER, E. P. E., é exercida por um Conselho de Administracdo. A
fiscalizacdo é exercida por um Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas
ou por uma sociedade de revisores oficiais de contas que ndo seja membro daquele
o6rgao.

Conselho de Administracao

Ao Conselho de Administracdo compete, em geral, o0 exercicio de todos os poderes
necessarios para assegurar a gestdo e o desenvolvimento da empresa e a
administracéo do seu patriménio, sem prejuizo dos poderes da tutela.

Em 2012 o Conselho de Administracdo efetuou 51 reunides com periodicidade
semanal.

NUmero de
reunides

N

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

A MO A DA WO BN~OaOD

Dezembro
TOTAL

()]
iy

Nas suas reunifes o Conselho de Administracdo, no &mbito das suas competéncias,
delibera sobre:

a) Os objetivos, estratégias e politicas de gestdo da empresa

b) Os planos de atividades e os planos de investimentos e financeiros anuais e
plurianuais e os orgcamentos anuais, submetendo-os a aprovagcao do ministro
das Financas e do ministro da tutela;

c) Apresentacao ao ministro das Finangas e ao ministro da tutela, até 31 de marco
de cada ano, dos documentos de prestacdo de contas anuais, acompanhados
do parecer da comisséo de fiscalizacdo, com referéncia a 31 de dezembro do
ano anterior;



d)

e)

f)

a)

h)
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Gestdo dos negécios da empresa e das operacdes relativas a prossecucédo do
respetivo objeto;

Contracdo de empréstimos ou outras formas de financiamento, desde que
previstos nos planos de investimentos e financiamentos aprovados podendo,
para o efeito, constituir garantias, énus ou encargos sobre bens e direitos do
dominio privado da empresa,;

Requisicdo as autoridades competentes de providéncias de expropriacdo por
utiidade publica, ocupacdo de terrenos, implantacdo de tracados e
estabelecimento de limitagdes ao uso de prédios ou de zonas de protecéo e de
exercicio de serviddes administrativas;

A organizagdo técnico-administrativo da empresa e as normas de
funcionamento interno, bem como as relativas ao pessoal, sem prejuizo dos
direitos emergentes das convencgdes coletivas de trabalho;

Designacao e exoneracao dos responsaveis da estrutura organica da empresa;
A participacdo da empresa no capital de outras empresas ou sociedades.

Ao Conselho de Administracdo estdo atribuidas as seguintes fungbes e
responsabilidades:

Presidente do Conselho de Administragdo
Eng® Rui Lopes Loureiro

Conselho de Administracéo Funcdes e Responsabilidades

DGDR - Diregéo-Geral de Desenwohimento da Rede:
Estudos e Estratégia
Gestéo de Empreendimentos
Gestdo de Atravessamentos e Passagens de Nivel
Planeamento e Controlo

DGEI - Dire¢éo-Geral de Exploragéo da Infraestrutura:

Engenharia da Infraestrutura

CH - Dire¢cdo de Coordenacdo de Capital Humano, Organizacédo e
Suporte Juridico:

Desenwolvimento Organizacional
Recursos e Desenvolvimento Profissional
Recursos Humanos

CRI - Comunicagao e Relag8es Internacionais

SG - Secretaria-Geral



Conselho de Administracéo

Vice-Presidente do Conselho de

Administragdo Eng®. José Luis Ribeiro dos

Conselho de Administracao

Vogal do Conselho de Administracdo
Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo

Conselho de Administracéo

Vogal do Conselho de Administracéo
Dr. José Rui Rogue

Conselho de Administracao

Vogal do Conselho de Administracédo
Eng.° Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira

Relatério e Contas 2012
Il Governo da Sociedade

.17

Funcdes e Responsabilidades

DGDR - Direg&o-Geral de Desenwolvimento da Rede
Gestéo de Concessbes

DGEI - Diregédo-Geral de Exploragéo da Infraestrutura
Comando Central da Circulagao
Gestéo da Capacidade
Gestéo de Clientes

Regides Operacionais - Centros de Comando Operacional

Regulamentacao e Qualidade da Exploragéo

Fungbes e Responsabilidades

EF - Direcédo de Coordenagéo de Economia e Finangas
LG - Logistica

Controlo de Gestao

Funcdes e Responsabilidades

CH - Direcado de Coordenagéo de Capital Humano, Organizagéo e
Suporte Juridico

Assuntos Juridicos
ASE - Autoridade de Segurancga da Exploragao
S| - Sistemas e Tecnologias de Informagéo

SR — Seguranga

Funcgbes e Responsabilidades

DGDR - Direcao-Geral de Desenwlvimento da Rede
Ambiente e Qualidade

DGEI - Diregéo-Geral de Exploragéo da Infraestrutura
Gestédo da Manutengéo
Regides Operacionais - Centros de Manutengéo

Al - Auditoria Interna
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Os membros do Conselho de Administracdo da REFER, em 31 de dezembro de
2012, faziam parte dos Conselhos de Administracdo das empresas do grupo:

Nome Cargo REFER Empresa Cargo
Rui Lopes Loureiro Presidente Ferbritas Presidente
Alberto Manuel Almeida Diogo Vogal Ferbritas Vogal
Amilcar Alvaro Monteiro Vogal Ferbritas Vogal

Fiscalizacéao

Determinam os estatutos da empresa que a fiscalizacdo seja exercida por um
conselho fiscal e por um revisor oficial de contas ou por uma sociedade de revisores
oficiais de contas que ndo seja membro daquele érgéo.

“Os oOrgdos de fiscalizacdo s&@o responsaveis pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestéo financeira e patrimonial da empresa.”

Conselho Fiscal

“Compete ao Conselho Fiscal, sem prejuizo das demais competéncias que lhe sejam
atribuidas por lei:

a) Fiscalizar a gestdo e o cumprimento das normas reguladoras da atividade da
empresa, tendo em vista nomeadamente, a realizacdo dos objetivos fixados nos
or¢camentos anuais;

b) Emitir pareceres sobre os documentos de prestacdo de contas da empresa,
designadamente de resultados, da conta de exploracdo e dos restantes
elementos a apresentar anualmente pelo Conselho de Administracdo, bem como
o relatério anual do referido conselho;

c) Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para a empresa que seja
submetido a sua apreciacao pelo Conselho de Administracao;

d) Dar conhecimento aos érgdos competentes das irregularidades que apurar na
gestéo da empresa;

e) Pronunciar-se sobre a legalidade e conveniéncia dos atos do Conselho de
Administracdo nos casos em que a lei exigir a sua aprovagéo ou concordancia.”
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Revisor Oficial de Contas

“Compete ao Revisor Oficial de Contas o dever de proceder a todos os exames e
verificagcdes necessarios a revisao e certificagdo legal de contas, bem como exercer
as seguintes funcdes:

a) Verificar da regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que
Ihe servem de suporte;

b) Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a
extensdo da caixa e as existéncias de qualquer espécie de bens ou valores
pertencentes a empresa ou por ela recebidos em garantia, depdésito ou outro
titulo;

¢) Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas;

d) Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela
empresa conduzem a uma correta avaliacdo do patriménio e dos resultados.

Trimestralmente, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas devem enviar aos
ministros responsaveis pela area das financas e pelo sector dos transportes um
relatdrio sucinto que refira os controlos efetuados e as anomalias detetadas, assim
como os desvios verificados em relacdo aos orcamentos e respetivas causas.

Conforme referido anteriormente, até ao dia 31 de dezembro de 2012, néo tinha sido
proferido o despacho de nomeag¢do dos membros do Conselho Fiscal, pelo que de
acordo com o Decreto-Lei 141/2008 de 22 de julho, a Comisséo de Fiscalizagcéo se
manteve em funcgdes.

Comissao de Fiscalizacédo

Cargo Orgéos Sociais Eleicéo

Barbas, Martins, Mendonga & Associados,

Presidente (ROC) SROC

Representada por Dr. Issuf Ahmad

Vogal Dr. Hilario Manuel Marcelino Teixeira DC SETF e SET
’ - agosto 2007
Mandato suspenso Dr. José Manuel Alves Portela
Auditoria

No exercicio de 2012 a empresa nao contratou auditor externo.
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6. Remunerac®es dos Membros dos Orgéos
Sociais

O estatuto remuneratério fixado para os 6rgédos sociais da REFER EPE, a data de 31
de dezembro de 2012, é:

1. Conselho Administracéo

Administradores Executivos
Presidente

. Remuneracéo de € 5.722,74 (14 vezes por ano);
. Despesas de Representacéo de € 2.289,10 (12 vezes por ano).

Vice - Presidente

. Remuneracéo de €5 150,47 (14 vezes por ano);
. Despesas de Representacéo de € 2.060,19 (12 vezes por ano).

Vogais

. Remuneracao de € 4.578,19 (14 vezes por ano);
. Despesas de Representacdo de € 1.831,28 (12 vezes por ano).

A estes valores aplicaram-se as reducdes previstas pela Lei n.° 12-A/2010, de 30 de
junho e no OE 2011 e demais reducdes que vierem a ser previstas na lei.

Todavia, durante a vigéncia do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira
(PAEF), por for¢a do disposto na Resolu¢éo de Conselho de Ministros n.°16/2012, de
14 de fevereiro, da aplicacdo das regras de fixacdo de remuneracéo estabelecidas
pelo Estatuto do Gestor Publico ndo pode resultar, em cada empresa, um aumento
da remuneracao efetivamente paga aos respetivos gestores pelo que se mantém as
remuneracdes globais fixadas para o0 mandato 2009-2011.

As remuneracdes auferidas pelos membros do érgdo de administragdo, em 2012,
foram conforme os quadros seguintes:



Conselho de Administracédo

Mandato 1

Adaptado ao EGP (Sim/Nao)

Remuneracéo Total (1.+2.+3.+4.)

OPRLO

Entidade de Origem (identificar)

Entidade pagadora (origem/Destino)
1.1.Remuneracéo Anual
1.2.Despesas de Representagdo (Anual)
1.3.Senha de presenca (Valor Anual)
1.4.Reducéo decorrente da Lei 12-A/2010
1.5.Reducéo decorrente da Lei 64-B/2011

1.6.Suspenséo do pagamento dos subsidios de

férias e natal
1.7.Redugdes de anos anteriores

1. Remuneragé&o Anual Efetiva Liquida
(1.1+1.2.+1.3-1.4-1.5-1.6-1.7)

2. Remuneragéo variavel

3.Isencao de Horario de Trabalho (IHT)
4.0utras (férias ndo gozadas)
Subsidio de deslocagéo

Subsidio de refeicéo

Encargos com beneficios sociais

Regime de Protecéo Social
(ADSE/Seg.Social/Outros)

Seguros de salde

Seguros de vida

Seguro de Acidentes Pessoais

Outros (Bolsa de Estudo)

Acumulacéo de Funcdes de Gestéo (S/N)
Entidade (identificar)
Remuneragao Anual

Eng. Luis Filipe
Melo e Sousa
Pardal

Presidente

46.612,96 €
N&o

50.552,33 €
3.006,52 €
0,00 €
722,60 €
4.102,98 €

4.077,45 €

44.655,82 €
0,00 €
0,00 €

1.957,14 €
0,00 €
0,00 €

10.892,67 €
116,82 €
0,00 €
13,17 €
0,00 €

Nao

Dr. Romeu Costa
Reis
Vogal
|

47.628,78 €
Néo

46.085,04 €
8.644,05 €
0,00 €
1.576,75 €
4.793,36 €

5.219,14 €

43.139,84 €
0,00 €
0,00 €

4.488,94 €

267,31 €
0,00 €

4.979,10 €
186,90 €
0,00 €
21,07 €
0,00 €

Nao
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Eng. Alberto José
Engenheiro
Castanho Ribeiro
Vogal

47.785,35 €
Né&o

46.085,04 €
8.644,05 €
0,00 €
1.576,75 €
4.793,36 €

5.219,14 €

43.139,84 €
0,00 €
0,00 €

4.645,51 €

601,47 €
0,00 €

9.112,80 €
186,90 €
0,00 €
21,07 €
0,00 €

Nao

.21

Unid: €
Eng. Carlos
Alberto Joédo
Fernandes
Vogal

47.628,78 €
Né&o

46.085,04 €
8.644,05 €
0,00 €
1.576,75 €
4.793,36 €

5219,14 €

43.139,84 €
0,00 €
0,00 €

4.488,94 €

133,65 €
0,00 €

9.081,01 €
186,90 €
0,00 €
21,07 €
600,00 €
Nao
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Unid: €
Eng. Luis Filipe Dr. Romeu Costa Eng. Alberto' José Eng. Carlo~s
el AT Melg e Sousa Reis Engenhellro‘ Alberto Joéo
ardal Castanho Ribeiro Fernandes
Presidente Vogal Vogal Vogal
Mandato 1 | | | |
Parque Automovel Presidente Vogal * Vogal Vogal
Mandato | | | |
Modalidade de Utilizagdo AOV AOV Empresa Empresa
Valor de referéncia da viatura nova 57.396,88 € 48.167,45 € 53.375,99 € 51.092,51 €
Ano Inicio 30-12-09 05-06-08 Aviatura foiadquirida = A viatura foi adquirida
Ano Termo 29-12-13 04-06-12 pela REFERem pela REFER em
3112.2011pelo 3112.2011pelo
N.° prestagdes (se aplicavel) 48 48 montante de 25.400€| montante de 24.800€
Valor Residual n.a. na n.a. na
Valor de renda/prestacéo anual da viatura de
servico 6.385,55 € 6.894,56 € n.a. na
Combustivel gasto com a viatura 2.109,09 € 2.131,89 € 3.003,72 € 2.392,28 €
Plafond anual Combustivel atribuido 3600 Its 3600 Its 3600 Its 3600 Its
Outros (Portagens / Reparagdes / Seguro) 622,63 € 389,44 € 2.140,04 € 1.864,60 €
Limite definido conforme Art.° 33 do EGP (SinYN&o)
Outras regalias e compensacdes Presidente Vogal Vogal Vogal
Mandato | | | |
Plafond mensal atribuido em comunicagdes méveis 80,00 € 80,00 € 80,00 € 80,00 €
Gastos anuais com comunicagdes moveis 149,73 € 171,06 € 576,54 € 374,16 €
Outras (indicar) - - - -
Limite definido conforme Art.° 32 do EGP (SinVN&o) sim sim sim sim
Gastos c/ deslocagdes Presidente Vogal Vogal Vogal
Mandato | 1 | |
Custo total anual c/ viagens 0,00 € 817,72 € 7.846,07 € 821,44 €
Custos anuais com Alojamento 0,00 € 130,00 € 1.869,00 € 135,00 €
Ajudas de custo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Gastos c/ deslocagdes (avido) 0,00 € 687,72 € 5.977,07 € 686,44 €

** Viatura de servigo - sem utilizag&o para uso préprio

Nota: O Conselho de Administracéo esteve em funcdes até 30 de agosto, pelo que os montantes de gastos aqui
apresentados referem-se ao periodo que decorre entre 1 de janeiro e esta data.



Conselho de Administracédo

Mandato 2

Adaptado ao EGP (Sim/Nao)
Remuneracéo Total (1.+2.+3.+4.)
OPRLO

Entidade de Origem (identificar)
Entidade pagadora (origem/Destino)

1.1.Remuneracéo Anual

1.2.Despesas de Representacao (Anual)
1.3.Senha de presenca (Valor Anual)
1.4.Redugéo decorrente da Lei 12-A/2010
1.5.Reducéo decorrente da Lei 64-B/2011

1.6.Suspenséo do pagamento dos subsidios de
férias e natal
1.7.Reducdes de anos anteriores

1. Remuneracdo Anual Efetiva Liquida
(1.1+1.2.+1.3-1.4-1.5-1.6-1.7)

2. Remuneragado variavel

3.Isengéo de Horéario de Trabalho (IHT)
4.Outras (identificar)

Subsidio de deslocacéo

Subsidio de refeigéo

Encargos com beneficios sociais

Regime de Prote¢éo Social
(ADSE/Seg.Social/Outros)

Seguros de salde

Seguros de vida

Seguro de Acidentes Pessoais

Outros (Bolsa de Estudo)

Acumulagéo de Funcdes de Gestéo (S/N)
Entidade (identificar)
Remuneragéo Anual

Eng. Rui Lopes
Loureiro
Presidente

24.941,75€
N&o

26.343,68 €
6.063,15 €
0,00 €
145724 €
2.745,88 €

3.261,96 €
0,00 €

24.941,75€
0,00 €
0,00 €
0,00 €
935,55 €
0,00 €

411892 €
93,45 €
0,00 €
10,53 €
0,00 €
N&o

Eng.° José Luis
Ribeiro dos
Santos
Vice - Presidente

23.074,37 €
N&o

23.709,33 €
6.189,27 €
0,00 €
1.348,14 €
2.540,32 €

2.935,77 €
0,00 €

23.074,37 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

668,25 €
0,00 €

4.118,92 €
93,45 €
0,00 €
10,53 €
0,00 €
N&o
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Unid: €

Eng.° Amilcar
Dr. José Rui Roque Alvaro de Oliveira
Ferreira Monteiro

Dr. Alberto Manuel
de Almeida Diogo

Vogal Vogal Vogal
I I Il
21.769,64 € 21.769,64 € 21.769,64 €
N&o N&o Nao
21.074,93 € 21.074,93 € 21.074,93 €
6.972,87 € 6.972,87 € 6.972,87 €
0,00€ 0,00€ 0,00 €
1.27191€ 1.27191€ 127191 €
2.396,68 € 2.396,68 € 2.396,68 €
2.609,57 € 2.609,57 € 2.609,57 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
21.769,64 € 21.769,64 € 21.769,64 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00€ 0,00€ 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 267,30 €
0,00€ 0,00€ 0,00 €
4.846,36 € 3.983,89 € 3.983,89 €
93,45€ 93,45 € 9345 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
10,53 € 10,53 € 10,53 €
0,00 € 0,00 € 1.200,00 €
N&o N&o Nao



Conselho de Administragado

Mandato 2

Parque Automoével

Mandato

Modalidade de Utilizag&o

Valor de referéncia da viatura nova

Ano Inicio

Ano Termo

N.° prestagdes (se aplicavel)

Valor Residual

Valor de renda/prestacéo anual da viatura de
servico

Combustivel gasto coma viatura

Plafond anual Combustivel atribuido

Outros (Portagens / Reparagdes / Seguro)

Limite definido conforme Art.° 33 do EGP (Sim/N&o)
** valor referente a reparacdes

Outras regalias e compensacdes

Mandato

Plafond mensal atribuido em comunicagdes méveis
Gastos anuais com comunicagdes méveis

Outras (indicar)

Limite definido conforme Art.° 32 do EGP (SinVN&o)

Gastos c/ deslocagdes
Mandato
Custo total anual ¢/ viagens
Custos anuais com Alojamento
Ajudas de custo

Gastos c/ deslocagdes (avido)

*Viatura de servigo - sem utilizag&o para uso proprio
** Reparagdo

Eng. Rui Lopes
Loureiro
Presidente
I
Presidente *
U}
AOV
57.396,88 €

30-12-09
29-12-13
48

5.108,44 €
1.862,35 €
4.509,78 €
699,38 €
sim

Presidente
U}
80,00 €
144,44 €

sim

Presidente
I
5.285,47 €
1.242,00 €
0,00 €
4.043,47 €

Eng.° José Luis
Ribeiro dos
Santos
Vice - Presidente
1}
Vice-Presidente
I
Empresa
53.375,99 €

A viatura foi
adquirida pela REFER
em 31.12.2011 pelo
montante de 25.400€

1.301,32 €
4.603,60 €
3423,7 **
sim

Vice-Presidente
I
80,00 €
299,43 €

sim

Vice-Presidente
1}
4.944,89 €
1.020,00 €
0,00 €
3.924,89 €
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Unid: €

Eng.° Amilcar
Dr. José Rui Roque Alvaro de Oliveira
Ferreira Monteiro

Dr. Alberto Manuel
de Almeida Diogo

Vogal Vogal Vogal
1} 1} 1}
Vogal Vogal Vogal
I I Il
AOV AQOV Empresa
26.522,74 € 28.099,17 € 51.092,51 €
won | sew | s
10-03-14 17-03-13 em 31.12.2011 pelo
48 54 montante de 24.800€
2.228,48 € 2.502,80 € -
1.100,01 € 623,63 € 655,26 €
5.186,42 € 5.186,42 € 5.186,42 €
359,07 € 125,82 € 387,18 €
sim sim sim
Vogal Vogal Vogal
I I Il
80,00 € 80,00 € 80,00 €
139,90 € 194,56 € 104,05 €
sim sim sim
Vogal Vogal Vogal
1} 1} 1}
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00€ 0,00€ 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €

Nota: O Conselho de Administracéo foi nomeado em 3 de setembro, pelo que os montantes de gastos aqui apresentados referem-se ao
periodo que decorre entre esta data e 31 de dezembro.
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2. Comissao de Fiscalizacéao

Presidente da Comisséao de Fiscalizacédo

Barbas, Martins, Mendonca e Associados, SROC, Lda. representada por Dr. Issuf
Ahmad.

Vogal da Comisséo de Fiscalizacdo

Dr. Hilario Manuel Marcelino Teixeira

. Nao auferiu remuneracéo pelo Exercicio de fun¢des na Comissao Fiscalizagdo (a
partir de abril de 2011 suspendeu a remuneracédo pelo exercicio do cargo).

De acordo com o artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 141/2008 de 22 de julho, a REFER,
E.P.E é fiscalizada por um Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas. Este
mesmo Decreto-Lei prevé, que até a sua designacao, os membros da Comissao de
Fiscalizacdo se mantém em funcgdes.

Comissao de Fiscalizacao 2012

[euros]

Hilario Manuel Marcelino Barbas, Martins, Mendonca

Teixeira & Associados, SROC, Lda
Remuneracao*
Remuneracao base
Seguranga social obrigatéria
Regime Seguranca Social
Honorérios ** 84 337
TOTAL 84 337

*Suspendeu a remuneragao

**honorarios acordados para o exercicio de 2012

Os honorérios acordados para o exercicio de 2012, incluem a revisdo legal das
contas e a auditoria exigida nos termos dos normativos e regulamentos aplicaveis,
anteriormente efetuada pelos auditores externos.
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7. Analise Sustentavel da Empresa nos Dominios
Econdmico, Social e Ambiental

A analise de sustentabilidade da empresa, nos dominios Econdémico, Social e
Ambiental, esta incluida no Relatério de Sustentabilidade produzido pela REFER.
Neste relatdrio estao referidos os seguintes aspetos:

Estratégias adotadas;
Grau de cumprimento das metas fixadas;

Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira,
social e ambiental e a salvaguardar normas de qualidade;

Identificac@o dos principais riscos para a atividade e para o futuro da empresa;
Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestédo

empresarial:

Responsabilidade Social:

Garantia de promocéo da igualdade de oportunidades, de respeito pelos
direitos humanos e nao discriminacao;

Gestdo adequada do capital humano da empresa, com promocdo da
valorizagdo individual dos recursos, instituicAo de sistemas que
garantam o bem-estar e premeiem o mérito dos colaboradores;

Adocdao de praticas ambientalmente corretas.

Desenvolvimento sustentavel:

Criacdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientacado
para o cliente, reducdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactes
ambientais, econdmicos e sociais das atividades);

Promocé&o da protecdo ambiental;

Contribui¢éo para a incluséo social (empregabilidade).
Servico publico e de satisfacdo das necessidades da coletividade.

Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da empresa,
designadamente, pela via de investigacdo, inovacdo, desenvolvimento e da
integrac@o de novas tecnologias no processo produtivo;
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8. Viabilidade do Cumprimento dos Principios de

Bom Governo
(RCM n.° 49/2007, de 28 de marco)

A REFER tem vindo a implementar a¢fes, visando dar integral cumprimento aos
principios do bom governo a que esta obrigada.

O quadro infra resume a avaliagdo do cumprimento dos mesmos.

Principios do Bom Governo das Empresas do Sector Empresarial do Estado (RCM n° 49/2007, de 28 de marco)

Grau de
X . Documentos de
Cumprimento Descritivo
o suporte
Sim Néo .
Aplicavel

I. Principios dirigidos as empresas detidas pelo Estado

1.1. Misséo, objetivos e principios gerais de atuagédo da empresa

1.1. Proceder a enunciagao e divulgacéo da sua L - .
¢ gag Publicacé@o no Relatério e Contas, site

misséo, objetivos e politicas, no seio da prépria N da empresa e divulaacio no portal Relatério e
empresa e junto das empresas participadas que internop gac P Contas
controla '
O Plano de Atividades é elaborado
envolvendo os varios érgdos da
= - empresa e conjugando esfor¢os no
1.2. Elaboragéo de planos de atividades e p. J g . ¢
sentido de um objetivo comum. No
or¢camentos adequados aos recursos e fontes de N caso especfiico da Atividade de
financiamento disponiveis Investimento é elaborado em
conformidade com as instrugdes da
Tutela.
N - . Cada area da empresa define a sua
1.3. Definicao de estratégias de sustentabilidade no estratéaia consideprando e interacio
dominio econémico, social e ambiental, com N destas?rés vertentes. A sua ¢ Relatério de
identificacéo dos objetivos e explicitacdo dos ) Sustentabilidade
¢ ) p G

divulgacéo é efetuada através do

instrumentos de planeamento, execug¢éo e controlo o .
P ¢ Relatério de Sustentabilidade.

A REFER atua no respeito pela
igualdade entre os sexos, eliminagéo
de discriminac¢des e promogéao da vida
pessoal, familiar e profissional.

Exemplos:
1.4. Adocao de planos de igualdade tendentes a a) o trabalho é remunerado da mesma
alcancar igualdade de tratamento e de forma quer seja exercido por homens
oportunidades entre sexos, eliminagao de N ou mulheres; b) o recrutamento e
discriminagdes e promogéao da conciliagdo da vida selecdo trata os candidatos de ambos
pessoal, familiar e profissional os sexos de igual forma c) a empresa

proporciona aos seus trabalhadores
casados ou em unido de facto a
possibilidade de gozarem férias juntos;
d)os horéarios séo adaptados as
necessidades familiares.



Relatério e Contas 2012
Il Governo da Sociedade

111.28

Principios do Bom Governo das Empresas do Sector Empresarial do Estado (RCM n° 49/2007, de 28 de margo)

Grau de
Cumprimento Descritivo
} ~ Néo
S| GkE Aplicavel
I. Principios dirigidos as empresas detidas pelo Estado
I.1. Miss&o, objetivos e principios gerais de atuagao da empresa (cont)
1.5. Prestagdo de informagé&o anual, a Tutela e ao
publico em geral, do modo como foi prosseguida a
misséo da empresa, o grau de cumprimento dos . -
o P 9 L P . Através do Relatério e Contas e

objetivos, a forma de efetivagéo da politica de \

o . . Relatério de Sustentabilidade.
responsabilidade social, de desenvolvimento

sustentavel e os termos em que foi assegurado o
servigo publico

A REFER tem na sua estrutura um
departamento que se dedica ao

N desenvolvimento de projetos na area
de investigacéo e desenvolvimento;
Estabeleceu também protocolos com
Universidades.

1.6. Prevé e estabelece politicas de investigacéo,
desenvolvimento, inovacéo e integracédo de novas
tecnologias no processo produtivo.

A REFER proporciona regularmente
aos seus trabalhadores a
possibilidade de se candidatarem a
processos de mobilidade
profissional interna que visam a
ascensdao a funcdes mais qualificadas
e de maior estatuto profissional. Estes
processos sdo acompanhados de
acoOes de formacao de
enguadramento para as novas
categorias que procuram a
qualificacao e valorizagéo profissional

1.7. Estabelecimento de medidas de valorizagao N dos trabalhadores.

profissional dos trabalhadores da empresa A empresa também recorre com
frequéncia a processos de
reconversao profissional. Neste
aspeto, temos a salientar os
processos de integragado na
carreira técnica, que consistem em
dar absoluta prioridade (ou mesmo
incentivar) a ocupacao de vagas
relativas a funcdes desta carreira a
trabalhadores de outras categorias
mas que tenham os requisitos
essenciais (formacéo de base e
experiéncia profissional detidas).

Foi criado um manual de contratacéo

N com procedimentos e documentos
tipo a utilizar, o qual esta publicado
no portal interno da empresa.

1.8. Estabelecimento e divulgacdo dos
procedimentos adotados em matéria de aquisigao
de bens e servicos

Documentos de
suporte

Relatoério e
Contas e
Relatério de
Sustentabilidade
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Principios do Bom Governo das Empresas do Sector Empresarial do Estado (RCM n° 49/2007, de 28 de margo)

I. Principios dirigidos as empresas detidas pelo Estado
I.1. Misséo, objetivos e principios gerais de atuacédo da empresa

1.9. Utilizac&o de critérios de adjudicagédo
orientados por principios de economia, eficacia e
eficiéncia que assegurem a igualdade de
oportunidades entre os agentes econémicos que
operem no mercado considerado

1.10. Divulgagéo anual de todas as transacdes que
nédo tenham decorrido em condig6es de mercado,
assim como a lista de fornecedores que
representem mais de 5% do total dos fornecimentos
e servigos externos, se esta percentagem
corresponder a mais de 1 milhdo de euros

1.11. Criag&o ou aderéncia a um Cédigo de Etica,
promovendo a sua divulgagéo entre colaboradores,
clientes, fornecedores e publico em geral

1.2. Estruturas de administracéo e fiscalizacéo

2.1. Tratando-se de uma empresa de elevada
dimens&o e complexidade, especializou a sua
funcéo de superviséo, criando comissdes
especializadas, entre as quais uma comissédo de
auditoria ou uma comisséo para as matérias
financeiras

2.2. Elaboracéo anual de um relatério de avaliagdo
do desempenho individual dos gestores executivos,
por parte dos membros nédo executivos dos 6rgaos
de administragcdo, dos membros do conselho geral e
de superviséo ou, quando nédo existam, dos
membros do 6rgao de fiscalizagao.

2.3 Elaboracéo anual de uma apreciacéo global das
estruturas e dos mecanismos de governo em vigor
na empresa

2.4. Auditorias anuais as contas da empresa, por
parte de entidades independentes

Cumprimento

Descritivo

Nas consultas ao mercado, para
adjudicacdes, sao definidas regras as
guais contemplam os principios
referidos.

Esta informacé&o é prestada no
Relatério e Contas

O cadigo de ética da REFER esta
publicado no seu site assim como no
portal interno.

E emitido, pelo Revisor Oficial de
Contas/Auditor, relatérios de auditoria
as contas e Certificacdo Legal de
Contas

Documentos de
suporte

Relatério e
Contas

Relatorio e
Contas
separadas,
consolidadas e
Contas de
Regulacéo
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Principios do Bom Governo das Empresas do Sector Empresarial do Estado (RCM n° 49/2007, de 28 de margo)

1.2. Estruturas de administracéo e fiscalizacéo

2.5. Criagao e manutencéo, pelo 6rgao de
administracéo, de um sistema de controlo
adequado a dimensédo e complexidade da
empresa

2.6. Existéncia de rotacéo e limitagédo dos
mandatos dos membros dos 6rgaos de
fiscalizagéo.

1.3. Remuneracéo e outros direitos

3.1. Divulgagéo publica das remunerag6es totais -
fixas e variaveis - e demais beneficios e regalias
(Seguros de saude, utilizagédo de viatura, etc.)
auferidos por cada membro do 6rgéo de
administracdo e fiscalizagao.

1.4. Prevencéo de conflitos de interesse

4.1. Os responsaveis da organizagéo abstém-se
de intervir nas decis@es que envolvam os seus
proprios interesses, designadamente na
aprovacao de despesas por si realizadas.

4.2. Declaragéo, no inicio de cada mandato, ao
6rgéo de administracéo e fiscalizagdo e a IGF, por
parte dos membros dos 6rgéos sociais das
empresas, contendo a indica¢éo de quaisquer
participacdes patrimoniais que tenham na
empresa ou de relacgdes relevantes que sejam
suscetiveis de gerar conflitos de interesses.

1.5. Divulgagéo de informacéo relevante

5.1. Divulgacéo publica imediata de todas as
informag@es que sejam conhecidas, passiveis de
afetar relevantemente a situacéo econémica,
financeira ou patrimonial da empresa ou as
condig6es de prestacéo de servigo publico.

Grau de
Cumprimento

Sim Naéo

Néo
Aplicavel

Descritivo

Através da aprovagao de normas
especificas e do desenvolvimento de
software aplicacional (SAP e
eContratos)

Conforme definido nos estatutos da
Empresa os membros do conselho
fiscal sdo designados por despacho
conjunto dos ministros responsaveis
pela area das finangas e pelo sector
dos transportes, por periodos de trés
anos, sendo estes renovaveis até ao
maximo de trés vezes.

No Relatério e Contas anual e no site
de Sector Empresarial do Estado

No site da CMVM e site do SEE a
informacao relevante é imediatamente
publicada apés a sua ocorréncia

Documentos de
suporte

Relatério e
Contas
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Principios do Bom Governo das Empresas do Sector Empresarial do Estado (RCM n° 49/2007, de 28 de marco)

1.6. Ajustamento a dimensao e a especificidade
de cada empresa

6.1. Explicitacdo dos motivos pelas quais a
empresa, em razdo da sua dimenséao ou
especificidade, ndo esta em condigdes de respeitar
os principios de bom governo, caso seja essa a
situagéo verificada.

IIl. Principios relativos a divulgagéo de
informacao

1. Divulgagéo, em site proprio e no site da DGTF, a
informacao financeira histérica e atual da empesa,
identidade e elementos curriculares dos membros
dos 6rgéos sociais, obrigacGes de servigo publico,
modelo de financiamento e apoios financeiros
recebidos do Estado nos ultimos trés exercicios.

2. Provedor do Cliente, de acesso livre e gratuito?

3. Incluséo, nos relatérios de gestédo, um ponto
sobre o governo das sociedades que inclua:
regulamentos internos e externos; transacdes
relevantes; remuneracdes dos 6rgdos sociais;
andlise de sustentabilidade; analise sobre o grau de
cumprimento dos principios de bom governo.

Grau de
Cumprimento
Nao
Aplicavel

Descritivo
Sim Nao

Informacé&o divulgada através do
\ Relatério e Contas e no portal da
DGTF (SIRIEF)

No sitio da EMPRESA estéo
disponiveis opgdes de contacto,
através das quais o cidaddo pode

\ colocar questbes/sugestdes. Estas sdo
reencaminhadas para os
departamentos respetivos consoante o
assunto.

v Relatério e Contas

Documentos de
suporte

Relatoério e
Contas

Relatério e
Contas
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9. Codigo de Etica e Conduta

O Cadigo de Etica e de Conduta da REFER, aprovado no final de 2006, permitiu dar
a conhecer de forma inequivoca o conjunto dos valores preconizados, vividos e
exigidos pela Empresa, fomentando relagdes crescentes de confianga mitua com os
seus colaboradores, clientes, fornecedores, entidades publicas e, de uma forma
geral, com todas as comunidades a quem a REFER presta, direta ou indiretamente,
0S Seus Servigos.

O Codigo de Etica foi divulgado por todos os colaboradores e fornecedores da
REFER e, desde 2008, a Comiss&o de Etica tem a seu cargo a implementacio e
acompanhamento do Cdédigo, bem como a sua interpretacédo e o esclarecimento de
davidas ou casos omissos. Foi criado um novo canal de comunicacdo com o0s
colaboradores através de uma area no portal da empresa dedicada especialmente a
ética. Para além do proprio texto do Cédigo de Etica e de Conduta, podem-se
encontrar casos praticos que pretendem motivar a reflexdo e o apontar de solugbes
para situacdes com que os colaboradores se podem deparar no exercicio da sua
atividade.

Tudo isto contribui para aumentar a cultura de responsabilidade e de integridade que
caracteriza a atuacdo da REFER, baseada nos principios éticos do rigor,
transparéncia, honestidade e isencéo na prossecuc¢éo da sua missdo de proporcionar
ao mercado uma infraestrutura de transporte competitiva, gerindo e desenvolvendo
uma rede ferroviaria eficiente e segura, no respeito pelo meio ambiente.

O cédigo de Etica e de Conduta podera ser consultado em www.refer.pt.

Qualquer pessoa ou entidade pode dirigir-se & Comissdo de Etica através do
endereco eletrénico 1comissao.etica@refer.pt.
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10. Informacao sobre a Existéncia de um Sistema
de Controlo Compativel com a Dimenséo e
Complexidade da Empresa, de modo a

Proteger os Investimentos e 0s seus Ativos
(Ponto 19 da RCM n.° 49/2007, de 28 de marco)

Com a entrada em vigor do novo codigo da contratacdo publica, através da
publicacdo do Decreto-Lei n°® 18/2008, e tendo em vista uniformizar a informacédo e
definir os procedimentos que fixem as competéncias e a forma como deve ser
exercido o respetivo controlo foi criado um manual de Procedimentos de
Contratacao, o qual envolve a funcdo contratagédo na sua globalidade.

Por outro lado, os sistemas corporativos tém registado atualizacdes de modo a poder
responder a evolugdo/mudanca dos requisitos de informacdo cada mais exigentes.
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11. Identificacdo dos Mecanismos Adotados com

Vista a Prevencao de Conflitos de Interesses
(Ponto 22 da RCM n.° 49/2007, de 28 de margo)

“Os membros dos 6rgdos sociais das empresas publicas devem abster-se de intervir
nas decises que envolvam o0s seus proprios interesses, designadamente na
aprovacdo de despesas por si realizadas. Além disso, no inicio de cada mandato, e
sempre que se justificar, tais membros devem declarar ao 6rgédo de administracéo e
ao o6rgdo de fiscalizacdo, bem como a Inspecdo-geral de Financas, quaisquer
participagbes patrimoniais importantes que detenham na empresa, bem como
relagbes relevantes que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos
de interesse.”

A observancia do regime de incompatibilidades e impedimentos dos gestores
publicos, assim como a comunicacdo de todas as participacdes e interesses
patrimoniais que o gestor detenha na empresa em que exerce fungdes, é assegurada
através da entrega de Declaracdo de Incompatibilidade a Procuradoria-geral da
Republica.

Assim, os elementos do Conselho de Administracdo entregaram as declaracfes
previstas no n° 8 e 9 do Art.° 22° do Estatuto do Gestor Publico e na Lei n° 4/83.

As despesas realizadas por cada elemento do Conselho de Administracdo s&o
aprovadas pelos restantes elementos do Conselho.
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12. Explicitacao Fundamentada da Divulgacao de

toda a Informacéo Atualizada

(Prevista na RCM n.° 49/2007, de 28 de marco)

Informacéo a constar no Site SEE
(RCM n° 49/2007, de 28 de margo)

Estatutos Actualizados (PDF)
Historial, Visédo, Misséo e Estratégia
Ficha Sintese da Empresa

Identificacdo da Empresa
Missé&o, objectivos, politicas, obrig.serv. Publico e modelo de financiamento

Modelo de Governo / Identificacdo Orgéos Sociais

Modelo de Governo (Identificagdo Orgéos Sociais)
Estatuto remuneratério fixado

Remuneracdes auferidas e demais regalias

Regulamentos e Transacgfes
Regulamentos internos e externos
Transacgdes relevantes com entidades relacionadas
Outras transacgdes

Anadlise de Sustentabilidade Econédmica, Social e Ambiental
Avaliacdo do Cumprimentos dos PBG

Cédigo de Etica

Informagéo Financeira histérica e actual

Esforgo Financeiro do Estado

Divulgacao

Sim

N

_ Néo
%0 Aplicavel

Comentérios
(Documento SEE)

Estatutos
Caracterizagdo da empresa

Ficha sintese

Caracterizagédo da empresa

Modelo de Governo /
Identificagdo Orgéos Sociais

Modelo de Governo /
Identificagdo Orgdos Sociais

Modelo de Governo /
Identificagdo Orgéos Sociais

Principios de Bom Governo
Principios de Bom Governo
Principios de Bom Governo
Principios de Bom Governo

Principios de Bom Governo

Principios de Bom Governo

Informag&o Financeira
histérica e atual

Esfor¢o Financeiro P Gblico
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Informacéo a constar no Site da Empresa

Divulgagao -
Comentérios
s N NA.
Existéncia de Site v www.refer.pt
Historial, Visdo, Misséo e Estratégia N
Organigrama N

Orgdaos Sociais e Modelo de Governo:

Identifica dos orgéos sociais N
Identificag&@o das areas de responsabilidade do CA N
Identificagdo de comissdes existentes na sociedade N
Identificar sistemas de controlo de riscos N
Remuneracéo dos 6rgéos sociais N
Regulamentos Internos e Externos N
Transaccdes foradas condiges de mercado \
Transacgdes relevantes com entidades relacionadas N
Anédlise de sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental v
Cédigo de Etica \/
Relatério e Contas v

Provedor do cliente v
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Parte 2
Divulgacédo de Cumprimentos e Orientacoes
Legais
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1. Objetivos de Gestéo - 2012

Através de aprovacdo por Resolucdo de Conselho de Ministros de 30 de agosto
foram nomeados os novos membros do Conselho de Administracdo da REFER.

Nos termos dispostos nos artigos 18° e 30° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado
pelo Decreto-Lei n°® 71/2007, de 27 de marco, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n°
8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaracdo de Retificacdo n°® 2/2012, de 25
de janeiro, € obrigatdria a celebrac@o de contrato de gestdo nas empresas publicas,
nos quais se devem definir as formas de concretizagdo das orientagfes impostas
pelo artigo 11° do Decreto-Lei n°® 558/99, de 17 de dezembro, na sua atual redacéo,
os parametros de eficiéncia da gestdo, os objetivos especificos e os valores das
componentes remuneratérias consideradas, bem como os prémios de gestédo
passiveis de atribuicdo no final do exercicio ou do mandato.

Nos termos da alinea a) do n® 1, no n°® 2 e na alinea a) do n° 3, do ponto Il do Anexo
a Resolugdo do Conselho de Ministros n°® 70/2008, de 22 de abril, foram aprovadas
as orientacbes estratégicas do Estado destinadas a globalidade do Setor
Empresarial do Estado.

Tendo em vista dar cumprimento a legislagcdo supra referida, foi solicitado a REFER
0 envio de proposta de indicadores de natureza financeira devidamente quantificados
para os exercicios de 2012,2013 e 2014. A REFER enviou a Tutela financeira a sua
proposta com a seguinte incidéncia:

Eficiéncia
Prazo Médio de Pagamentos
Rentabilidade e Crescimento

Controlo dos Investimentos.
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Os indicadores e metas propostos para Objetivos de gestédo para o triénio 2012-
2014, foram os seguintes:

Indicadores de natureza financeira

Area de Atuagdo

Eficiéncia

Prazo médio de
tos a

Indicadores

Taxa de variagao dos gastos
operacionais totais

Prazo médio de pagamentos

fornecedores

Rentabilidade e
crescimento

Controlo dos

aforr

Margem de EBITDA

Rendimentos néo core

Desvio financeiro dos

Ir 1to:

Indicadores de natureza financeira

Férmula de célculo

(Gastos operacionais ano n/
Gastos operacionais n-1)-1

Fornecedores / Compras *
365 dias

EBITDA/Rendimentos
Préprios

Rendimentos
suplementares

(Execugéo / Orgamento) -1

2009

0,9%

44 dias

-205%

15,1M€

-46%

2010

61 dias

-223%

13,94 M€

8%

2011 2012 2013
-17,9% -11,2% -6,0%
80 dias 60 dias 60 dias
-202% -98% -73%
14,61 M€ 15,04 M€ 24,49 ME

-10% <desvs  -5% <desv<

% 0% 0%

2014

-1,3%

60 dias

-76%

18,96 M€

-5% <desv<
0%
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2. Gestao do Risco Financeiro

No ambito do Despacho n°® 101/09-SETF, de 30 de janeiro, é definido um conjunto de
instrucdes a observar pelas empresas publicas ndo financeiras (EPNF) com vista a
minimizagdo dos efeitos de volatilidade dos mercados financeiros sobre os seus
resultados financeiros.

Até outubro de 2012, a REFER manteve na sua esfera de atuacéo a gestdo de risco
de taxa de juro através da monitorizacdo da sua carteira de operacdes de swap
acompanhando os mercados financeiros numa base regular.

A partir de novembro, o IGCP tera assumido a responsabilidade de gestdo e
acompanhamento de toda a carteira de derivados.
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3. Evolucao Prazo Médio Pagamentos a

Fornecedores
(em conformidade com a RCM 34/2008, de 22 de fevereiro)

A Resolucéo do Conselho de Ministros (RCM) n° 34/2008, de 22 fevereiro, aprova o
Programa Pagar a Tempo e Horas, o qual tem como objetivo reduzir
significativamente 0s prazos de pagamento a fornecedores de bens e servicos
praticados por entidades publicas. Estabelece a RCM objetivos de prazos, a
monitorizacdo e publicitacdo da evolucdo dos indicadores dos prazos médios de
pagamento a fornecedores.

O Despacho n° 9870/2009 vem adaptar o célculo do indicador do prazo médio de
pagamentos.

A REFER publicita 0 seu prazo médio de pagamento no seu Relatério e Contas
anual, semestralmente no seu site, envia igualmente, mensalmente a DGTF os
montantes que compdem a férmula de calculo do indicador.

A sua evolucdo, em 2011 e 2012, foi a seguinte:

Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores nos termos da RCM 34/2008
com as alteracdes introduzidas pelo Despacho 9870/2009

2011
PMP
1°T 2011 2°T2011 3°T2011  4°T 2011
PMP a Fornecedores (dias) 66 65 75 80
2012
PMP

1°T 2012 2°T 2012 3°T 2012  4°T 2012

PMP a Fornecedores (dias) 78 87 75 63
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Apesar do agravamento do Prazo Médio de Pagamento registado no 2 ° trimestre de
2012, o ano de 2012 caraterizou-se por uma alteracdo de procedimentos no que se
refere a frequéncia de pagamentos, ou seja, a REFER passou a emitir propostas de
pagamento com periodicidade semanal. Deste modo o pagamento regista-se mais
préximo da data de vencimento das faturas. O Ultimo trimestre de 2012 reflete esta
alteragéo registando um prazo médio de pagamento de 63 dias comparado com 0s
80 dias do periodo homologo de 2011.

Define o Decreto-Lei n® 65-A/2011 que “Atraso no pagamento - corresponde ao ndo
pagamento de fatura correspondente ao fornecimento dos bens e servicos referidos

no artigo seguinte apos o decurso de 90 dias, ou mais, sobre a data convencionada
para o pagamento da fatura ou, na sua auséncia, sobre a data constante da mesma”.

A REFER define, com os seus fornecedores, prazos de pagamento, os quais e
sempre que os documentos estejam em conformidade, tanto legal como fiscal, sdo
pagos na data mais proxima possivel do seu vencimento que coincida com a data de
emissao de proposta de pagamento. Pelo que a REFER ndo tem pagamentos em
atraso.
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4. Cumprimentos Deveres Especiais de

Informacao
(em conformidade com o Despacho n.° 14277/2008, de 23 de maio)

No cumprimento do Despacho n° 14277/2008, o qual estabelece o reforco dos
mecanismos de controlo financeiro e deveres especiais de informacdo, a REFER
envia as tutelas, financeira e setorial, 0os seus Planos de Atividades e Investimentos
anuais e plurianuais, assim como as respetivas fontes de financiamento; orcamentos
anuais, incluindo estimativa das operacdes financeiras com o Estado.

A informacdo é também prestada de forma desmaterializada no sistema de recolha
de Informacgdo Econdmica e Financeira (SIRIEF).

A Empresa procede também a divulgacdo das remuneracdes da gestdo no relatorio e
contas, site da empresa e Diario da Republica e site do Setor Empresarial do Estado.

Deveres Especiais de Informacéo
[Despacho n.° 14277/2008, de 23 de maio]

DGTF SIRIEF IGF DGO

Planos de Actividades Anuais e
Plurianuais

Orcamentos anuais incluindo estimativa
de operagdes Financeiras com o Estado

Planos de investimentos anuais e
plirianuais e respectivas fontes de X X X X
financiamento

Relatdrios trimestrais de execucéo
orcamental acompanhado dos relatérios X X n.a. X
do 6rgao de fiscalizagédo

Documentos de prestagdo anual de

contas, bem como relatérios produzidos

pelos auditores externos e relatério X X X X
anual de fiscalizagdo do Revisor Oficial

de Contas
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5. Recomendacdes do acionista aquando
da aprovacéao de contas 2011

Os documentos de prestacdo de contas da REFER, que incluem as demonstracdes
financeiras separadas e consolidadas, referentes ao exercicio de 2011, foram
aprovados por Despacho Conjunto, de 28 de dezembro de 2012, da senhora
Secretaria de Estado do Tesouro e Secretario de Estado das Obras Publicas
Transportes e Comunicacdes. No referido Despacho determina-se que o Conselho
de Administracéo diligencie no sentido de:

dar cumprimento aos objetivos de reducao do prazo médio de pagamentos a
fornecedores, de acordo com o previsto na RCM n° 34/2008, de 22 de
fevereiro; e

manter as suas disponibilidades e aplicag8es financeiras junto do Instituto de
Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P., em cumprimento ao
determinado no artigo 17° da Lei n® 12-A/2010.

Como ja referido no ponto 3, a REFER alterou o seu procedimento no que se refere a
periodicidade da emissdo de proposta de pagamento, a mesma passou de uma
periocidade quinzenal para uma periodicidade semanal, ocorrendo com dia de
semana fixo (exceto na Ultima semana do més, sendo o pagamento efetuado no
ultimo dia util do més). Deste modo decorre um periodo mais curto entre o data de
vencimento do documento e 0 momento em que ocorre 0 seu pagamento.

Determina a Lei n°® 12-A/2010 no seu artigo 17° que “Toda a movimentacdo de
fundos dos servicos e fundos auténomos, incluindo aqueles cuja gestéo financeira e
patrimonial se rege pelo regime juridico do sector empresarial do Estado, ...deve ser
efetuada por recurso aos servigos bancarios disponibilizados pelo Instituto de Gestédo
da Tesouraria e do Crédito Publico, I. P. (IGCP, I. P.).”

A REFER procedeu a transferéncia de transagfes/servigos, da banca comercial para
0 IGCP, tendo em consequéncia cancelado algumas contas bancérias.
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6. Cumprimento das “orientacdes ao nivel
das remuneracdes”

Dos 6rgdos sociais:

A REFER, EPE manteve a reducéo de 5% na remuneracdo fixa mensal iliquida dos
membros do seu Conselho de Administracédo, de acordo com o determinado no artigo
12.°, n.° 1 da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho.

O Orgamento do Estado para 2012 (Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro) manteve
em vigor, por for¢ca do disposto no seu artigo 20.°, n.° 1, o artigo 19.° da Lei n.° 55-
A/2010, de 31 de dezembro.

Em cumprimento das disposicdes legais referidas e uma vez que os membros do
Conselho de Administracdo da REFER, EPE se encontram no ambito subjetivo de
aplicacdo da norma (cf. artigo 19.°, n.° 9, alinea q da Lei n.° 55-A/2010, de 31 de
dezembro), manteve-se, na remuneracdo dos membros do Conselho de
Administracdo da REFER, EPE, a reducdo remuneratéria determinada no artigo 19.°
Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro, ex vi do artigo 20.°, n.° 1 da Lei n.° 64-B/2011,
de 30 de dezembro.

Esta dltima reducdo remuneratoria, nos termos do disposto no artigo 19.°, n.° 8 da
Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e tal como sucedeu no ano de 2011, teve por
base a remuneracéo total iliquida apurada apés a aplicacdo da redugdo prevista no
artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho.

Foi cumprido o disposto no artigo 21.° da Lei 64-B/2011, de 30 de dezembro, tendo
sido suspenso o pagamento de subsidio de férias e 13.° més dos membros do
Conselho de Administracdo da REFER, EPE

Foi igualmente cumprido o disposto no artigo 29.° da Lei 64-B/2011, n&o tendo sido
atribuido prémios de gestdo aos administradores da REFER, E.P.E pelos objetivos
alcancados em 2011, nos termos previstos nos respetivos contratos de gestdo para o
periodo de 2009 a 2011.
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Dos restantes trabalhadores:

O Orcamento do Estado para 2012 (Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro) manteve
em vigor, por forca do disposto no seu artigo 20.°, n.° 1, o artigo 19.° da Lei n.° 55-
A/2010, de 31 de dezembro.

Em cumprimento das disposic¢des legais referidas e uma vez que o trabalhadores da
REFER, EPE se encontram no ambito subjetivo de aplicacdo da norma (cf. artigo
19.°, n° 9, alinea t da Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro), manteve-se, nas
remuneracdes dos trabalhadores da REFER, EPE, a reducdo remuneratéria
determinada no artigo 19.° Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro, ex vi do artigo
20., n.° 1 da Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro, para todos os trabalhadores da
REFER, EPE cujas remuneracdes totais iliquidas mensais sdo de valor superior a €
1500.

Foi cumprido o disposto no artigo 21.° da Lei 64-B/2011, de 30 de dezembro, tendo
sido suspenso ou reduzido o pagamento de subsidio de férias e 13.° més dos
trabalhadores da REFER, EPE

Os acréscimos ao valor da retribuicdo horaria referentes a pagamento de trabalho
extraordindrio prestado em dia normal de trabalho, em dia de descanso semanal
obrigatério ou complementar e em dia feriado foram alterados nos termos do
disposto no artigo 32.° da Lei 64-B/2011, de 30 de dezembro, bem como nos termos
das alteragbes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho as disposicdes
correspondentes do Cédigo do Trabalho, por referéncia a data de 1 de agosto.

A Empresa aplicou igualmente o disposto no artigo 26.° da Lei 64-B/2011
relativamente a contratos de aquisicao de servicos, incluindo honoréarios de auditoria
e revisdo das contas, seguindo o procedimento adotado no ano anterior face ao
disposto no artigo 22.° da Lei 55-A/2010, de 31/12.
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7. Aplicacéao do disposto no Art.° 32° do Estatuto
do Gestor Publico

Estabelece o Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto -Lei n.° 71/2007, de
27 de margo, e alterado pela Lei n.° 64 -A/2008, de 31 de dezembro, republicado
pelo Decreto-Lei n°8/2012 de 18 de janeiro, no seu artigo 32° que:

“l - N@o é permitida a utilizagdo de cartdes de crédito e outros instrumentos de
pagamento por gestores publicos tendo por objeto a realizacdo despesas ao servico
da empresa.

2 - Nao é permitido o reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que
caiam no ambito do conceito de despesas de representacao pessoal.

3 - O valor maximo das despesas associadas a comunicacdes, que incluem telefone
movel, telefone domiciliario e internet, é fixado por deliberagdo em assembleia geral,
no caso das sociedades anonimas, ou por despacho, publicado no Diario da
Republica, do membro do Governo responsavel pela area das finangas no caso das
entidades publicas empresariais.

4 - O valor previsto no niumero anterior é fixado a luz das orientacdes que venham a
ser estabelecidas para o efeito pelos acionistas ou por despacho, publicado no Diario
da Republica, do membro do Governo responsavel pela area das financas, tendo
sempre como limite a soma do valor fixado para a utilizacao de telefone domiciliario e
telefone movel para cargos de dire¢cdo superior de 1.° grau da Administracdo
Pdblica.”

A REFER nao utiliza quaisquer cartdes de débito ou crédito para pagamento de
despesas. Quando os elementos do Conselho de Administragdo efetuam
deslocacbes ao servico da empresa as mesmas sdo reembolsadas através da
emissao de cheque.
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8. Normas de Contratacao Publica
(Orientacbes Constantes de Despacho n.° 438/10)

Com a entrada em vigor do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, a REFER, EPE encetou um trabalho
exaustivo com vista a melhor adequacéo dos seus procedimentos internos as regras
de contratacdo publica constantes daquele CdAdigo, na medida da aplicabilidade das
mesmas a esta empresa.

Para o cumprimento desse desiderato, foi constituido um grupo de trabalho que criou
um Manual Interno de Contratagdo, juntamente com a revisdo de um conjunto de
minutas tipo ja existentes (Programas de Concurso, Cadernos de Encargos, etc.)
bem como a criagcdo de outras até entéo inexistentes (contendo aspetos especificos
decorrentes das regras do CCP).

Em 2011, cumpridos os objetivos do grupo de trabalho inicial, e sendo imperativa a
permanente atualizacdo do Manual Interno de Contratacdo e dos documentos tipo,
de acordo com legislacdo que é produzida, foi constituido um novo Grupo de
Trabalho permanente para a Contratacdo Publica, com o objetivo, nomeadamente,
de proceder a atualizagdo do Manual Interno de Contratagdo e dos documentos tipo
(quer decorrentes de alteracBes legislativas, quer de alteragbes que melhor se
adequem as finalidades da Empresa), bem como propor o que tiver por conveniente
no ambito da contratacéo publica, designadamente a elaboragdo de documentos tipo
para os procedimentos de contratacdo ainda ndo existentes (nomeadamente de
fornecimentos e de prestacéo de servicos de manutencao).

A REFER, EPE continuou a utilizar, designadamente, documentagéo relativa a
decisdo de contratar contendo adequada fundamentacdo da necessidade e dos
objetivos a atingir, sempre na otica da melhor prossecucdo do interesse publico
subjacente a cada procedimento pré-contratual e da observancia, entre outros, do
principio da transparéncia.

N&o obstante, sempre numa perspetiva de melhoria e com vista ao acatamento das
determinacdes que impendem sobre as empresas publicas (designadamente no
tocante aos contratos de prestacdo de servicos de valor igual ou superior a
125.000€), continuaram em vigor as minutas tipo referentes a fundamentacéo da
iniciativa, bem como a avaliacdo dos contratos celebrados, aprovadas em 2011,
procurando sistematizar os dados e homogeneizar os procedimentos na empresa.

No caso da fundamentagéo da iniciativa (documento a aplicar de modo generalizado
a todas as contratacdes), tal minuta inclui de modo individualizado e entre outros
aspetos, a necessidade de contratar, justificando que a solucdo proposta satisfaz o
principio da economia, eficiéncia e eficcia, a eventual auséncia de soluc¢des internas
ou outro motivo especifico para a proposta de recurso ao exterior, bem como o0s
objetivos que se pretendem alcangar com a contratagao.
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No caso da avaliagdo dos contratos celebrados (documento vocacionado para 0s
contratos de prestacdo de servigos de valor igual ou superior a 125.000€, conforme
orientacdo transmitida via oficio circular n® 6132, de 6 de agosto de 2010, da DGTF),
a minuta inclui, também de modo individualizado e entre outros aspetos, 0s desvios
temporais e/ou financeiros que tenham ocorrido e respetiva justificacao.

Durante o ano de 2012, e na sequéncia das alteracfes legislativas em matéria de
contratacao publica (designadamente com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 149/2012,
de 12 de julho, que entrou em vigor no dia 11 de agosto, e do qual decorre um
conjunto de significativas alteragées ao Cddigo dos Contratos Publicos), o Grupo de
Trabalho permanente para a contratacéo publica procedeu a revisdo e alteracdo do
Manual Interno de Contratacdo (MIC), bem como, das minutas tipo utilizadas pela
REFER.

As alteragdes introduzidas, decorreram primordialmente da necessidade de:

a) Acolher as alteracdes do j& referido Decreto-Lei n.° 149/2012, de 12 de
julho, designadamente no que respeita

(i) ao regime juridico dos erros e omissoes
(i) ao regime juridico dos trabalhos / servigos a mais

(iii) aos limiares aplicaveis aos contratos cujo objeto ndo diga, direta
e principalmente, respeito a atividade da REFER, etc.;

b) Atualizar as referéncias do MIC a estrutura organica da empresa e as
suas normas internas de delegacé@o de competéncias;

¢) Introduzir as matérias que j& foram objeto de divulgacdes avulsas:

Questdes de indole financeira que decorrem da qualificacdo da
REFER como Entidade Publica Reclassificada (EPR),
nomeadamente as relativas aos compromissos plurianuais e
cabimentacao, etc.;

Clarificacdo dos diferentes regimes e limiares de contratacédo
aplicaveis consoante se trate de contratos cujo objeto diga / ndo
diga, direta e principalmente, respeito a gestao da infraestrutura
ferroviaria;

Obrigacdes de publicidade nos termos das disposi¢des
constantes do CCP e da Portaria n.° 701-E/2008, de 29 de julho;

Sujeicdo a fiscalizagao prévia do Tribunal de Contas;

Orientagbes do Programa Operacional de Valorizagdo do
Territério que se reportam a identificacdo de situacdes passiveis
de aplicacéo de correcao financeira, no &mbito do procedimentos
relacionados com projetos e/ou programas financiado por fundos
da Unido Europeia.



Relatério e Contas 2012
Il Governo da Sociedade

111.50

Anota-se que, atualmente, e independentemente da documentagdo tipo que se
encontra em continua atualizacdo, a REFER, EPE acautela ja devidamente nos
respetivos titulos contratuais e Cadernos de Encargos integrantes dos mesmos, as
obrigagOes e responsabilidades que impendem sobre os adjudicatarios na execucao
dos servigos, incluindo, consoante os casos e conforme adequado, clausulas de
especificas de responsabilidades e de penalidades por deficiéncias no servico.

E ainda de referir que a REFER, EPE tem procurado o envolvimento das empresas
suas participadas maioritariamente no cumprimento dos Principios de Bom Governo
que impendem sobre este tipo de empresas, transmitindo, inclusivamente
conhecimentos, procedimentos e documentos, para que as mesmas os adotem nas
situacdes abrangidas pelo &mbito de aplicagdo do CCP.

Durante o ano de 2012, e na sequéncia da publicacdo do Decreto-lei n® 107/2012, de
18 de maio (que criou um processo de avaliacao prévia, obrigatério e vinculativo, dos
investimentos especialmente relevantes com a aquisicdo de bens e servicos no
ambito das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao), foi submetido, nos termos
do artigo 8° do referido decreto-lei, um processo abrangido pelas obrigacdes
previstas, tendo sido recebido o respetivo parecer positivo.
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9. Racionalizacao de politica de
aprovisionamento de Bens e Servicos,
designadamente sobre a adesao da empresa
ao Sistema Nacional de Compras Publicas e
Pargue de Veiculos do Estado

A REFER aderiu durante o ano de 2011 ao Sistema Nacional de Compras Publicas
(SNCP), e credenciou alguns utilizadores para a aplicacdo Catalogo Nacional de
Compras Publicas (CNCP) da Entidade de Servigos Partilhados da Administragao
Publica, I. P. (ESPAP), cuja criacdo foi concretizada através do Decreto-Lei n.° 117-
A/2012, de 14 de junho, assume a missdo e atribuicdes dos anteriores Instituto de
Informatica, da Empresa de Gestao Partilhada de Recursos da Administragao
Publica, E. P. E. (GeRAP) e da Agéncia Nacional de Compras Publicas, E. P. E.
(ANCP), extintos, por fuséo.

A ESPAP (ex-ANCP), ao permitir que os procedimentos de aquisicdo de bens e
servicos se desenvolvam ao abrigo dos acordos quadro (AQ) celebrados pela
ESPAP (ex-ANCP), simplifica e facilita todo o processo de compras.

Para concretizar a adesao ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) e apés
a credenciagdo de alguns utilizadores da REFER, foi assinado em 14 de abril de
2011 o contrato de Ades&o entre a REFER e a ANCP.

Durante 2012 comecaram a ser preparados alguns procedimentos de consulta ao
abrigo dos acordos quadro da ESPAP, cujas consultas foram concretizadas no inicio
de 2013.

A REFER efetua uma gestao centralizada do seu parque automoével, monitorizando e
acompanhando os gastos associados ao seu parque automovel. Por outro lado a
empresa analisa cenarios de otimizacdo de utilizacdo dos veiculos para que os
mesmos tenham a maior rentabilidade possivel.

Durante o ano de 2012 a REFER ndao efetuou qualquer aquisi¢do de veiculos novos.
As viaturas adquiridas em nome da REFER pertenciam ao parque automoével e foram
compradas as empresas locadoras no final dos contratos de AOV que terminaram
durante o ano de 2012.

Em 2012 a REFER procedeu a entrega de 54 viaturas que ndo foram substituidas a
medida do términus do contrato, o que obrigou a uma reestruturacéo na utilizacéo e
distribuicdo das mesmas.
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10. Principio da Ilgualdade do Género

A REFER adotou em 2009 um Plano para a Igualdade decorrente da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 49/2007 relativa aos Principios do Bom Governo das
Empresas do Setor Empresarial do Estado, na que se aconselhava estas entidades a
adotarem planos de igualdade.

Em 2012 a publica¢do da Resolu¢éo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, tornou
obrigatéria para as entidades do setor empresarial do Estado a ado¢éo de planos de
igualdade, sendo que determinou igualmente a elaboracdo de diagndsticos da
situacéo nas empresas.

Nesta conformidade, procedeu-se a avaliacdo do plano, através de um levantamento
nas dire¢cbes da REFER, e verificou-se a necessidade de atualizar o documento
existente.

Em janeiro de 2013 foi aprovado pelo Conselho de Administragdo um novo Plano
para a lgualdade na REFER, que tem como objetivos gerais:
a. Reconhecer explicitamente que a igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres é um direito basico, pelo que se devem implementar politicas
transversais e positivas que permitam que esse direito seja uma realidade.

b. Promover uma mudanca na cultura da empresa que integre a igualdade nos
seus atos de gestéo.

c. Reduzir os desequilibrios detetados e prevenir possiveis desequilibrios no
futuro.

Constata-se, ainda, que a REFER possui praticas estabelecidas que promovem uma
politica de igualdade e ndo discriminagdo com base no género, bem como medidas
especificas que permitem contribuem para a conciliagéo entre trabalho, familia e vida
pessoal.
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11. Cumprimento do Plano de Reducéao
de Custos

A REFER elaborou os seus planos de atividades e orgcamentos considerando como
objetivo principal a melhoria, a eficiéncia e contencdo de gastos, de forma a
contribuir para a sustentabilidade financeira da Empresa.

Estabelece o Oficio Circular n°® 82 de 6 de janeiro, da DGTF, que as empresas
deficitarias devem garantir um orcamento equilibrado, traduzido num valor de
EBITDA nulo.

Caso ndo seja possivel atingir, em 2012, um EBITDA tendencialmente nulo devem
assegurar a reducdo dos CMVMC +Fornecimentos e Servicos Externos +Custos com
Pessoal em pelo menos 15%, em média, face a 2009.

Em 2012 a REFER aplicou medidas de reducdo de gastecs, as quais se traduziram
numa reducéo de 34 % em Custo das Vendas, Fornecimentos e Servicos Externos e
Gastos com Pessoal, face a 2009.

A reducdo é visivel no gréfico seguinte:

u Ma
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12. Reducao do numero de efetivos e de cargos
dirigentes

O efetivo médio da REFER diminuiu 14% em 2012 (menos 459 trabalhadores),
resultado do elevado nimero de rescisbes por mutuo acordo (RMA) assinadas no
final de 2011. A modernizagéo da atividade da Empresa, a forte reducao do nivel de
investimentos, a elevada idade média, e uma conjuntura externa adversa que obriga
a reducdo dos gastos operacionais, estdo entre 0s principais motivos que
potenciaram esta significativa reducdo do numero de trabalhadores.

O ano passado ficou também marcado pela reestruturacdo organica da Empresa o
que, aliado a reducdo do efetivo, permitiu uma diminuicdo de cargos dirigentes de
186 para 150.

Para 2013 espera-se a continuidade da politica de adaptacdo do efetivo as reais
necessidades da atividade. Neste contexto, estdo previstas 159 RMA conforme
proposto no Plano Plurianual de Promoc¢édo da Eficiéncia. A concretizagdo deste
objetivo dependera fortemente da conclusdo dos Investimentos Sustentaveis em

curso, da Racionalizacdo da Rede, da atual legislacdo de acesso a reforma por
velhice e das limitagdes ao acesso ao subsidio de desemprego.

Unid: €
Designagdo 2010 2011 2012
Gastos com pessoal (€) 117.038.518 124.673.646 77.799.661
Gastos com Orgéos Sociais (€) 483.885 343.266 366.441
Redugdes decorrentes de alteragdes Legislativas (€) -7.844 -50.464 -52.002
Aumentos decorrentes de alteragdes Legislativas (€) 0 0 0
Gastos com Dirigentes sem O.S. (€) 16.420.423 12.120.566 8.339.303
Redugdes decorrentes de alteragdes Legislativas (€) -711.458 -647.736
Aumentos decorrentes de alteragdes Legislativas (€)
Gastos com Efetivos sem O.S. e sem Dirigentes (€) 97.131.068 85.433.896 67.533.452
Redugdes decorrentes de alteragfes Legislativas (€) -2.136.748 -1.444.739
Aumentos decorrentes de alteracdes Legislativas (€)
RescisGes / Indemnizagbes (€) ! 3.003.142 26.775.918 1.560.466
Designacéo 2010 2011 2012
N° Total RH (O.S. + Dirigentes + Efetivos) 3.496 3.253 2.794
N° Orgéos Sociais (0.S.) (nimero) 4 4 5
Ne Dirigentes sem O.S. (nimero) 224 186 150

N° Efetivos sem O.S. e sem Dirigentes (nimero) 3.268 3.063 2.639
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13. Cumprimento de Unidade de Tesouraria
do Estado

A Lei do Orcamento de Estado para 2012 (Lei 64-B de 30 de dezembro 2011)
reforca, no seu artigo 899, a obrigatoriedade do cumprimento do Principio da Unidade
de Tesouraria. Em 2012, tendo em consideragcdo que a REFER passou a ser
financiada diretamente pelo Estado e, por conseguinte, com uma posicdo de liquidez
equilibrada, a REFER concentrou esfor¢os no cumprimento do disposto neste artigo.

Assim, procedeu-se a transferéncia das transacfes/servicos consideradas essenciais
da banca comercial para o IGCP, sem comprometer o risco operacional relacionado
com os pagamentos/recebimentos associados ao funcionamento da empresa. De
acordo com a oferta de servigos disponibilizada pelo IGCP, foram transferidas as
seguintes transacdes:

Pagamentos ao Estado;

Transferéncias Bancarias Target;

Transferéncia Bancaria para o Exterior — Euros

Pagamento de Juros;

Reembolso Empréstimos;

Pagamento a fornecedores estrangeiros por transferéncia bancaria;

Pagamentos a fornecedores por Débito Direto (dos 406 pagamentos por
SDD ativos, 305 ja se encontravam domiciliados no IGCP.

Pagamento a fornecedores por ficheiro PS2;
Aplicacdes financeiras - prazos superiores a 7 dias;
Recebimento de clientes por transferéncia bancaria;
Recebimento de Cap. 50° do PIDDAC.

Por outro lado, e uma vez que as principais operacdes de tesouraria se encontram
domiciliadas no IGCP, procedeu-se ao cancelamento de contas bancarias junto da
banca comercial por forma a evitar o pagamento de comissdes de manutencéo.

Das 23 contas ativas na banca comercial no final de 2011, 13 foram canceladas
durante o ano de 2012.

As restantes contas mantém-se ativas ou por terem responsabilidades associadas ou
por disponibilizarem servigos para os quais 0 IGCP ainda ndo tem resposta.
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Sempre que a REFER apresentou excedentes de tesouraria e, face ao estipulado
nos termos da lei, estes foram aplicados junto do IGCP através da aplicacdo em
Certificados Especiais de Divida de Curto-Prazo (CEDIC).

Em anos anteriores a 2012 e por o IGCP nao possibilitar aplicacdo de fundos em
muito curto prazo, foram feitas aplicacdes junto da banca comercial como forma de
otimizar a gestéo dos recursos financeiros. De acordo com o n° 8 do Artigo 89° da Lei
64-B/2011, os rendimentos auferidos fora do Tesouro respeitantes aos anos de 2009
a 2011 foram devolvidos a DGO em julho de 2012.

Os saldos de depdsitos & ordem mantidos junto da banca comercial foram em 2012
reduzidos ao minimo necessério de forma a garantirem o cumprimento de obrigacdes
domiciliadas nessas instituicdes e para as quais o IGCP ainda ndo tem resposta ou
cujo processo de transferéncia se encontra a decorrer.

A 13 de fevereiro foi publicado o DL 32/2012, com o objetivo de estabelecer as
disposi¢cdes necessérias a execucdo do Orcamento de Estado para 2012. Através do
disposto no artigo 16° as entidades obrigadas ao cumprimento da Unidade de
Tesouraria terdo de fazer prova do cumprimento deste principio. Desta forma, a
REFER passou a registar mensalmente nos servi¢os on-line da DGO o saldo do final
do més dos depdésitos e aplicacbes financeiras junto do IGCP e da banca comercial,
bem como dos rendimentos auferidos fora do tesouro.
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14. Cumprimento dos Limites Maximos
de Acréscimo de Endividamento

Estabelece o Despacho n® 155/2011- MEF, de 28 de abril, que as empresas do
Sector Empresarial do Estado (SEE) devem promover uma maior seletividade no
investimento publico e estabilizar o crescimento do nivel do endividamento das
empresas do Setor Empresarial do Estado. Deste modo o Programa de Estabilidade
e Crescimento fixa um limite maximo para o crescimento anual do endividamento das
empresas publicas da area dos transportes.

Em 2012, a REFER reduziu de forma acentuada o défice operacional e o nivel de
investimento diminuindo as necessidades de financiamento associadas a atividade
da empresa, observando assim os limites que lhe foram autorizados no ambito do
entdo Ministério das obras Publicas Transportes e Comunicacdes. Apesar deste
esforco de contencao, o peso significativo dos encargos financeiros associados ao
stock de divida acumulada levou a que o acréscimo de endividamento observado em
2012 se situasse nos 6% contra 0s 5% fixados pelo PEC para 2012.
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15. Publicidade Institucional
(RCM n.° 47/2010)

A publicidade institucional, enquanto componente da comunicacdo empresarial, €
uma das ferramentas estratégicas adotadas para veicular a missdo da REFER,
enguanto empresa gestora da rede ferroviaria nacional, e divulgar as suas atividades
de servico publico.

No ano de 2012, a REFER centrou esta atividade na sensibilizacdo para a promocao
de valores como a seguranca e a valorizacdo do seu patriménio. A estratégia
adotada, dentro de uma Otica de otimizacdo dos recursos financeiros, no que

respeita a colocacdo de publicidade institucional nos diferentes 6rgdos de
comunicacao, teve como objetivos:

Sensibilizar para a problematica da seguranca ferroviaria e divulgar atividades
da REFER com impacto nas populacdes;

Refor¢ar a imagem, a notoriedade e a projecao publica da REFER, melhorando
a percecao social do caracter Unico e especifico da atividade da empresa.

S&do exemplos, as seguintes iniciativas:

Campanha de sensibilizacdo e seguranca em passagens de nivel — No ambito
da campanha “Pare, Escute, Olhe” e da celebracdo do Dia Internacional para a
Seguranca em Passagens de Nivel, assinalado no dia 7 de junho de 2012,
foram desenvolvidas ac¢des publicitarias nalguns 6rgdos de imprensa nacional;

Presenca em edicdes e revistas especializadas: revista O Foguete, da
Associacao de Amigos do Museu Nacional Ferroviério; revista Flecha de Prata,
do Clube de Entusiastas do Caminho-de-ferro, revista Comboios em Linha, da
Fundagdo Museu Nacional Ferroviario e revista Ingenium, da Ordem dos
Engenheiros.

Em 2012 o investimento realizado em publicidade institucional foi de 3 237,00 euros.
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16. Controle Interno e Gestao de Riscos

Tendo presente as exigéncias regulatérias a que se encontra sujeita, a REFER tem
vindo a desenvolver um conjunto de sistemas de controlo interno e de gestdo de
risco que visam essencialmente garantir a conformidade entre objetivos, politicas e
procedimentos estabelecidos, garantir a fiabilidade da informagdo contabilistica,
financeira e operacional, mitigar a ocorréncia de fraude e corrupgdo e garantir que os
riscos criticos séo identificados, controlados e reduzidos para um nivel aceitavel.

Estes sistemas, alinhados com as melhores préticas internacionais, tém vindo a ser
executados continuamente, estando atribuida a responsabilidade pela sua
implementacdo e cumprimento ao nivel dos gestores superiores (responsaveis pelas
direcBes operacionais e corporativas) e sendo estabelecida a aceitacdo do risco
residual pelos gestores executivos (Conselho de Administracdo).

Os sistemas de controlo interno e de gestdo de risco contemplam um conjunto de
procedimentos relativos a execucado, supervisdo, monitorizacdo e melhoria continua
dos processos de negocio, nomeadamente nas areas relativas a preparacdo e
divulgacdo de informacado financeira, representando assim o forte compromisso
assumido pela REFER, desde ha muito tempo, com a existéncia de um ambiente de
controlo interno efetivo.

Neste ambito convém referir que a empresa dispde de normativos internos,
instrucbes técnicas e ordens de trabalho que identificam procedimentos,
responsabilidades e mecanismos de controlo interno adotados, encontrando-se
disponiveis para consulta no portal interno da empresa e sendo objeto de revisdes
regulares por parte dos Orgaos responsaveis de forma a garantir que estdo
adequados a dimenséao e complexidade das operagdes realizadas e dos objetivos da
organizacéo.

A empresa dispde ainda de um sistema integrado de informa¢édo (ERP) — SAP e
aplicacdes informéaticas de apoio a sua atividade que abrangem as areas de recursos
humanos, financeira, aprovisionamento, manutencao, vendas e contratagdo publica,
com mecanismos de seguranga ao nivel de acessos e de processos decisorios. Este
sistema é sujeito a controlos e ajustamentos regulares, sendo objeto de descrigdo
detalhada em documento apropriado sobre as alteracdes realizadas.

A Recomendacédo do Conselho de Prevencao da Corrupgdo de 1 de julho de 2009
veio impor as entidades publicas a elaboracdo de um plano de gesté@o de riscos de
corrupcao e infragcdes conexas e de um relatorio anual sobre a execugdo do mesmo
plano. Assim importa referir que a REFER procedeu a elaboracao do referido plano,
com um ambito mais alargado, identificando os sistemas de controlo interno e de
gestéo de risco implementados na Sociedade e ndo apenas o sistema de gestdo de
riscos de corrupgdo e infracdes conexas, representando este documento uma
sistematizacéo e descricdo sumaria do modelo organizativo instituido.

Nestes termos foi criada a Comissdo de Supervisdo da Gestdo do Risco, 6rgao
autobnomo e diretamente dependente do Conselho de Administracdo, tendo por
atribuicdo, entre outras, proceder a avaliacdo regular, em articulagdo com os
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responsaveis pelas direcdes operacionais e corporativas, sobre a execugéo do Plano
de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas.

A metodologia de avaliacdo seguida tomou em consideracdo as referéncias
fornecidas pelo Conselho de Prevencdo da Corrupcdo e as orientacbes
estabelecidas pela norma internacional 1ISO 3100 sobre gestdo de riscos, sendo
elaborado, anualmente, um relatorio sobre a execucéo do referido plano.

No que se refere a implementagao e execugdo dos sistemas de controlo interno e de
gestédo de risco, e na sequéncia das referéncias supramencionadas, foi desenvolvido
em 2011, um conjunto de iniciativas que contribuiram para reforcar o ambiente de
controlo interno da REFER, nomeadamente:

i) Elaboragcdo de instrumentos previsionais, designadamente, planos de
atividades e orcamentos de exploragdo e de investimentos,
acompanhamento regular e periodico da respetiva execugdo, quer pela
elaboragdo e andlise de relatérios mensais de execucdo quer pelo
acompanhamento diario das diversas atividades;

i) Revisdo sistematizada de normativos internos que regulam as atividades de
planeamento, execucdo, controlo e avaliacdo, devendo-se destacar a
implementacdo do modelo de caraterizacdo de processos, projeto faseado,
comtemplando a segmentacdo e detalhe dos macroprocessos, seguindo as
prioridades da estratégia da empresa, com enfase nas que se relacionam
com os objetivos de sustentabilidade financeira;

iii) Reavaliagdo do modelo de governo adotado pela Sociedade, iniciada com
uma revisdo exaustiva dos processos implementados e com a identificacado
de ajustamentos a desenvolver, considerando a estratégia da empresa, mais
focada para a internalizacdo de servi¢os;

iv) Revisdo da estrutura organizacional, tendo como propésito fundamental a
racionalizacdo de meios e o aumento da eficiéncia e eficacia das atividades
da organizacdo, a qual se tem consubstanciado, essencialmente, na
concentracdo de 6rgdos, reducdo de chefias intermédias e consequente
melhoria da cadeia de comando e de reporte;

v) Acdes de formacdo, sobre as matérias mais relevantes para a prossecucao
dos objetivos estabelecidos, extensiveis aos colaboradores com intervencdo
direta nas respetivas atividades/processos de suporte.
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17. Cumprimentos das Orientacdes Legais

Cumprimento das Orientagdes legais

Obijectivos de Gestéo:
Taxa de variagéo dos gastos operacionais totais
Prazo médio de pagamentos a fomecedores
Margem de EBITDA
Rendimentos nao core
Desvio financeiro dos Investimentos

Gestao do Risco Financeiro

Limites de Crescimento do Endividamento

Evolugao do PMP a fornecedores

Atrasos nos Pagamentos (“Arrears")

Deveres Especiais de Informacéo

Recomendagdes do acionista na aprovagao de contas
Dar cumprimento aos objetivos de redugéo do prazo médio de pagamentos a
formecedores, de acordo com o previsto na RCM n° 34/2008, de 22 de fevereiro
Manter as suas disponibilidades e aplicagdes financeiras junto do Instituto de Gestéo
da Tesouraria e do Crédito Pablico, IL.P., em cumprimento ao determinado no artigo 17°
da Lei n°12-A2010

Remuneragoes:
Néo atribuigao de prémios de gestao, nos termos art 29.° da Lei 64-B/2011

Orgéos sociais - redugdo remuneratéria nos termos do art® 20.°da Lei 64-8/2011
Orgdos Sociais - redugao de 5% por aplicagao artigo 12° da Lei n.2 12-A2010

Orgdos Sociais - suspensao sub. Férias e natal , nos termos do art? 21° da Lei 64-B/20:

Auditor Externo - redugo remuneratoria nos termos do art° 26° da Lei 64-8/2011

Restantes trabalhadores - reducéo remuneratdria, nos termos do art® 20° da Lei 64-B/2!
Restantes trabalhadores - suspensé&o sub. Férias e natal , nos termos do art?21°da
Lei 64-B/2011
Artigo 32° do EGP
Utilizacao de cartdes de crédito
Reembolso de despesas de representagao pessoal
Contratacéo Publica
Normas de contratagao pblica
Normas de contratagao piblica pelas participadas

Contratos submetidos a visto prévio do TC
Adesao ao Sistema Nacional de Compras Publicas

Parque Automovel
Principio da Igualdade do Género
Medida 1
Medida 2
Plano de Redugao de Custos
Gastos com pessoal
Fornecimentos e Servicos Externos
Redugéo n° Efetivos e Cargos Dirigentes
N° de efetivos
N° de cargos dirigentes

Principio da Unidade de Tesouraria

Cumprimento

x

X X x X X x

x x

N NA.

> % x X x

Quantificagao

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Variagdo de 6% face a 31 dezembro de 2011
Reducéo de 17 dias face a 31 dezembro 2011
Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Néo aplicavel
Total da Redugdo remuneratoria em 2012 =
30.960€
Total da Redugao remuneratoria em 2012 =
12.073€
Total da Redugao remuneratoria em 2012 =
33.761€

Nao aplicavel
Total da Redugdo remuneratoria em 2012 = 2
milhdes de euros

Total da Redugao remuneratoria em 2012
=7.5milhdes de euros

Nao aplicavel
N&o aplicavel

Nao aplicavel
Nao aplicavel

5 contratos no valor global de 125 milhes de
euros

Nao aplicavel

Redugéio de 56 viaturas na frota, permanecendo
28 que s&o para abate

Nao aplicAvel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Var. % em 2012, face a 201
Var. % em 2012, face a 201

Var. % em 2012, face a 201
Var. % em 2012, face a 201
Em 31 dezembro de 2011, o saldo de
disponibilidades no IGCP & nulo,

Anexo 6 - EPNF

Justificagdo

Objetivos propostos & Tutela

Ver Anexo 3

Anexo | — Contratos que ndo ocorreram em condi¢cdes de mercado (ajuste direto)
Anexo Il — Empreitadas de valor superior a 250 mil euros

Anexo lll — Aquisicao de Bens de valor superior a 250 mil euros
Anexo IV — Aquisicdo de Servicos de valor superior a 250 mil euros
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Anexo | — Contratos que ndo ocorrem em condi¢cdes de mercado (Ajuste Direto)

Processo

5110000763

5010009626

5010010756

5110000767

5010010929

5010009490

5110000739

5110000786

5010007489

5010010351

5010010151

5110000758

5110000678

5110000679

5110000680

5110000515

5110000745

5110000705

5110000560

5110000779

5110000782

5110000703

5110000933

5110000358

5110000425

5110000596

5010010569

5010010314

5010011101

5010011395

5010011234

5010010709

5110000775

5010011507

5010011017

5010011696

Objeto

Tipo de Contrato

Manutenc&o de infraestruturas ferroviarias na area Prestacéo de

metropolitana de Lishoa

Manutencé&o Via e Catenaria RON

Reparticdo de custos energia com CP

Manutencé&o das Infraestruturas Ferroviarias na
Area da Zona Operacional de Conservagéo do Sul

Manutencéo elevadores OTIS

Manutencé&o de via - LBA e LO - 2012

Manutengao das Infraestruturas Ferrovidrias na
Area da Zona Operacional de Conservagao do Sul

Manutengao das Infraestruturas Ferroviarias na
Area da Zona Operacional de Conservagao do Sul

Manutengao Sinalizag&o V.Novas / Evora

Manut.elevadores Thyssen

LBA e LO - Manutencgao da via

Manutenc&o das Infraestruturas Ferroviarias na
Area da Zona Operacional de Conservagéo do Sul

Reabilitag@o das empreitadas Alto de S.
jodo/Miranda do Corvo
Construcao de passagemde nivel

Empreitada de reabilitagéo das infra-estruturas no
trogo Miranda do Corvo/Serpins do Ramal do Lous&

Obras de construgao total ou parcial e de

engenharia civil

Empreitada de quadriplicac&o da via entre os Pk
13,750 e 18,250 da linha de sintra e remodelacéo

das estacdes de Barcarena e Cacém.
Emp.Geral V. Prazeres/Covilha

Assessoria, Fiscalizagéo e Coordenagéo de
Seguranca para a empreitada de modernizagdo do

troco Bombel e Vidigal a Evora
Construcéo de via férrea urbana

Assessoria, Fiscalizagéo e Coordenagéo de

Seguranga em obra na empreitada de

quadruplicacdo troco entre os Pk 13,750 e 18,750
da LS e remodelagéo das estagdes Barcarena e

Cacém.

Assessoria, Fiscalizagéo e Coordenagéo de

Seguranga em obra na empreitada de

quadruplicaco troco entre os Pk 13,750 e 18,750
da LS e remodelacdo das estagdes Barcarena e

Cacém.

Assessoria, Fiscalizacdo e Coordenacéo de

Seguranga em obra na empreitada de

quadruplicacao troco entre os Pk 13,750 e 18,750
da LS e remodelagdo das estacdes Barcarena e

Cacém.

Fisc. V.Prazeres/Covilha

Construcao de obras de engenharia civil excepto
pontes, tiineis, pocos e passagens subterraneas
Empreitada de quadriplicag&o da via entre os Pk

13,750 e 18,250 da linha de sintra e remodelagéo

das estacdes de Barcarena e Cacém.

Prestacdo de Servicos Comboio/Trag&o
Aqg. Conexdes Indutivas CIT
Concessoes de Transporte - Ano 2012
Contrato EAS Microsoft - 2012/2015
Serv. Vigilancia Humana ago. 2012
Serv. Vigilancia Humana Junho 2012
Serv. Vigildncia Humana

Servico Vigilancia Humana set12

Serv. Vigilancia Humana jul. 2012

Serv Vigilancia Humana Out12-Dez12

Servigos

Prestacéo de
Servigos

Prestacédo de
Servigos

Prestacéo de
Servigos

Prestacéo de
Servigos
Prestacédo de
Servigos

Prestacédo de
Servigos

Prestacéo de
Servigos

Prestacédo de
Servigos
Prestacéo de
Servigos
Prestacéo de
Servigos

Prestacéo de
Servigos

Empreitadas
Empr. Preco Global

Empr. Série de Preco

Empr. Série de Prego

Empr. Preco Global

Empr. Série de Preco

Prestacéo de
Servigos

Empr. Preco Global

Prestacédo de
Servigos

Prestacéo de
Servigos

Prestacédo de
Servigos

Prestacéo de
Servigos

Empr. Série de Prego

Empr. Prego Global

Prestacdo de
Servigos
Acordo em
Quantidade
Prestacéo de
Servigos
Prestacéo de
Servigos
Prestacao de
Servigos
Prestacédo de
Servigos
Prestacéo de
Servigos
Prestacao de
Servigos
Prestacéo de
Servigos
Prestacéo de
Servigos

Tipo de
Processo

Adicional

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Adicional

Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Adicional
Adicional
Adicional

Adicional

Adicional

Adicional
Adicional
Adicional

Adicional

Adicional

Adicional

Adicional

Adicional

Adicional

Adicional

Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Adicional

Ajuste Directo
Ajuste Directo

Ajuste Directo

Fornecedor

Ferrovias e Construgdes, S.A.

Somafel / Fergrupo / Somafel - Eng.Obras

Ferroviéari, / Fergrupo - Const Tecnicas
Ferr
CP-Comboios de Portugal, EP.E

Neopul - Soc Estudos Constru¢d

Otis Blevadores, Lda

Somafel - Eng.Obras Ferroviari

Neopul - Soc Estudos Construgd

Neopul - Soc Estudos Construgdes

Dimetronic SA
Thyssen Bevatec

Somafel - Eng.Obras Ferroviariarias

Neopul - Soc Estudos Construgdes

Vias y construcciones, SA/Gabriel Couto,

SA/ Bectren, SA
ALSTOM Portugal, S.A.

DST - Domingos da Silva

OPWAY - Engenharia, SA

Edifer-Const.Pires Coelho
OPWAY - Engenharia, SA
GIBB Portugal Strategic Allian

Edifer-Const.Pires Coelho

FERBRITAS - Empreend. Industriais

FERBRITAS - Empreend. Industriis

FERBRITAS - Empreend. Industrias

Cinclus - Plan.Gestao Proj. SA

Ramalho Rosa Cobetar Soc. Construgdes

Edifer-Const.Pires Coelho

CP Carga - Logistica e Transportes
Efacec Engenharia e Sistemas
CP-Comboios de Portugal, EP.E
Microsoft Ireland Operations
Grupo 8-Vigilancia

Grupo 8-Vigilancia

Grupo 8-Vigilancia

Grupo 8-Vigilancia

Grupo 8-Vigilancia

Grupo 8-Vigilancia

Data de
assinatura

2012-03-12

2012-05-10

2012-03-06

2012-04-16

2012-11-07

2012-01-23

2012-02-24

2012-04-24

2012-04-20

2012-10-08

2012-04-24

2012-03-27

2012-05-07

2012-10-11

2012-10-18

2012-02-15

2012-08-07

2012-06-28

2012-05-31

2012-08-30

2012-12-20

2012-01-10

2012-12-20

2012-05-24

2012-01-13

2012-07-13

12-10-2012

2012-07-03

2012-05-18

2012-08-10

2012-08-27

2012-07-04

2012-05-02

2012-09-26

2012-07-30

2012-11-06

Preco
Contratual (€)

2.892.074

395.567

377.377

363.511

327.050

398.958

363.511

1.090.532

800.000
320.799

398.958
363.511
1.513.661
360.322

2.034.438

933.375

494.248
419.567
510.685

298.673

378.166

1.593.369

564.946

450.504

715.059

514.034

309.546
327.991
3.000.000
441.863
399.576
399.576
552.000
397.797
399.576

1.172.669
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Anexo Il — Empreitada de Valor Superior a 250 000 euros

Processo

5010005451

5010007091

5110000678

5110000679

5110000680

5110000515

5110000745

5110000705

5110000779

5110000425

5110000596

Objeto

Construgéo de taludes

Obras de construcéo total ou parcial e de engenharia civil

Reabilitacdo das empreitadas Alto de S. jodo/Miranda do
Corvo

Construgéo de passagemde nivel

Empreitada de reabilitag&o das infra-estruturas no trogo
Miranda do Corvo/Serpins do Ramal do Lousa

Obras de construgéo total ou parcial e de engenharia civil

Empreitada de quadriplicagéo da via entre os Pk 13,750 e
18,250 da linha de sintra e remodelagdo das estag6es de
Barcarena e Cacém.

Emp.Geral V. Prazeres/Covilha

Construcéo de via férrea urbana

Construg&o de obras de engenharia civil excepto pontes,
tlneis, pogos e passagens subterraneas

Empreitada de quadriplicagdo da via entre os Pk 13,750 e
18,250 da linha de sintra e remodelagdo das estagdes de
Barcarena e Cacém.

Fornecedor

Obrecol - Obras e Construgdes

Obrecol - Obras e Construgdes

Vias y construcciones, SA/Gabriel
Couto, SA/ Hectren, SA

ALSTOM Portugal, S.A.

DST - Domingos da Silva

OPWAY - Engenharia, SA

Edifer-Const.Pires Coelho

OPWAY - Engenharia, SA

Edifer-Const.Pires Coelho

Ramalho Rosa Cobetar Soc. Cons

Edifer-Const.Pires Coelho

Data de
assinatura

2012-03-15

2012-02-24

2012-05-07

2012-10-11

2012-10-18

2012-02-15

2012-08-07

2012-06-28

2012-08-30

2012-01-13

2012-07-13

111.64

Preco
Contratual

(€)

1.785.494
360.000

1.513.661
360.322

2.034.438
933.375
494.248
419.567
298.673

715.059

514.034
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Anexo lll — Aquisicao de Servicos de Valor Superior a 250 000 euros

Processo

5110000763

5010009626

5010010756

5010009057

5110000767

5010010929

5010009490

5110000739

5110000786

5010009078

5010009078

5010007489

5010009077

5010009077

5010009077

5010010351

5010010151

5110000758

5010005474

5010005474

5010005474

5110000560

5110000782

5010008982

5110000703

Objeto

Manutencg&o de infraestruturas ferroviarias na area
metropolitana de Lisboa

Manutengao Via e Catenaria RON

Reparticdo de custos energia com CP

Manutencéo Integral de Passagens Nivel

Manutengo das Infraestruturas Ferroviarias na Area
da Zona Operacional de Conservagao do Sul

ManutengZo elevadores OTIS

Manutengao de via - LBA e LO - 2012

Manutencdo das Infraestruturas Ferrovirias na Area
da Zona Operacional de Conservacéo do Sul

Manutengdo das Infraestruturas Ferroviarias na Area
da Zona Operacional de Conservacéo do Sul

Manut.B.tens&o estacdes Lx e Porto

Manut.B.tens&o estacdes Lx e Porto

ManutengZo Sinalizag&o V.Novas / Evora

Manut.C.Civil estagdes Sub.Lx e Porto

Manut.C.Civil estagdes Sub.Lx e Porto

Manut.C.Civil estagcdes Sub.Lx e Porto

Manut.elevadores Thyssen

LBA e LO - Manutengao da via

Manutengéo das Infraestruturas Ferrovirias na Area
da Zona Operacional de Conservagéo do Sul

Manutengao de Via e Catenaria

Manutengao de Via e Catenaria

Manutengao de Via e Catenaria

Assessoria, Fiscalizagao e Coordenagéo de
Seguranga para a empreitada de modernizagéo do
troco Bombel e Vidigal a Evora

Assessoria, Fiscalizacdo e Coordenacéo de
Seguranga emobra na empreitada de quadruplicacdo
troco entre os Pk 13,750 e 18,750 da LS e
remodelag&o das estagdes Barcarena e Cacém.

Estudos e projetos de execugéo do trogo Portagem S.
José do sistema mobilidade do Mondego no Ramal da
Lousa.

Assessoria, Fiscalizacdo e Coordenacéo de
Seguranga emobra na empreitada de quadruplicagdo
troco entre os Pk 13,750 e 18,750 da LS e
remodelagdo das estacdes Barcarena e Cacém.

Tipo de Processo

Adicional

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Concurso Publico

Adicional

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Adicional

Concurso Plblico

Concurso Publico

Ajuste Directo

Concurso Publico

Concurso Plblico

Concurso Plblico

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Concurso Limitado

por Prévia

Qualificacdo

Concurso Limitado

por Prévia

Qualificacéo

Concurso Limitado

por Prévia
Qualificacéo

Adicional

Adicional

Ajuste Directo

Adicional

BT Data de Preco
assinatura Contratual (€)
Ferrovias e Construgdes, S.A 2012-03-12 2.892.074

Somafel - Eng.Obras Ferroviari, / Fergrupo -

Const Tecnicas Ferr 2012-05-10 395.567
CP-Comboios de Portugal, EP.E 2012-03-06 377.377
Siemens,S.A. 2012-10-26 782.375
Neopul - Soc Estudos Construcdes 2012-04-16 363.511
Otis Hevadores, Lda 2012-11-07 327.050
Somafel - Eng.Obras Ferroviari 2012-01-23 398.958
Neopul - Soc Estudos Construgdes 2012-02-24 363.511
Neopul - Soc Estudos Construgdes 2012-04-24 1.090.532
Visacasa - Serv. Assist. Manut 2012-10-31 1.113.041
Fergrupo - Const Tecnicas Ferr 2012-10-26 680.093
Dimetronic SA 2012-04-20 800.000
Fergrupo - Const Tecnicas Ferr 2012-11-05 657.603
CADIMARTE - Construgdes, Lda 2012-10-31 1.920.300
Soc. Const.Teodoro Valente, Ld 2012-11-05 206.294
Thyssen Hevatec (Elev Tecnolo 2012-10-08 320.799
Somafel - Eng.Obras Ferroviari 2012-04-24 398.958
Neopul - Soc Estudos Construgdes 2012-03-27 363.511
Ferrovias e Construgdes, S.A. 2012-02-24 54.398.008
Neopul - Soc Estudos Construgdes 2012-02-28 24.609.395
Somafel - Eng.Obras Ferroviari 2012-02-24 46.448.879
GIBB Portugal Strategic Allian 2012-05-31 510.685
FERBRITAS - Empreend. Industri 2012-12-20 378.166
FERBRITAS - Empreend. Industri 2012-03-01 239.794
FERBRITAS - Empreend. Industri 2012-01-10 1.593.369



Processo

5110000933

5110000358

5010010451

5010011648

5010008559

5010008559

5010008559

5010010569

5010010567

5010011101

5010011395

5010011234

5010010709

5110000775

5010011507

5010011017

5010011696

Objeto

Assessoria, Fiscalizag&o e Coordenagao de
Seguranca em obra na empreitada de quadruplicacéo
troco entre os Pk 13,750 e 18,750 da LS e
remodelag&o das estagdes Barcarena e Cacém.

Fisc. V.Prazeres/Covilha

Energia Bétrica 2012/2013

Prestacdo de Servicos de Seguro de Sadde

PS de Higiene e Limpeza

PS de Higiene e Limpeza

PS de Higiene e Limpeza

Prestagéo de Servigos Comboio/Trag&o

Prestacdo Servigos Aluguer de Vagdes

Concessdes de Transporte - Ano 2012

Contrato EAS Microsoft - 2012/2015

Serv. Vigilancia Humana ago. 2012

Serv. Vigildncia Humana Junho 2012

Serv. Vigilancia Humana

Servigo Vigilancia Humana set12

Serv. Vigilancia Humana jul. 2012

Serv Vigilancia Humana Out12-Dez12

Tipo de Processo

Adicional

Adicional

Concurso Plblico

Concurso Plblico

Concurso Plblico

Concurso Publico

Concurso Publico

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo — Sem
consulta obrigatéria

Adicional

Ajuste Directo — Sem
consulta obrigatéria

Ajuste Directo — Sem
consulta obrigatéria

Ajuste Directo — Sem
consulta obrigatéria
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Fornecedor

FERBRITAS - Empreend. Industri

Cinclus - Plan.Gestao Proj. SA

Endesa Energia, S.A.

Generali - Companhia de Seguro

G7 - Global, Serv. e Engenhari

Euromex Companhia de Limpezas

ISS FACILITY SERVICES-Geste M

CP Carga - Logistica e Transpo

CP Carga - Logistica e Transpo

CP-Comboios de Portugal, EP.E

Microsoft Ireland Operations L

Grupo 8-Vigilancia Prev Hectr

Grupo 8-Vigilancia Prev Hectr

Grupo 8-Vigilancia Prev Bectr

Grupo 8-Vigilancia Prev Electr

Grupo 8-Vigilancia Prev Bectr

Grupo 8-Vigilancia Prev Hectr

111.66

Data de Preco
assinatura Contratual (€)

2012-12-20 564.946
2012-05-24 450.504
2012-11-27 3.234.081
2012-12-17 3.623.428
2012-01-31 4.226.239
2012-01-31 759.887
2012-01-31 900.573
12-10-2012 309.546
12-10-2012 244.371
2012-05-18 3.000.000
2012-08-10 441.863
2012-08-27 399.576
2012-07-04 399.576
2012-05-02 552.000
2012-09-26 397.797
2012-07-30 399.576
2012-11-06 1.172.669
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Anexo V - Contratos Celebrados sujeitos a visto prévio do Tribunal de Contas

Processo

5010005474

5010005474

5010005474

5010005474

5010005474

Objeto

Prestagdo de Servicos de Manutencéo nas
Especialidades de Via e Catenéria - Lote 5

Prestacédo de Servigos de Manutencéo nas
Especialidades de Via e Catenéria - Lote 3

Prestagédo de Servigos de Manutencéo nas
Especialidades de Via e Catenéria - Lote 2

Prestagdo de Servicos de Manutencéo nas
Especialidades de Via e Catenéria - Lote 1

Prestagdo de Servicos de Manutencéo nas
Especialidades de Via e Catenéria - Lote 4

Tipo de Processo

Concurso Publico

Concurso Publico

Concurso Publico

Concurso Publico

Concurso Publico

Fornecedor

Somafel

Ferrovias

Somafel

Ferrovias

Ferrovias

Data de

Preco

assinatura Contratual (€)

05-06-2012

05-06-2012

05-06-2012

05-06-2012

05-06-2012

26.682.185

24.649.978

19.766.694

29.748.030

24.609.395
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REFER

Este relatério refere-se a empresa Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E.
(REFER). Os dados de caracter econdémico, social e ambiental aqui apresentados
resultam da atividade da empresa durante 0 ano de 2012.

Todos os relatérios da REFER se encontram disponiveis em www.refer.pt.

Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E.
Estacdo de Santa Apoldnia

1100-105 Lisboa

Site: www.refer.pt

Capital Social: 430.200.000 euros

NIF: 503 933 813
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1. Relatorio

°
Consciente da sua responsabilidade para com um conjunto de partes interessadas e
como empresa prestadora de servico publico, a REFER, E.P.E., apresenta no ano de
2012 e, a semelhanca do que vem acontecendo ha algum tempo, o seu Relatério de
Sustentabilidade, sendo este parte integrante do Relatério e Contas.

O Relatério identifica as ac¢des desenvolvidas pela REFER no vetor econdmico,
social e ambiental, evidenciando que a Sustentabilidade é o resultado de uma
abordagem multidisciplinar integrada. Pretende divulgar junto dos seus stakeholders

0s principios e praticas adotadas.

Os principios para a definicdo do conteldo deste Relatério de Sustentabilidade foram
essencialmente a transparéncia, a relevancia e a abrangéncia, a fim de proporcionar
uma leitura cémoda e objetiva.

De acordo com o Despacho n° 26 811/2004, publicado no DR Il Série de 24 de
dezembro de 2004, as empresas tuteladas pelo sector de transportes devem passar
a integrar nos relatorios de atividades e contas anuais, informagdes relativas aos
aspetos sociais e ambientais da sua atividade, em documento auténomo.

A estrutura apresentada foi aprovada pelo Ministério das Obras Publicas,
Transportes e Comunicac¢des, Auditoria Ambiental, pelo oficio n® 51-03/03/2006.

1.1. Estrutura do GRI

A estrutura do presente relatério esta conforme as Diretrizes do Global Reporting
Initiative (GRI) para a elaboracéo dos Relatérios de Sustentabilidade, na abordagem
“Adopcéo Informal”, em que os relatérios se baseiam nas linhas orientadoras do GRI,
contudo, ndo cumprem todo o seu contetdo. Esta opgdo permite que seja adotada a
abordagem mais adequada a atual situa¢do da nossa organizagéo, possibilitando a
evolucao progressiva para a “Adopg¢éo Formal” das Diretrizes do GRI.

O envolvimento das organizagdes no GRI é voluntario e tem em vista a informacéo
as diversas partes interessadas sobre os aspetos sociais, econémicos e ambientais
das suas atividades.

1.2. Justificacédo dos Indicadores

A prossecucao do desenvolvimento de boas praticas das atividades associadas a
REFER origina uma série de impactos sobre os sistemas econémicos, ambientais e
sociais nos quais a empresa opera. O conhecimento desses impactos é fundamental
para avaliar o desempenho de uma empresa nas trés areas da sustentabilidade:
econdmica, social e ambiental.

Deste modo, o leque de indicadores selecionados ilustram o relacionamento
estabelecido entre a gestora da infraestrutura ferroviaria portuguesa e os diversos
Stakeholders (entidades que coexistem no seu ambiente empresarial).

REFER
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3. Visao de Desenvolvimento Sustentavel

A REFER ocupa uma posi¢éo chave no setor ferroviario devendo garantir, por um
lado, a disponibilizacdo de uma rede ferroviaria com capacidade e condi¢cbes de
exploragéo fiaveis, com qualidade e seguranca e, por outro, assegurar 0
cumprimento das metas e objetivos de moderniza¢do da rede, indo ao encontro da
estratégia de desenvolvimento prevista para o Setor dos Transportes.

A procura de um modelo mais sustentavel de evolucao da sociedade tem constituido
preocupacdo dominante nas Ultimas décadas face ao conjunto de oportunidades,
mas também de ameacas, que afetam o conjunto do tecido social, a estrutura das
atividades econdémicas e o equilibrio ambiental.

A “

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel €, normalmente, definido como “o
desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade das geracfes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um
nivel satisfatério de desenvolvimento social e econémico e de realizacdo humana e
cultural, fazendo, ao mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos da terra e
preservando as espécies e os habitats naturais”.

O Desenvolvimento Sustentavel assenta em trés pilares e s6 pode ser alcancado se
estas trés vertentes evoluirem de forma harmoniosa.

REFER
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3.1. Historia

1997

Fundacdo da REFER, com a integracdo das atividades de investimento
provenientes dos Ex-Gabinetes dos Nos Ferroviarios de Lisboa e do
Porto, da Ponte 25 de Abril e da prépria CP.

1998

Passagem para o ambito da REFER das atividades de conservacéo e
manutencédo assumidas até a data pela CP.

1999

Conclusdo da passagem para a REFER de todas as atividades
relacionadas com a gestéo e exploracdo da Rede Ferroviaria Nacional
com a integracéo da atividade de controlo e gestéo da circulacéo.

A 29 de julho de 1999 foi inaugurada oficialmente a instalacdo do
caminho-de-ferro na Ponte 25 de Abril e o Eixo Ferroviario Norte — Sul,
elemento fundamental nas ligagbes da margem sul do Tejo a Lisboa e
que passou a ser explorada por um operador privado.

2000

Inicio da concecdo de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ), em
conformidade com a norma NP EN ISO 9001:2000, a implementar na
REFER.

Inicio dos estudos referentes ao reaproveitamento do patrimoénio
ferroviério desativado.

2001

Assinatura do primeiro protocolo para a constru¢cdo de uma Ecopista,
tendo por base o tracado do antigo Ramal de Moncéo.

“Estacbes com Vida”, arranque da primeira fase do projeto, abrangendo
treze cidades. Este projeto tem como objetivo requalificar o modo
ferroviario e sua envolvente, devolvendo-lhe o papel de importante
dinamizador do desenvolvimento social, cultural e econdémico das
comunidades que serve.

2002

Elaboracdo do primeiro Diretério de Rede, onde se estabelecem as
condicdes de acesso e utilizacdo da infraestrutura ferroviaria nacional,

REFER
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indo ao encontro do que se previa vir a ser o estatuido no DL-270/2003
de 28 de outubro.

2003

Obtencgéo da Certificagdo de Qualidade da ZOC Lisboa, de acordo com a
Norma NP EN ISO 9001:2000, concedida pela APCER (Associagao
Portuguesa de Certificacdo). Concretizacdo do acordo CP/REFER
relativo a Taxa de Utilizac&@o das infraestruturas ferroviarias referente aos
anos de 1999-2002. Criacéo das Direcdes de Ambiente e de Seguranca.
Publicacdo do Diretério de Rede 2004 elaborado de acordo com o
estabelecido no DL-270/2003 28 de outubro.

2004

Realizagdo da viagem inaugural da ligacdo direta Braga/Faro no dia 30
de maio de 2004. A intervenc@o subjacente a esta ligacdo teve por
objetivo tornar este eixo fundamental da rede (Eixo Atlantico) mais
competitivo relativamente aos modos de transporte concorrentes.
Assinatura de um protocolo com a UMIC (Unidade de Missédo para a
Inovacao e o Conhecimento), no &mbito das iniciativas relacionadas com
a promocdo da sociedade de informacao.

2005

Obtencdo da Certificacdo de Qualidade da Zona Operacional de
Conservacado do Porto, em junho de 2005, de acordo com a Norma NP
EN ISO 9001:2000, concedida pela APCER (Associacao Portuguesa de
Certificacéo).

Eletrificacdo da Linha da Beira - Baixa (Mouriscas A - Castelo Branco).

2006

O ano de 2006 assinala a passagem de 150 anos do caminho-de-ferro
em Portugal, que representou um marco na Histdria do nosso pais, a
primeira viagem inaugural de comboio, que ligou Lisboa — Estacdo de
Santa Apolénia ao Carregado.

2007

O ano de 2007, ficou marcado, a 29 de abril, pelos 10 anos de existéncia
da REFER.

Deu-se a conclusédo das obras de remodelacéo do edificio da Estagéo do
Rossio. Adaptagdo da Estagdo de Santa Apolonia a nova Estacdo de
Metropolitano.

2008

Em 2008 destaca-se a reabertura do Tunel e Estacdo do Rossio
totalmente remodelados. Conclusdo das empreitadas da Ligagéo
Ferroviaria a Siderurgia Nacional, 12 fase da Variante de Alcécer,
Terminal Multimodal de Cacia e Eletrificagdo e Sinalizagdo do Trogo
Barreiro - Pinhal Novo. Entrada em funcionamento do Centro de
Comando Operacional do Porto a 22 de abril.

2009

Em 2009 destaca-se a inauguracdo da Plataforma Multimodal de Cacia e
do Interface de Transportes do Cais do Sodré. Reabertura do servigco
ferroviario de transporte de passageiros na Linha de Vendas Novas.

Concluida a pintura da Ponte Maria Pia, no Porto.

2010

Neste ano é de salientar a inauguracdo do Ramal do Porto de Aveiro no
inicio do ano, da abertura a exploragéo da Variante da Trofa na Linha do
Minho e da Inauguracao da Variante de Alcacer. Foi ainda o ano em que
ficou concluida a Remodelacao da Estacao de Setubal.

REFER
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2011

Reabertura ao trafego ferroviario dos trocos Vendas Novas a Casa
Branca, na linha do Alentejo e Casa Branca a Evora, na linha de Evora,
permitindo o restabelecimento do servi¢o Intercidades para o Alentejo,
com uma reducédo no tempo de trajeto total na ligacao Lisboa-Oriente —
Evora em cerca de 25 minutos.

2012

Assinatura de um protocolo de parceria técnico-cientifica entre a REFER
e o Instituto da Habitacéo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU) no &mbito do
Sistema de Informagé&o para o Patriménio Arquiteténico (SIPA).

Depois da revista norte americana “Travel + Leisure” ter distinguido a
Estacdo de Sdo Bento como uma das 14 mais belas do mundo, também
a norte-americana Flavorwire inscreve duas estacbes ferroviarias
nacionais, Rossio (Lisboa) e Sdo Bento (Porto), entre as dez mais belas
do mundo.

E 0 ano que marca a viragem da empresa para a internacionalizagéo: a
REFER efetuou uma prestacdo de servicos, sobre a realizacdo de
ensaios de software de sinalizagdo para a estagdo de Siilinjarvi (ha
Finlandia).

A REFER recebeu a visita de uma Delegacdo da RFF - gestor da
infraestrutura ferroviaria francesa com objetivos de intercambio e partilha
(“benchmarking”), com o proposito principal de conhecer os sistemas de
gestdo da circulacao utilizados na REFER.

No ambito da atividade N&o Core de rentabilizacdo de ativos ndo afetos
ao dominio publico ferroviario abriu ao publico, na Estacéo do Rossio, 0
novo hostel “Beach Hostel Destination”.

REFER
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3.2. Visado Estratégica e Missao

A REFER tem como Missao:

Proporcionar ao mercado uma infraestrutura de transporte competitiva,
gerindo e desenvolvendo uma rede ferroviaria eficiente e segura, respeitando o
meio ambiente.”

Como Visao a REFER pretende ser uma referéncia europeia na gestdo da
infraestrutura ferroviaria.

Ciente da sua importancia junto dos varios stakeholders que com ela interagem, a
REFER definiu os seus objetivos com vista a garantir um servico de qualidade a
todos os utilizadores, diretos e indiretos, do caminho-de-ferro e seguindo os
Principios do bom Governo das empresas do Setor Empresarial do Estado.

Assim, foram estabelecidos os seguintes objetivos de referéncia para 2012:

. Melhoria de Eficiéncia e Controle de Custos;
o Promover a sustentabilidade financeira da empresa,;
. Assegurar Adequados padrdes de qualidade, fiabilidade e seguranca.

A definicdo destes objetivos teve como referencial também a conjuntura
macroecondémica, as orientagdes estabelecidas no PEC e no Memorando de
Entendimento FMI/ BCE/ CE/ Estado Portugués.

Atividades que concorrem para a prossecucédo de cada um dos objetivos definidos:

. Melhorar a Eficiéncia e Controlo de Gastos
= Reduzir os Gastos em Servicos Partilhados

[milhdes de euros]
Objetivo
2012

Gastos em Servicos

Partilhnados 207

=  Reduzir os gastos em Subcontratos

[milhdes de euros]

Objetivo
2012
Gastos em 63,3
Subcontratos

= Adequar o Efetivo as necessidades do Negdcio
= Minimizar o tempo médio de imobilizagdo de stocks

Objetivo
2012
Tempo Médio
Imobilizacdo de Stock

<400 dias

=  Promover a sustentabilidade financeira da empresa

REFER
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. Gerir eficientemente os recursos financeiros

Gerir Eficientemente .

Objetivo
0s Recursos
: . 2012

Financeiros

Prazo Médio <60 dias

Pagamento

Prazo Medlo <60 dias

Recebimento Core

Prazo Médio

Recebimento nao <60 dias

Core
. Adequar o perfil temporal da divida financeira a maturidade dos

ativos
. Assegurar a Execucéo dos Investimentos Programados
. Assegurar a manutencéo dos niveis de rendimentos néo core
[milhdes de euros]
Objetivo
2012
Manutencao de niveis
de Rendimento néo 15,4

Core

. Elaborar o Plano Estratégico da REFER - nesta area a REFER
procedeu a definicdo do ambito e objetivos dos trabalhos relativos ao
Plano Diretor da Rede Ferroviaria Nacional (PDRFN) distinguindo-se
duas fases:

- Definicdo da estratégia para a Rede Ferroviaria Nacional (RFN),
tendo-se identificado as principais acdes a desenvolver para este
propdsito e efetuada a sua calendarizacgéo e,

- Enquadramento do PDRFN no regime juridico dos instrumentos de
gestdo territorial e identificagdo dos procedimentos a seguir para que
o PDRFN se constitua como um plano setorial e dessa forma se
torne vinculativo ao nivel municipal, regional e nacional.

No ambito da primeira fase, foram realizadas reuniGes com operadores ferroviarios,
no sentido de dar a conhecer o ambito deste trabalho e de solicitar informacao.

. Assegurar Adequados padrdes de qualidade, fiabilidade e seguranca.

=  Assegurar a manutencdo de adequados padrées de Qualidade, Fiabilidade
e Seguranca

= Assegurar adequados niveis de Pontualidade
= Assegurar adequados niveis de disponibilidade e fiabilidade da rede
=  Assegurar adequados niveis de Seguranca da rede

= Preparar e Publicar atempadamente o Diret6rio de Rede

REFER
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REFER

=  Reduzir a Sinistralidade em Passagens de Nivel

=  Disponibilizar Sistemas Informéticos de suporte aos Processos

= Prosseguir com a implementacao dos Planos Estratégicos de Ruido
= Contribuir para o refor¢co das competéncias técnico — ferroviarias

= Assegurar o cumprimento do Plano de Auditoria

Assegurar Elevados Padrdes de Qualidade, Fiabilidade e Seguranca Objetivo 2012
Indice de Pontualidade >=86%
Desvio Padrdo Alinhamento 1,18
Desvio Padréo Nivelamento Longitudinal 1,42
Acidentes Significativos por milh&o de Ck <=0,86

3.3. Estrutura Vocacionada para o Negocio da REFER

wtoda

Jpital

- Gerdl



3.4. Enquadramento Legal
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3.5. Areas de Negocio

A politica ferroviaria tem sido, tradicionalmente, tratada de forma dispersa pelos
diferentes paises, facto que conduziu a uma situacdo generalizada de falta de
interconexdo e interoperabilidade, penalizando o desenvolvimento do mercado
ferroviario europeu e incentivando o crescimento do modo rodoviario, do qual
resultam impactos energéticos, ambientais, de congestionamento e sinistralidade.

Esta situagdo conduziu a adocdo de uma politica europeia de mobilidade
sustentavel, que tem sido de inequivoco apoio ao desenvolvimento do caminho-de-
ferro, tendo como objetivo a criacdo progressiva de um esforco ferroviario europeu
integrado, com garantia de acesso a todos os operadores.

Neste contexto, cumpre referir que o processo de abertura do mercado ferroviario se
iniciou com a Diretiva 91/440/CE, a qual originou o0 processo de separacdo
contabilistica das atividades de gestdo da infraestrutura e de exploracdo do
transporte ferroviario, de modo a tornar a tarifacdo da infraestrutura o mais
transparente possivel e a abrir o acesso aos servigos internacionais.

A consolidacdo do modelo ferroviario portugués, inspirado na reforma do setor
ferroviario preconizada pela Unido Europeia (UE), constitui um passo determinante
para o desenvolvimento e melhoria do sistema ferroviario.

A REFER, enquanto prestadora do servico publico de gestdo da infraestrutura
integrante da Rede Ferroviaria Nacional, compete-lhe desenvolver as atividades
pertinentes ao seu objeto, de acordo com principios de modernizacdo e eficacia,
atuando essencialmente em duas areas de negécio:

1. Gestdo de Infraestrutura - compreende a gestdo da capacidade, a
conservacdo e manutencdo da infraestrutura ferroviaria e a gestdo dos
respetivos sistemas de comando e controlo da circulagdo, incluindo a
sinalizacdo, regulacdo e expedicdo, por forma a assegurar condi¢cdes de

seguranca e qualidade indispensaveis a prestacdo do servico publico de
transporte ferroviario.

2. Investimento - consiste na construcdo, instalacdo e renovacdo da
infraestrutura, atividade desenvolvida por conta do Estado (os bens integram
o dominio publico ferroviério).

A REFER ocupa assim, uma posi¢do chave na cadeia de valor do sector ferroviério,
devendo garantir, por um lado, a disponibilizacdo de uma rede ferroviaria com
capacidade e condicdes de exploracao fiaveis, com qualidade e seguranga, e, por
outro, o cumprimento das metas e objetivos de modernizacdo da rede, tracados pelo
seu acionista — o Estado.
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3.6. Gestédo e Exploracéao da Infraestrutura

Compete a REFER, enquanto prestadora do servico publico de gestdo da
infraestrutura integrante da rede ferroviaria de Portugal, desenvolver acdes
respeitantes ao seu objeto, de acordo com os principios da modernizagéo, seguranca
e eficacia.

As linhas e ramais da rede ferroviaria nacional (em exploracdo e ndo exploradas,
incluindo trogcos concessionados) apresentam uma extenséo total de 3.619,190 km.

Estd em exploracao 70,2% do total da rede. Ou seja, a parte da rede que reline as
condicdes para a circulacdo de comboios apresenta uma extensédo de 2.541,254 km
(menos 252,67 km que em 2011).

E uma rede predominantemente em via larga (bitola ibérica) sendo apenas 112,310
km em via estreita (bitola-métrica).

A extensdo da rede ferroviaria nacional eletrificada é de 1.630,098 km (mais 0,944
km que em 2011), a totalidade em exploracdo e em via larga. Destes, 1.930,921 km
sdo em via Unica e 610,333 km em via multipla.

Da extensdo total da rede em exploragdo 64% caracteriza-se por ser linha
eletrificada.
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Em 2012 a REFER despendeu em ag¢bes de manutencdo na rede ferroviaria
nacional, tendo despendido em contratos de manutencdo cerca de 59 milhGes de
euros, nas seguintes tipologias:

REFER



Relatério e Contas 2012
Relatorio de Sustentabilidade

V.19

[milhares de euros]

2012 2011

MC - Manutencéo Correctiva 853 2245
MPC - Manutencéo Preventiva Condicionada 11 257 12 921
MPS - Manutencédo Preventiva Sistematica 46 865 49 983
TOTAL 58 975 65 149

As acBes de manutengdo visam assegurar os adequados parédmetros de
funcionamento da rede desenvolvendo-se as mesmas em trés niveis, a saber:

*  Manutencéo Preventiva Sistematica
*  Manutencéo Preventiva Condicionada
*  Manutencéo Corretiva

Manutencgédo Preventiva Sistematica (MPS) - caracteriza-se por ser uma atividade de
inspecdo e execucdo baseada em roteiros de acBes pré-definidas, devidamente
calendarizadas em plano anual e adaptadas a especificidade de cada equipamento.

Manutenc¢éo Preventiva Condicionada (MPC) - caracteriza-se por ser uma atividade
de execucdo programada no tempo, de modo a garantir a reposicdo da
funcionalidade e aptiddo dos equipamentos, apos a detecdo de anomalias no
decurso de acdes de MPS.

Manutengcdo Corretiva (MC) - caracteriza-se por ser uma atividade de execucdo
desencadeada em funcdo de necessidade imediata de reparacdo de falha. Pelas
suas caracteristicas esta intervencao nédo é sujeita a planeamento.

Verificou-se em 2012 um esfor¢o de otimizagdo de gastos através da reprogramacao
e reformulacdo das acgdes.

3.7. Investimento

A rede ferroviaria nacional tem sido alvo de moderniza¢des, no sentido de oferecer
ao utilizador do transporte ferroviario elevados niveis de seguranca. Para tal
realizaram-se diversas ag¢fes, sendo as mais relevantes o investimento realizado nas
areas metropolitanas de Lisboa e Porto no total de 16 milhdes de euros com vista a
promover a utilizagdo do transporte publico em detrimento do transporte individual.

No ambito do Plano de Supresséo e Reclassificagdo de Passagens de Nivel a que a
REFER esta obrigada nos termos do art.° 2° do Decreto-Lei n° 568/99, de 23 de
dezembro, e que atribui a sua materializacdo a REFER, as Autarquias e a empresa
Estradas de Portugal, foram executadas, em 2012, 46 agOes, trés das quais por
entidades externas em parceria com a REFER. Desta 46 a¢fes, 15 dizem respeito a
Passagens de Nivel Suprimidas e 31 a Passagens de Nivel Reclassificadas.
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O investimento realizado, nos Ultimos 5 anos, na rede ferroviaria nacional totalizou
1,6 milhdes de euros.

2010

No sentido de sustentar a modernizacdo, seguranca e eficidcia desenvolveram-se
acOes diversas, sendo de realcar:

Programa de Investimentos Sustentaveis - em 2012 foi dada sequéncia ao plano
de investimentos sustentaveis, desenvolvido e apresentado em 2011,
designadamente com o aprofundamento da estratégia para a sua implementacéao,
que culminou com a integracdo das diversas acdes previstas no plano nos projetos
de 4mbito mais global onde se inserem geograficamente.

Rede de Altas Prestacbes - foi dada continuidade aos trabalhos relativos as
ligagdes Aveiro-Salamanca, Lisboa-Porto-Vigo e Evora-Faro-Huelva.

Aveiro-Salamanca - foram fechados o contrato e os respetivos estudos e foi
elaborado um documento de avaliacdo de cenarios estratégicos para este eixo, na
sequéncia do trabalho efetuado no &mbito do projeto de alta velocidade.

Os estudos realizados permitiram materializar os varios cenarios no contexto
territorial em causa, proporcionando corredores alternativos devidamente viabilizados
dos pontos de vista técnico e ambiental.

Ligacao Ferroviaria de Sines a Linha do Sul - desenvolvimento e conclusédo do
Programa Base e Estudo Preliminar de Impacte Ambiental (EPIA), tendo-se avaliado
diversas soluc¢des em articulacdo com as autarquias.

Foi iniciada uma andlise e valorizacdo de altera¢Bes ao tracado entre Ermidas do
Sado e o pk 148 da Linha de Sines, com vista & eliminacdo dos constrangimentos a
carga maxima rebocada.

Foi assegurada a representacdo da REFER em mdltiplas Comissbes de
Acompanhamento da revisdo dos Planos Diretores Municipais (PDM) bem como a
respetiva andlise e emissao de pareceres. Relativamente ao PDM onde a REFER
nao integra as referidas Comissfes de Acompanhamento, foram também preparados
e enviados pareceres ou andlises de elementos que integram os Planos Diretores
Municipais.

Foi também assegurada a representagdo da REFER nas Comissbes de
Acompanhamento da estrutura de monitorizacdo, avaliacdo e gestdo do Plano
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Regional de Ordenamento do Territério Oeste e Vale do Tejo (PROT OVT) e o
respetivo acompanhamento.

No mesmo ambito de acompanhamento dos instrumentos de gestdo territorial,
assegurou-se ainda a representacdo da REFER nas Comissdes de
Acompanhamento de Estudos de Mobilidade interurbana e o respetivo
acompanhamento.

Estudo de Potenciagcédo do Transporte Ferroviario de Mercadorias em Portugal -
foi dado inicio a este estudo, o qual tem como objetivo principal a identificacdo de
medidas capazes de impulsionar o transporte de mercadorias por ferrovia.

3.8. Utilizac&o da Infraestrutura

A utllizacdo da rede ferroviaria nacional registou um decréscimo de comboios
quildmetro (Ck) realizados durante o ano de 2012.

A REFER foi responsavel pela gestdo de 35,4 milhbes de CK Operacionais, valor
inferior em 6% quando comparado com 2011.

Dos Ck Operacionais realizados, 76,8% foram na rede principal, 19,3% na rede
complementar e 4,5% na rede secundaria.

As cinco linhas com maior producdo de Ck representam 67% do volume total de Ck
Operacionais realizados: Linha do Norte (39%), Sul (10%), Minho (7%), Douro (5%) e
Sintra (5%).

"~

uro

L. Sintra

Passageiros:

Em 2012 o volume de Ck operacionais realizados, no segmento passageiros registou
uma quebra de 6% face a 2011.
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20000

2011
2012

O total de Ck suprimidos representa 4% do total de Ck realizados.
Causas de "Conflito Laboral" contribuiram com 90% para o total de Ck suprimidos.

CK Operacionais Suprimidos - Passageiros

Mercadorias:

No segmento Mercadorias a atividade registou uma quebra de 11%, o volume de Ck
realizados em 2012 foi 5,693 milhdes face a 6,376 em 2011.

2012

Do total de Ck realizados 20% representa Ck suprimidos. Deste total, 87% foram por
solicitagdo do operador e 12% devidos a causa "Conflito laboral".

CK Operacionais Suprimidos — Mercadorias
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Em 2012 realizaram-se 601.888 representando um decréscimo face ao nimero de
comboios realizados em 2011: 648.347.

N° Comboios realizados por familia

3.9. Atividade Nao core

Para além da atividade diretamente
ligada a exploracdo da rede
ferroviaria nacional, a REFER
desenvolveu outras atividades com
0 oObjetivo de promover um
ambiente mais sustentavel. Foi
assinado, com a Siderurgia
Nacional, um contrato de alienag&o
de carril e material ferroso, com o
peso estimado de 45.000
toneladas.

Para além do impacto ambiental este contrato levou também a uma influéncia
bastante positiva ao nivel dos rendimentos da REFER, contribuindo deste modo,
para um dos objetivos basilares que é assegurar a sustentabilidade econémica e
financeira da empresa, estima-se para este contrato um volume global de faturacéo
de cerca de 12 milhdes de euros.

Outro dos objetivos corporativos € a rentabilizacdo do patriménio ferroviario ndo afeto
a exploracao ferroviaria. Nesse sentido a REFER centralizou na sua participada —
REFER Patrimonio — a gestao do patriménio imobiliario. Foi assinado um contrato de
Concessédo entre estas duas entidades tendo a REFER faturado, em 2012, por
contrapartida da concessao cerca de 6,4 milhdes de euros.
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4. Estrutura da Governacao

4.1. Areas de Atividade dos Membros do Conselho de
Administracao

O Governo é responsavel por definir os objetivos gerais a prosseguir pela REFER e o
enquadramento no qual se deve desenvolver a respetiva atividade de modo a
assegurar a sua harmonizag¢é@o com as politicas globais e sectoriais do pais.

O Conselho de Administracdo € composto por cinco membros: Presidente, Vice —
Presidente e trés Vogais, sdo nomeados pelo Governo, os seus mandatos sédo de
trés anos, sendo renovavel dentro dos limites previstos no Estatuto do Gestor
Publico, por iguais periodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas funcdes
até efetiva substituicdo ou declaracdo da cessagdo das mesmas.

Ao Conselho de Administragdo compete, em geral, 0 exercicio de todos os poderes
necessarios para assegurar a gestdo e o desenvolvimento da Empresa e a
administracdo do seu patriménio, sem prejuizo dos poderes da tutela. Naturalmente,
0os membros do Conselho de Administracdo tém de assegurar os deveres e
obrigacdes legalmente estabelecidas para os gestores publicos, nomeadamente a
auséncia de conflito de interesses.

O atual Conselho de Administracdo da REFER tomou posse em setembro de 2012,

A composi¢cdo do Conselho de Administracdo da REFER encontra-se no relatério
Governo da Sociedade, no capitulo Orgéos Sociais.

O numero e resumo das reunides do Conselho de Administracdo da REFER
encontra-se no relatério Governo da Sociedade, no capitulo Orgéos Sociais.

A participacdo dos membros do Conselho de Administracdo da REFER em empresas
do grupo REFER encontra-se no relatério Governo da Sociedade, no capitulo Orgdos
Sociais.
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4.2. Sustentabilidade

el

mo,

w

ade

Qualidade

No dominio da gestédo da qualidade merece destaque o desenvolvimento do sistema
de gestéo para a empresa, assim como, a preparacdo e consecu¢ado do programa de
auditoria integrando também a valéncia de ambiente.

ApOs a aprovacao da estratégia de implementacéo do sistema de gestdo baseado
nos processos da REFER, conforme deliberagdo do Conselho de Administracdo n°
05/12, deu-se inicio ao trabalho de caraterizacdo de um conjunto de quatro
processos identificados.

A partir de outubro de 2012, e de acordo com as orientagdes do novo Conselho de
Administracdo, a Auditoria da Qualidade passou a coordenar 0 projeto de
implementacdo do Sistema de Gestao da Qualidade da REFER, tendo por base a
gestdo por processos e a melhoria continua, mantendo a abordagem transversal a
empresa.

Para tal, foi constituida uma estrutura organizativa de equipas de trabalho de
natureza e composicédo distinta que no final do ano envolviam um total de 71 pessoas
de diferentes areas funcionais na empresa. Estes grupos tém-se dedicado ao projeto
de maneira complementar e que vdo desde a identificacdo de constrangimentos e
medidas, passando pelo levantamento documental e diagndstico face aos
referenciais. Este projeto visa posicionar a realidade atual da REFER face aos
requisitos da norma ISO 9001.
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Objetivos e Perspetivas para 2013

No dominio da qualidade pretende-se consolidar a metodologia de abordagem a
implementacdo do Sistema de Gestdo Integrado (SGI) REFER, desencadeando-se
de seguida a fase de documentacéo e implementacao do sistema.

No que diz respeito ao ambiente, serdo desenvolvidos esfor¢os no sentido de
acompanhar o projeto do SGI REFER, dado o seu caracter estratégico para esta
area. Complementarmente, continuar-se-a a assegurar 0 apoio operacional que a
empresa requer e a desenvolver os projetos na area do Ruido e Biodiversidade.

4.3. Seguranca

A seguranc¢a na REFER é entendida como uma responsabilidade de todos e de cada
um, requerendo a cooperagdo institucional e a participacdo empenhada e
responsavel de todos os colaboradores.

A politica de Seguranga cobre essencialmente as vertentes:

a. Seguranca de Pessoas e Bens
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b. Gestado da Emergéncia e Continuidade do Negdcio,
C. Seguranca Ferroviaria
d. Seguranca e Saude do trabalho

Seguranca de Pessoas e Bens

No ambito da Seguranca de Pessoas e Bens, as acdes desenvolvidas em 2012
deram continuidade a consolidacdo dos processos e mecanismos de analise,
vigilancia e de resposta a situagdes de risco e de emergéncia. Mais especificamente,

a atividade centrou-se essencialmente nas seguintes vertentes:

* Analise de risco e identificacdo de vulnerabilidades — foram efetuados cerca
de uma centena de estudos de avaliacdo de riscos e vulnerabilidades, numa
extensa cobertura geogréfica da infraestrutura ferroviaria, com maior enfoque
nas estagdes e apeadeiros.

e Promocao da seguranca das pessoas e bens — Vigilancia humana — nesta
area destaca-se o arranque do funcionamento de Central de Seguranca,
estrutura que vem garantir uma mais efetiva coordenacdo e supervisdo da
vigilancia humana no terreno, da operacao de videovigilancia, da supervisédo do
sistema de controlo de acessos e alarmistica, e da coordenacgédo das respostas a
situagcbes de emergéncia.

Gestéo da Emergéncia e Continuidade do Negécio

A semelhanca de anos anteriores, foram desenvolvidas diversas atividades em
parceria com Comandos Distritais de Operacdes de Socorro (CDOS), desde acdes
de formacéo/sensibilizacdo a simulacros executados em parceria com operadores
ferroviarios, com vista ao estabelecimento de procedimentos conjuntos de atuagéo
em situacdes de emergéncia. Internamente foram realizados diversos exercicios de
evacuacdao em edificios REFER conforme previsto em plano de atividades. No
ambito da aplicacéo das medidas de autoprotecdo ao setor ferroviario (DL 220/2008)
foi desenvolvida uma matriz de plano de seguranca que apresenta uma metodologia
assente no caracter atipico das instalacdes que integram o dominio publico
ferroviario. Esta matriz foi enviada a Autoridade Nacional de Prote¢do Civil para
validacdo. Continuou a ser desenvolvido o Plano de Emergéncia Geral, que visa
reformular a regulamentacdo de emergéncia vigente sob diversas Instru¢bes de
Exploragdo Ferroviaria (IET), em documento Unico harmonizado a universalidade da
rede ferroviaria nacional, tornando-o mais 4gil e de mais facil consulta aos potenciais
intervenientes em situacéo de emergéncia.

Seguranca Ferroviaria

No que diz respeito a vertente da Segurancga Ferroviaria, € de destacar em 2012 o
desenvolvimento e implementacgédo da articulagdo com a Autoridade de Seguranca da
Exploragdo (ASE), realgando-se a atividade levada a cabo no &ambito da
coordenacdo e emissao de AutorizacBes Especiais de Circulagdo (AEC), bem como
a elaboracéo de pareceres em matérias de seguranca e regulamentacédo ferroviaria,
e a articulagcdo com o IMT em matérias de homologacédo de documentagcédo de ambito
regulamentar. No que respeita ao Sistema de Gestdo de Segurangca (SGS),
desenvolveu-se um vasto conjunto de iniciativas com vista ao cumprimento de
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requisitos para Renovacao da Autorizacdo de Seguranca, nos termos exigidos
pelo Decreto-Lei n® 270/2003, de 28 de outubro, republicado pelo Decreto-Lei n°
231/2007, de 14 de junho.

Seguranca e Saude Do Trabalho

No que diz respeito a vertente da Seguranca e Salde do Trabalho, a empresa
reforcou os seus esfor¢cos de promocdo do cumprimento dos requisitos legais e dos
principios de responsabilidade social e seguranca que a norteiam, destacando-se a
realizacdo de atividades nos seguintes dominios:

o Seguranca no trabalho — foram realizadas inspe¢Bes e auditorias em
seguranca e saude do trabalho com o objetivo de aferir as condicBes de
seguranca dos trabalhos.

Deu-se seguimento a elaboracdo de Manuais de Procedimentos de
Seguranca das Especialidades (Catenaria, Sinalizacdo, Via, Pontes e Tuneis).
Cumpriu-se na generalidade o plano de acdes de formacdo no &mbito da
seguranca do trabalho e foi preparada internamente a comemoracdo do Dia
Nacional de Prevencéo e Seguranc¢a no Trabalho.

o CondicBes de seguranca e saude nos locais de trabalho - cumpriram-se as
campanhas preventivas e extraordinarias de desinfestacdo conforme o plano
de atividades estabelecido. No d&mbito da melhoria das condi¢des de trabalho
das instalagfes utilizadas pelos trabalhadores foi concluido o Estudo
Ergonémico e Psicossocial no CCO Lishoa, realizado em parceria com
técnicos da Faculdade de Motricidade Humana.

4.4. Ambiente

O ano de 2012 déa sequéncia ao ajustamento da atividade iniciado em 2010, devido
ao contexto de gestdo da empresa, com reflexo sobre a dindmica de implementacdo
das principais linhas de estratégia do dominio ambiental. Nesse sentido, cumpriram-
se as metas propostas para o ano de 2012.

Metas 2012: Internalizar, na medida do possivel, tarefas que até aqui eram
asseguradas por meios externos. Apostar na implementacdo de uma metodologia
de acompanhamento operacional e sistematica a area da manutengédo. Sensibilizar
a tutela para as conclusbes do Plano de Reducdo de Ruido das Grandes
Infraestruturas de Transporte Ferroviario com mais de 60 000 comboios por ano, de
modo a consolidar os pressupostos técnicos a adotar pela empresa na prossecucao
dos planos de agdo. Dar sequéncia ao compromisso B&B atenta a reprogramacao
efetuada e traduzida para o Plano de Atividades.

Metas 2013: Desenvolver uma abordagem sistémica a area do Ambiente, no quadro
do projeto de implementacdo de um sistema de gestdo integrado na REFER.
Fomentar a reflexdo ao nivel da estratégia do Ruido, tendo por base o Plano de
Reducéo de Ruido visando incitar a uma alteracao de estratégia a este nivel, com o
objetivo de levar a um compromisso transversal ao setor ferroviario e com metas
realistas sustentaveis do ponto de vista econdmico. Importa ainda consolidar a
implementacédo do projeto do Continuum Ecoldgico.
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4.5. Social

A responsabilidade social de uma empresa diz respeito as responsabilidades da
organizacdo para com a sociedade e o ambiente e encontra-se estreitamente ligada
ao desenvolvimento sustentavel.

Em concreto o conceito define as responsabilidades de uma organizagdo pelos
impactos das suas decisfes e atividades na sociedade € no ambiente, através de
uma conduta ética e transparente que contribua para o desenvolvimento sustentavel,
incluindo salde e bem-estar da sociedade, tenha em conta as partes interessadas,
esteja em conformidade com a lei aplicavel e seja consistente com as normas
internacionais de conduta.

A REFER, como é referido neste Relatorio, assume uma posicdo ética que se
espelha no seu Cadigo de Etica e de Conduta em vigor na empresa desde 2006. O
Cddigo é o instrumento no qual se inscrevem os valores que pautam a atuacdo da
REFER, bem como os principios éticos e as normas de conduta a que a Empresa
globalmente e os seus colaboradores, em concreto, se encontram sujeitos e
assumem como intrinsecamente seus.

A responsabilidade social € um conceito integrado e devera fazer parte da estratégia
organizacional nos seus aspetos fundamentais. A nivel da REFER este é um
processo que tem vindo a ser assumido paulatinamente, contando a empresa com
uma politica de responsabilidade social definida e implementada desde 2008.

No ambito desta politica, disponivel no sitio da internet, a REFER assume
publicamente os seus compromissos com a tutela, os colaboradores, a comunidade,
os clientes, fornecedores e parceiros, bem como com a natureza e o ambiente.

A politica de responsabilidade social da REFER encontra-se assente em duas
vertentes, a interna e a externa. Comecando pelo vetor interno, sdo de assinalar as
seguintes linhas de intervencao:

. Promocéo da saude dos colaboradores, de que se destacam as seguintes
acoes:

Vigilancia médica e saude - procedeu-se a gestéo das atividades de vigilancia
da saude, tendo sido realizados cerca de 2600 exames de medicina do
trabalho. Prosseguiu-se com o programa de controlo da alcoolemia com a
realizacdo de mais de 4200 testes de alcoolemia e o desenvolvimento de
acoes de reabilitacdo e recuperacgéo de trabalhadores com restricdes médicas.
Deu-se continuidade ao servico externo de apoio psicossocial aos
trabalhadores — Programa de Apoio aos Trabalhadores — iniciado no ano
transato. Foram realizadas

varias campanhas de

promogdo e prevengdo da

salde, nomeadamente, o

“Dia Mundial do Corac¢éo”,

do “Diabetes” e a

Campanha de Vacinacédo

contra a gripe sazonal.

Foram implementadas a¢6es de sensibilizagdo de praticas de vida saudavel e
rastreio de patologias ginecolégicas e da prostata.

Importa referir que a REFER é uma empresa com uma assinalavel dispersao
geografica dos seus trabalhadores e um tipo de atividade operacional com
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relevante desgaste fisico. Neste sentido, um beneficio como o seguro de
salude surge com um papel reforcado, na medida em que possibilita um
acesso facilitado a cuidados de salde em qualquer ponto do pais:

Seguro de Saude - Aplicavel a qualquer trabalhador da empresa, com
cobertura de 90% das despesas de salde de qualquer especialidade médica
realizadas na rede convencionada “Advance Care”. Sublinha-se que também
os familiares poderao beneficiar deste seguro, ficando neste caso o prémio do
agregado familiar a cargo do trabalhador;

Seguro de Acidentes Pessoais - Cobre qualquer tipo de riscos profissionais e
extra profissionais de invalidez permanente ou morte, com indemnizacao de
15.000 euros para estes casos.

Promocéo da conciliacdo entre a vida familiar e profissional dos seus
colaboradores. Aqui destacamos as praticas enraizadas na REFER,
como:

Subsidio de Pré-Escolaridade - Atribuido mensalmente a filhos e equiparados
dos trabalhadores, dos 4 meses aos 6 anos, e que frequentam creches,
jardim-de-infancia ou amas reconhecidas pela seguranga social. O
valor/crianca destes subsidios varia entre os 50€ e 89€ (ndo tem atualizacao
desde 2008). Em 2012 o valor global anual foi de 219 mil euros distribuidos
por 358 beneficiarios;

Bolsas de Estudo - Atribuidas aos filhos e equiparados dos trabalhadores que
consigam a obtencdo de médias iguais ou superiores a 14 valores entre o 9°
ano de escolaridade e o final do ensino superior. Em 2012 o valor deste
beneficio social foi de 130 mil euros, abrangendo 205 beneficiarios;

Campos de Férias REFER — Ha ja alguns anos que a REFER proporciona (em
copagamento) aos filhos dos seus trabalhadores (dos 6 aos 16 anos) a
possibilidade de usufruirem de coldnias de férias na Pascoa e verdo, o que
constitui jA& um marco importante para 0s respetivos periodos de férias
escolares. O ano de 2012 ndo foi excecdo, tendo os locais escolhidos
respeitado as regras de contratagdo publica em vigor. Esta medida privilegia
os trabalhadores com menores recursos, na medida em que o encargo
assumido pela empresa é maior para estes;

Atividades desportivas — a REFER possui equipamentos préprios destinados a
atividades desportivas, apoiando o Clube Ferroviario e outros clubes e
associa¢fes desportivas ligadas ao caminho-de-ferro.

Lar Ferroviario — a REFER apoia ativamente a Associacdo de Lares
Ferroviarios, destinado especificamente aos trabalhadores e trabalhadoras do
setor, bem como aos seus familiares.

Descontos e Parcerias — protocolos estabelecidos com diversas entidades,
sem custos para a empresa, e que permitem o acesso a produtos e servigcos
com descontos e/ou facilidades. As areas abrangidas sdo combustiveis,
telecomunicacdes, hotelaria, produtos bancarios, ginasios e cultura (teatros,
livros, turismo e viagens etc).

Promocéo da igualdade de oportunidades — como referido neste Relatério a
REFER possui desde 2009 um Plano para a Igualdade. O dmbito deste Plano
foca-se essencialmente na igualdade de género, mas a REFER possui
praticas de igualdade e ndo descriminacdo que se centram, também, na
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igualdade de oportunidades para pessoas com deficiéncia, bem como na
igualdade de oportunidades para os utilizadores da infraestrutura, através da
continua melhoria das acessibilidades.

Na vertente externa da politica de responsabilidade social da REFER destacam-
se as seguintes linhas de acéo:

Apoio a iniciativas e projetos de carater humanitario, social e cultural
ligados a um contexto ferroviario:

Para além dos referidos grupos desportivos ferroviarios e da Associagdo dos
Lares Ferroviarios, a REFER apoia a SANGFER — Grupo Ferroviario de
Dadores de Sangue e associou-se a campanha do Instituto Portugués do
Sangue de sensibilizacdo e realizacdo de sessfes de colheita de sangue.
Varias foram as estagOes ferrovidrias onde a mesma decorreu em 2012,
designadamente nas Estacbes do Cacém, Rio de Mouro, Algés, Oeiras,
Monte Abrado, Queluz-Belas, Vila Franca de Xira e Santa Apol6nia.

E de destacar também o apoio que a
REFER concede ao Banco Alimentar
contra a Fome, cedendo as suas
instalacdes a esta entidade em vérias
zonas do pais, como por exemplo em
Lisboa.

Houve também em 2012 uma atencdo especial dirigida as entidades de
solidariedade social que apoiam os sem-abrigo. A probleméatica dos sem-
abrigo toca de perto a REFER na medida em que é frequente as estagfes
ferroviarias servirem de refigio a essa populacdo. E de destacar, no
seguimento desta tematica, a campanha de Natal REFER Solidaria lancada
no dia 7 de dezembro e que durou até o dia 15 de janeiro de 2013, tendo
como base a colaboracédo com a CAIS, entidade que procura ir ao encontro
das situagdes dos sem-abrigo e de pessoas e familias que se encontram
numa situagdo, pontual ou continuada, de grave caréncia social. Foram
angariados dinheiro e roupas doados pelos colaboradores.

Outras entidades apoiadas pela REFER passam por aquelas cuja missdo se
centram na promocao e defesa dos interesses das pessoas com deficiéncia.
Estes apoios revelam a vontade da REFER em proporcionar a continuagéo
de um clima favoravel ao didlogo e ao entendimento mutuo, no respeito que
a REFER tem por esta camada da populacdo merecedora de uma atencao
particular, por via do tema das acessibilidades, enquanto utentes do
caminho-de-ferro. Neste sentido a Cerciesta foi uma das entidades apoiadas
no ambito da campanha de Natal da REFER diretamente através da
campanha 1 Clique = 1 Euro se conseguiu angariar dinheiro para a Cerciesta
— Cooperativa para Educacdo e Reabilitagcdo das Criancas Inadaptadas de
Estarreja. De referir que fruto deste apoio a Cerciesta vai colocar um painel
de azulejos feitos pelos seus utentes na Estacéo de Estarreja.

O No ambito da mesma tematica a REFER assinalou o Dia

Internacional das Pessoas com Deficiéncia a 3 de dezembro de 2012.

A Estacéo de Cascais acolheu um evento simbdlico, organizado pela
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Comisséo para a Pessoa com Deficiéncia do Concelho de Cascais,
em colaboracdo com a Camara Municipal de Cascais, que envolveu
uma atuacao de dois grupos musicais, constituidos por pessoas com
compromisso intelectual ligeiro e compromisso motor de duas
instituicdes do Concelho.

= AcbGes de voluntariado empresarial - foram algumas dezenas de
trabalhadores e trabalhadoras da REFER que ao longo de 2012 cederam o
seu tempo em ac¢bes de voluntariado como seja os fins de semana
dedicados as campanhas de angaria¢do de alimentos do Banco Alimentar
Contra a Fome ou na campanha de Natal em que no Porto e em Lisboa
alguns colaboradores e colaboradoras ajudaram nas festas de Natal da CAIS
e, ainda na festa de Natal do Lar Ferroviario do Entroncamento.

= Criacdo de oportunidades para que a rede de estacdes ferroviarias
possa contribuir para a dinamizacdo de iniciativas educativas e
culturais - ao longo de 2012 foram indmeras as iniciativas que tiveram lugar
em estacbes ferroviarias promovendo a ligacdo das comunidades ao
caminho-de-ferro. Desde uma visita guiada a Estacdo de Sao Bento, no
Porto promovida pelo Centro Nacional de Cultura, até concertos de varios
estilos musicais ou exposi¢des, preencheram de norte a sul do pais o espaco
das mais belas esta¢@es ferroviarias.

4.6. Etica — Um Compromisso da REFER

O desenvolvimento deste tema é efetuado no Relatério de Governo da Sociedade,
capitulo Cédigo de Etica e Conduta.
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5. Desempenho Economico

A REFER, que tem como objeto principal a prestacdo do servico publico de gestao
da infraestrutura ferroviaria nacional, procura desempenhar um papel determinante
no sentido de inverter a tendéncia de utilizacdo do transporte individual, através da
melhoria do servico prestado aos utilizadores da ferrovia, oferecendo-lhes
seguranca, conforto, rapidez e pontualidade, atributos que s&o percetiveis e
valorizados pelo consumidor.

No ambito da sua atividade a REFER tem dinamizado, por conta do Estado, projetos
de investimento, tendo em vista a modernizacdo e desenvolvimento da Rede
Ferroviaria Nacional. Modernizagédo, porque sé assim € possivel proporcionar aos
operadores condicbes que lhes permitirdo oferecer um servico de qualidade aos
utilizadores finais. Desenvolvimento, porque a Rede Ferroviaria Nacional contribui
para a coesao e o desenvolvimento econémico e social de todas as regides do pais.
Em resumo, atendendo as crescentes necessidades de mobilidade da populacédo e
em perfeita sintonia com o mercado europeu, a REFER tem a sua estratégia
orientada para a revitalizacdo e promoc¢éo da utilizacdo do comboio como meio de
transporte preferencial em condi¢des de fiabilidade e seguranca, e em sintonia com
as politicas ambientais.

5.1. Principais Indicadores

A informacdo econdmica da Empresa encontra-se detalhada no seu Relatério e
Contas.

Destacam-se, no entanto, 0s seguintes valores:

Rendimentos - Prestacfes de Servicos atingiu, em 2012, o montante de 100,4
milhdes de euros (representa um decréscimo de 23% face a 2011).

Subsidios a exploracdo — representam a atribui¢cdo, pelo Estado, de indemnizacéo
Compensatoria pela prestacdo de servico publico; registou um incremento de 10%
face ao periodo homdlogo de 2011.

[milhdes de euros]

Rendimentos 2011 2012 Var 2012/2011
Prestacdes de Servicos 130,7 100,4 -23%
Subsidios a Exploragéo 36,0 39,6 10%

O Total do Passivo registou no ano de 2012 um aumento de 4% face a 2011.
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5.2. Resultado Operacional

A REFER apresentou, para 2012, como um dos seus objetivos a sustentabilidade
econdmica e financeira, nomeadamente através de melhoria de eficiéncia e
contencéo de gastos. Em 2012 a REFER registou um desagravamento de cerca de
61,5 milhSes de euros, menos 69%, no seu resultado operacional, face a 2011.

20

Uma das rubricas que maior impacto teve na melhoria registada nos resultados
operacionais foi:

Fornecimentos e Servigcos Externos, com uma descida de 10 milh&es de euros
(2011: 98 milhdes de euros; 2012: 88 milhdes de euros), devido a fatores diversos
nomeadamente renegociagdo de contratos vigentes de manutencdo de via e
catenaria e sinalizacao; internalizagao de algumas ac¢des de manutencgao.

Gastos com Pessoal, registou uma reducdo de 47 milhdes de euros (2011: 125
milhdes de euros; 2012: 78 milhdes de euros), devido a reducao da massa salarial
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[milhdes de euros]
Gastos 2011 2012 Var 2012/2011
Fornecimentos e Servicos Externos 98,2 88,0 -10%
Gastos com Pessoal -124,7 77,8 -162%

5.3. Resultado Liquido

O Resultado Liquido apresentou no ano
de 2012 o montante negativo de 92,1
milhdes de euros, tendo registado um
desagravamento de 43% face ao ano de
2011.

2012

O peso dos rendimentos operacionais no total dos gastos operacionais, passou de
67% em 2011 para 85% em 2012. Em 2012 o total dos rendimentos operacionais foi
de 153 milhBes de euros e o total dos gastos operacionais foi de 181 milhdes de
euros.
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5.4. Stakeholders

O envolvimento com a comunidade

Acionista

O Estado enquanto acionista Unico da REFER tem um papel primordial no
desenvolvimento sustentavel da Empresa, tendo o compramisso de assegurar apoio
financeiro a REFER através da atribuicdo de dotacOes financeiras anuais, quer para
cobertura do investimento, quer para cobertura dos custos associados ao servigo
publico de gestédo da infraestrutura.

Nos (ltimos dois anos, as prestagdes financeiras do Estado foram:

Esforco Financeiro do Estado
[milhares de euros]

2011 2012
Capitulo 50 do Orgamento de Estado 7000 10170
Indeminizagdes Compensatérias 44 300 48708
Financiamento 2062772 800 326
TOTAL 2114072 859 204

Em 2011 o esforco financeiro do Estado foi particularmente significativo dado que
teve de suprir as necessidades financeiras da REFER do modo a dar cumprimento
as suas obrigacdes nomeadamente as referentes ao servico da divida. Ainda no
primeiro trimestre foram desenvolvidos esforcos conjuntos entre a REFER e a
Direcdo Geral do Tesouro e Financas (DGTF) para a obtencdo de financiamento
bancério adicional. O grau elevado de aversao ao risco Portugal em conjunto com a
indefinicdo que ainda existia sobre o resultado da Cimeira Europeia do final de margo
inviabilizou qualquer operacéo financeira.

Assim, teria de ser o acionista a dotar a empresa dos meios necessarios para
satisfazer, ndo s6 o reembolso do empréstimo Schuldschein ABN, mas também as
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futuras necessidades de tesouraria. Em 2012 as necessidades financeiras séo
supridas pelo Estado.

Com a integracdo da empresa no perimetro de consolidacdo do setor publico
administrativo, em 2011, a REFER estd assim sujeita a aplicacdo da Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso tendo a obrigacdo de comprometer toda e
gualquer despesa previamente a sua realizacdo e tendo como limites as dotagbes
afetas as diversas rubricas orcamentais inscritas pela REFER no Orgamento de

Estado.
Colaboradores

No final do ano em analise, o nimero de trabalhadores a cargo da empresa € de
2752, tendo-se registado a saida de 63 pessoas durante o ano.

Os principais motivos das saidas sao:

2]

. Turnover 2012

A diminui¢cdo do nimero de saidas teve um impacto muito significativo no turnover da
REFER, fazendo com que este indicador voltasse a apresentar valores proximos dos
registados no passado. Em 2012 as cessacdes de contrato representaram 2,4% do
efetivo médio, e a taxa de rotatividade fixou-se em 1,2%.

Turnover I 2008 2009 2010 2011 2012

Saidas / Efectivo Médio 1,8% 3,5% 2,2% 19,9% 2,4%

((Saidas + Entradas)/2) / Efectivo Médio 1,5% 2,6% 1,3% 10,4% 1,2%
. Estrutura Etaria e de Antiguidade

Analisando a estrutura etaria do pessoal da REFER, constata-se que existe uma
predominéncia de colaboradores com idades compreendidas entre os 46 e 55 anos.
Em comparacdo com o ano anterior a média de idades aumentou de 45,4 para 46,3
anos.
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Como resultado da forte diminuicdo do nuamero de saidas, a antiguidade média
também aumentou de 19,7 para 20,7 anos. Destaca-se o facto de mais de 55% do
namero de trabalhadores ter mais de 21 anos de antiguidade e, de nos Ultimos dois
anos o intervalo de colaboradores que tem entre 16 e 20 anos de casa ter passado
de 7,7% para 20,9% do efetivo total.
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Fornecedores

A REFER tem instituido procedimentos internos, na aquisicdo de bens e servigos, 0s
quais se balizam nos normativos existentes, nomeadamente Cédigo dos Contratacédo
Pablica. Assim rege-se por critérios de rigor e exigéncia no cumprimento das
obrigac8es que assume junto dos seus fornecedores.

Como meio facilitador da comunicacédo entre os seus fornecedores, a REFER dispde
de uma aplicagdo no seu site que permite a consulta da posi¢éo financeira junto da
REFER.

Clientes

REFER
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Pelo Decreto-Lei n.° 104/97, de 29 de abiril, foi delegada na REFER a prestacdo do
servigo publico de gestédo da infraestrutura integrante da rede ferroviaria nacional e
conferido o direito de cobrar tarifas devidas pela utilizacdo da infraestrutura
ferroviaria.

No grupo dos clientes diretos da REFER, estdo as empresas:

. CP — Comboios de Portugal,
. CP Carga

. FERTAGUS

. TAKARGO e

. COMSA

O conjunto das empresas acima referidas representa cerca de 80% do volume de
negécios da REFER. Nesse sentido a REFER desenvolve um estreito
relacionamento com estas entidades no sentido de definir e otimizar a utilizacdo da
rede no sentido de proporcionar ao utilizador da ferrovia o melhor servico.

As relagdes com os operadores ferroviarios sdo uma atividade desenvolvida em
articulacdo com a empresa e com 0 exterior, representando uma componente
expressiva do tempo despendido. Problemas, propostas e nhegociacbes s&o
elementos que constituem essa relacdo pelo que os temas séo tao diversos e de
diferentes graus de importancia que vao desde, por exemplo a rece¢do e gestédo
interna de pedidos de reparacéo ao longo de espac¢os sob gestdo CP em todo o palis,
até ao acompanhamento diario de problemas e questdes relacionadas com o
Sistema Informagé&o ao Passageiro. Nenhum deles termina no momento do contacto,
havendo sempre necessidade de desenvolvimento interno.

Apesar de nao ter impacto direto no seu volume de negécios, o utilizador final da
infraestrutura ferroviaria representa uma preocupacado constante na REFER. Nesse
sentido a empresa disponibiliza no seu site uma &rea que se designa “Servico ao
Cidadao”, esta area tem como objetivo facilitar a interagcdo, desenvolver relacdes de
proximidade e agilizar formas de contacto entre a empresa e o0s seus clientes diretos
ou indiretos.

Através deste canal poderdo ser remetidos pedidos diferenciados designadamente
sobre matérias relacionadas com o dominio publico ferroviario ou atividade da
REFER. Pelo mesmo meio poderdo também ser enviados comentarios, sugestoes,
reclamacdes e pedidos de informacéo.

Com esta aposta na criagdo de mecanismos de ast®
dialogo, a REFER procura o envolvimento mas *anee
também a valorizacédo da opinido e a troca de
informacdo com o objetivo de melhorar a sua
atividade e servico.

., Servicos
'._‘:" ao Cidadao

Foi também elaborado um Estudo de Satisfagcao do cliente REFER/CP. Este estudo
da continuidade ao realizado em 2009 e visa, entre outros, objetivos:

» Conhecer a opinido dos clientes:
« Identificar os aspetos a melhorar;
* As a¢Bes a manter;
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« As acBes a evitar ou corrigir;
« Satisfacdo apds algumas intervencdes.

O trabalho, enquadrado num Protocolo estabelecido entre a REFER e a CP, para
elaboracdo de estudo conjunto, foi levado a cabo pela OPT - Otimizacdo e
Planeamento de Transportes, S.A.

O trabalho de campo decorreu entre 19 de marco e 22 de abril de 2012 e envolveu a
realizacdo de 8184 inquéritos.

O Grupo REFER disp8e de um processo de tratamento de reclamacgdes; ao longo de
2012 e tendo presente os dois indicadores definidos para sua monitorizacdo e
respetivas metas, refere-se o seguinte:

* 0O n.°de reclamacdes recebidas (1207) situa-se 27% acima da meta definida
(950), facto que se deve ao processo de rece¢cdo das 81 estacbes que se
encontravam concessionadas a CP entre abril e junho de 2012 e & assunc¢édo
pela REFER da operacédo do Sistema de Informag¢édo ao Publico em toda a
rede a partir de abril de 2012.

e O Tempo médio de resposta e tratamento de reclamacdes situou-se 20%
abaixo da meta, tendo atingido os 16 dias para uma meta de 20.

* Numa andlise por esta¢cdes com maior incidéncia de reclamacdes destaca-se
a Estacdo do Rossio com 8%, seguindo-se a Estacdo de Porto Sdo Bento
com 6% e a Estacao de Lisboa Santa Apolonia com 5%.

Se a analise versar sobre os assuntos abordados, as Instalagdes Sanitarias
destacam-se com 25% seguindo-se a Informagdo ao Piblico também com 25% e os
Equipamentos com 9%.
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Sanit.

Foram ainda desenvolvidas diversas atividades, as quais visam sensibilizar o
utilizador do caminho-de-ferro em  areas
diversificadas como:

Duas campanhas de sensibilizacdo, uma
primeira em conjunto com as forcas de
seguranca dirigida aos utentes do servico
ferroviario, designada por “Faca Férias em
Seguranca” e, uma segunda, destinada a
preservacdo do patrimonio ferroviario — “Linha
a Seguir”.

Ambas as campanhas mantiveram um

excelente acolhimento junto de diversas

entidades e populacéo de utentes, prevendo-se

sua continuidade em 2013. Foi ainda realizado

um Estudo de Percecdo de Seguranga junto

dos utentes do sistema ferroviario, que contou

com a colaboracdo da Empresa, Operadores

Ferroviarios e outros agentes, e que forneceu pistas importantes para a promogao
da seguranca no sistema ferroviario.

5.5. Capital Humano

As origens da REFER remontam a criacdo do caminho-de-ferro em Portugal. Os
seus colaboradores sédo detentores de um know-how centendrio e Unico no pais,
razdo pela qual o Capital Humano é um dos principais ativos estratégicos da
empresa. Neste sentido, a Politica de Recursos Humanos tem como objetivo
maximizar a valorizacdo, desenvolvimento profissional e motivacdo dos
colaboradores, de forma alinhada com os objetivos estratégicos da organizacao.

Emprego
N Evolucéo do Efetivo

Durante o ano de 2012 confirmou-se a tendéncia de reducéo do efetivo médio
da REFER, que resulta ndo s6 da adaptagdo da organizacdo aos diversos
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programas de modernizacdo e automatizacdo da atividade ferroviaria
implementados ao longo dos Ultimos anos, mas também da brusca diminuicéo
do numero de colaboradores a cargo em 2011, feita sobretudo através de
Rescisdes por Mutuo Acordo (RMA).

Evolu 0o
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Desde 1999 a REFER reduziu o efetivo em 3.853 trabalhadores, o que equivale
a um decréscimo de 58% do nimero de colaboradores desde a sua criacao. Em
2012 a empresa contou, em média, com 2.784 colaboradores a cargo, menos
453 do que em 2011. Em Dezembro estavam ao servico da empresa 2.752
pessoas, 0 que representa um novo minimo histérico ao nivel da dimensao do
efetivo da empresa.

Saidas 2012

O ano 2011 ficou na histdria da REFER como o periodo em que se verificou o
maior nimero de saidas de sempre (561), o que obrigou a uma adaptagio
extraordinaria dos Recursos Humanos disponiveis a atividade da Empresa.
Neste contexto, 2012 foi um ano de estabilizacdo do efetivo, tendo-se registado
apenas 66 saidas. A maioria das saidas teve origem em Rescisdes por M{tuo
Acordo (RMA - 55%), o que revela o esforco feito pela REFER no sentido de
continuar ajustar o efetivo as necessidades financeiras e operacionais do
negoécio. As 36 RMA assinadas no ano passado permitirdo a REFER poupar
anualmente 950 mil euros e terdo um prazo de retorno médio de 1 ano e 9

meses.

A estratégia de reducgédo do efetivo continua a basear-se no aproveitamento de
uma conjugacdo Unica de fatores externos e internos, entre 0s quais se
destacam:

= A deterioragdo da conjuntura econémica e financeira do pais, que obrigou a
Empresa a acelerar a estratégia de reducao de Gastos de Pessoal no longo
prazo;

= Possiveis alteracdes as regras de atribuicdo do subsidio de desemprego e
da idade de reforma;

= Concretizagdo de projetos que visam a modernizacdo da atividade
ferroviaria, e que permitem aos 6rgdos operacionais a utilizagcdo de menos
colaboradores;
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= Forte diminuicdo do nivel de investimentos na Infraestrutura Ferroviaria, e
consequente impacto no volume de trabalho da REFER.

O ano 2013 devera representar um periodo de novo aumento do nimero de saidas
da Empresa, esperando-se realizar 159 RMA. Este é um objetivo ambicioso e que
depende fortemente da conclusdo dos Investimentos Sustentaveis em curso, da
Racionalizacdo da Rede, da atual legislacdo de acesso a reforma por velhice e das
limitagBes ao acesso ao subsidio de desemprego.

Ao longo do ano a Direcdo de Recursos Humanos (RH) fard uma nova avaliacdo dos
recursos humanos necessarios ao normal desenvolvimento das atividades
ferroviarias, estudo esse que permitira concluir sobre novas formas de ajustar o
Capital Humano da Empresa a sua realidade atual.

. Qualificacdes Profissionais

O grupo de “Profissionais Qualificados” continua, tal como nos primeiros anos, a ser
aquele que enquadra um maior numero de colaboradores. No entanto, desde 1999, é
significativa a perda de peso da classe de “Profissionais Nao Qualificados” (de 40%
para 17%) compensada pelo aumento do nimero de “Quadros Superiores” (de 7%
para 26%). Esta tendéncia justifica-se pela concretizacéo das ja referidas politicas de
modernizacdo e automatizagdo da atividade ferrovidria, que deram lugar a
necessidade de recrutamento de técnicos altamente qualificados, e permitiram a
saida de pessoal operacional com niveis de habilitacdo significativamente inferiores.
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. Recrutamento e Mobilidade 2012

O acentuado decréscimo do efetivo registado em 2011 incidiu sobretudo sobre
colaboradores com elevados niveis de antiguidade na empresa, pertencentes a
categorias de enquadramento (chefias intermédias) e detentoras de experiéncia e
competéncias relevantes, sendo fundamental voltar a assegurar o provimento desses
postos de trabalho. Neste contexto, em 2012 foi dada continuidade ao esfor¢co de
adequacdo dos recursos humanos as necessidades do negoécio, destacando-se
neste ambito 46 processos de exercicio temporario de funcdes de categoria
diferente, para postos de trabalho criticos e cujo provimento definitivo s6 devera
ocorrer quando as orientagcdes normativas permitirem a abertura de processos de
concurso.
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A continuidade da implementacédo da Estratégia definida para a Manutencao levou a
abertura de um amplo processo de selecao dirigido aos colaboradores da area da
Circulacé@o, com o intuito de abastecer a carreira das infraestruturas a partir da base -
categoria de Operador de Infraestruturas — o que permitiu o reforco das
competéncias técnicas especificas desta atividade, e do qual resultou a selecao de
56 colaboradores.

A especificidade e exigéncia deste processo foram elevadas, salvaguardando o
objetivo de proporcionar igualdade de oportunidades nas candidaturas e selecionar
0s que evidenciassem ser mais capazes, mais motivados para a mudanca e
disponiveis para a integracdo em equipas das infraestruturas (mesmo que longe das
suas residéncias).

Também a internalizacéo de fun¢g8es de apoio como portarias e limpezas continua a
merecer a atencdo da empresa, para casos de recursos humanos excedentes com
menores qualificagdes e que ndo pretendam sair da empresa, tendo-se concretizado
mais de 10 reconvers@es profissionais neste ambito.

No final de 2012 estava em fase de concluséo o processo integrado de renovacao e
provimento das fun¢fes de Supervisdo e Operacgdo, na atividade de Permanéncia de
Gestdo da Infraestrutura nos CCO e CTC/PCL, com o objetivo de preencher 30
postos de trabalho com impacto direto na seguranca da circulacéo.

Em nimeros gerais, a atividade de recrutamento e mobilidade em 2012 conta-se por:

e 46 Processos de exercicio temporario em funcbes de categoria diferente,
para postos de trabalho criticos e cujo provimento definitivo s6 devera
ocorrer quando as orientagBes normativas permitrem a abertura de
processos de concurso;

e 56 Transferéncias resultantes de processos de mobilidade funcional
(Concursos, Reconversdes, Recrutamento Interno) com o objetivo de suprir
lacunas operacionais;

e 198 Transferéncias resultantes de processos de mobilidade geografica de
cariz operacional (Extincdo de Postos de Trabalho, Transferéncia de Sede);

e 203 Transferéncias por necessidade de servigo. Neste foram relevantes os
processos de mobilizacdo de recursos da DGDR para outras areas, € 0
processo de selecdo desenvolvido para ajustamento do efetivo do CCO de
Lisboa, para a funcdo de Comando da Circulagdo (Mesas de
Operacao/Regulacéo).

Para 2013 mantém-se os objetivos de adequacao dos RH as reais necessidades de
cada orgao da empresa, procurando a adequada mobilidade e enquadramento dos
colaboradores, com base na analise do seu efetivo e respetivo perfil de
competéncias, respeitando as condi¢cbes vigentes e a otimiza¢éo de recursos.

N Distribuicdo Territorial
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A regido de Lisboa € a que tem maior concentracao de colaboradores (42%), uma
vez que é neste distrito que se encontram sediados a maior parte dos 6rgaos
corporativos da empresa e onde existe um maior volume de trafego ferroviario. Como
referido anteriormente, a Sul de Lisboa encontra-se apenas 9% do efetivo, enquanto
nas regides Centro e Norte estdo colocados os restantes 49% de colaboradores da
REFER.

5.6. Trabalho e Relacdes Laborais
. Sindicalizacdo

A grande maioria dos colaboradores da empresa (65%) € representada por 22
organismos sindicais.

Taxa de Sindicalizagdo
[%]

B Pessoal Sindicalizado

Pessoal N&o Sindicalizado

o Paz Social

Apesar da elevada percentagem de trabalhadores sindicalizados e do elevado
namero de organizacdes sindicais que os representam, a REFER mantém um bom
relacionamento com todas as Organizacdes Representativas dos Trabalhadores
(ORT) e com a Comisséao de Trabalhadores.

Embora em 2012 se tenham verificado alteracdes legislativas que diminuiram o
rendimento e os direitos dos trabalhadores, nomeadamente no que diz respeito ao
regime de trabalho suplementar, foi efetuada uma gestdo do clima social que
proporcionou que as cerca de 25 greves decretadas pelos sindicatos tivessem baixa
adesao e diminuto impacto na normal circulagdo ferroviéria.

5.7. Desenvolvimento de Recursos Humanos

No que diz respeito ao desenvolvimento do Capital Humano da REFER, 2012
caraterizou-se como um ano dedicado a definicdo das regras pelas quais se regerd o
novo Sistema de Gestdo de Desempenho e Potencial (SGDP), que passara a incluir
a vertente de definicdo de objetivos individuais e de equipa, e cuja proposta destaca
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a importancia e a promocdo do mérito dos colaboradores na concretizacdo da
estratégia corporativa da REFER.

«  Simultaneamente, foram desenhados 47 perfis funcionais de diversos 6rgaos
pertencentes a areas corporativas e operacionais. A definicdo destes perfis
contemplou o mapeamento de competéncias de gestdo, comportamentais e
técnicas, Definir uma abordagem estruturada que possibilita definicdo de
percursos formativos plurianuais;

e Elaborar de planos de desenvolvimento individuais com vista & eliminacdo de
gaps e/ou a promocéo/elevacdo de competéncias especificas de determinado
colaborador;

. Promover competéncias consideradas impactantes no negécio;

. Integrar e alinhar os diferentes processos de Gestdo de Recursos Humanos.

A implementacdo destes instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos € uma
resposta aos requisitos exigidos para o Sistema de Gestdo de Competéncias - parte
integrante do Sistema de Gestdo da Seguranca - cuja concretizacdo e importancia é
considerada prioritaria a REFER.

Formacao

A natureza da atividade da REFER imp8e sérias preocupacdes ao nivel da
transmissao e retencdo de know-how especifico, quer nas areas core de manutencgéo

(via, catenaria e sinalizagdo), quer nas matérias relativas a regulamentacédo e
seguranca da exploracao ferroviaria.

Ndo descurando todas as areas transversais que representam hoje um suporte
essencial a qualquer atividade empresarial (ambiente, qualidade, seguranga, entre
outras), em 2012 a REFER cimentou a aposta na definicdo de um modelo de gestéo
do conhecimento técnico-ferrovidrio marcado por uma vincada internalizacdo da
atividade formativa que promoveu:

. No colaborador/formando: o desenvolvimento e consolidacdo das
competéncias internas criticas ao negdcio, aumentando o nivel de qualificacéo e
a qualidade da formagcdo. Foram especialmente visadas as categorias
operacionais de manutencdo, desde as de execucdo as de enquadramento,
inspecao e fiscalizagéo.

. No colaborador/formador: o desenvolvimento das capacidades na funcdo de
formador, incluindo a elaboracé@o dos materiais pedagégicos, o que contribuiu de
forma decisiva para a sistematizagdo, preservacéo e difusdo do conhecimento
na REFER.

Associada a estes objetivos, a Estratégia de Formacao Técnico-Ferroviaria para o
triénio 2011-2013 define os seguintes principais vetores de atuacao:

. Levantamento de necessidades de formacdo pessoa a pessoa;
. Programas de formacéo de reciclagem regulares;
. Racionalizacdo do volume de formacéao;

. Planeamento, desenvolvimento e monitorizagdo dos processos formativos;
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. Recurso privilegiado a formadores internos.

O agravamento da conjuntura econdmica em 2012 teve repercussdes diretas na area
de formacdo, nomeadamente no que se refere ao orgcamento previsto para esta
atividade, o qual sofreu uma reducdo de cerca de 45% relativamente ao ano anterior
(de 492 mil euros para 272 mil euros), tendo sido utilizados apenas 82 mil euros.

Estes numeros provam o esfor¢o significativo da Empresa no sentido da
internalizacdo da oferta formativa, recorrendo a Bolsa de Formadores Interna que
permitiu, por exemplo, que em 2012 todos os cursos da area da circulagdo tenham
sido realizados com recursos da REFER.

Apesar das limitacdes financeiras a que a Empresa esta sujeita, foi possivel formar
987 colaboradores na area Técnico-Ferroviaria. Parte destes formandos
engquadraram-se num conjunto alargado de acfes de formacg&o desenvolvidas no
ambito de reconversbes profissionais da area da exploracdo para a area da
manutencao, no contexto dos processos de mobilidade ja referidos anteriormente.

Apesar da diminui¢do de custos na ordem dos 950 mil euros face a 2009, em 2012 a
direcdo de Recursos Humanos conseguiu organizar 752 a¢bes de formacdo nas
mais diversas vertentes do conhecimento, num total de 11.866 horas de
formacao/sala e abrangendo 3.047 formandos.

Em 2013 pretende-se dar continuidade a abordagem do ano anterior, reforcando os
seguintes aspetos:

. Mais enfoque no desenvolvimento de competéncias transversais a REFER, para
além das Técnico-Ferroviarias;

e Alargamento do ambito e do nimero de cursos disponiveis em elLearning. O
processo de consolidagéo deste tipo de plataformas esta em curso, e espera-se
qgue venha a ter um impacto positivo ao nivel da relacdo qualidade /preco da
atividade formativa.

* Consolidacdo da “Academia REFER”, criada em 2012, passando a abranger
todas as areas de formacédo da empresa. Espera-se que esta academia venha a
ser o veiculo de divulgacao da formacéo e do know-how na empresa, e um fator
integrador de todo o conhecimento, competéncias e cultura da REFER.

e  Consolidagdo da utilizagdo de uma bolsa formal de formadores;

e Avaliacdo do Plano de Formagéo para 2013 segundo o novo modelo aprovado
de avaliacdo da formacdo, mais orientado para a avaliacdo do impacto da
formacéo no posto de trabalho.

. Normalizacdo de contetdos pedagoégicos — padronizagdo de manuais e outros
suportes as acdes de formacao;

A formacdo externa manterd o seu papel mais reduzido, s6 se recorrendo a
contratacdo destes servicos quando as competéncias internas ndo esgotam o0s
necessarios conhecimentos sobre as matérias ou quando estdo em causa agbes que
exijam certificag&o.

Beneficios dos Colaboradores

Em 2012 a REFER manteve o plano de beneficios sociais que tem vigorado na
empresa nos Ultimos anos, e que visa proporcionar aos seus trabalhadores um
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conjunto de apoios complementares a remuneracédo, em areas sociais importantes
como a salide, educacao, cultura e desporto.

«  Areada Educacéo

Neste ambito, a empresa pretende apoiar os seus trabalhadores na fase de pré-
escolaridade dos seus filhos, por se continuar a verificar uma relativa escassez de
oferta da rede publica nesta area, e também incentivar as boas classificacbes
durante todo o ensino secundario e superior.

«  Areade Cultura e Lazer

Neste dominio, a empresa promove regularmente iniciativas que permitem aproximar
os seus colaboradores (ou filhos), mantendo o espirito de grupo (festa de natal, de
aniversario), e também proporciona o acesso facilitado a servigos Uteis sem que dai
decorram custos para a empresa.

e Festa de Aniversério e de Natal — Apesar de ser ja tradicdo da empresa a
celebracédo destes dois eventos, entendeu-se, por questdes de contencéo
or¢camental, ndo realizar os mesmos em 2012. Porém, fez-se um esforco
para manter a entrega de um pequeno brinquedo as criancas (filhos dos
trabalhadores), por ser uma préatica habitual e com um significado afetivo
importante. Os custos envolvidos situaram-se nos 9.800 euros;

e Campos de Férias REFER — Ha& ja alguns anos que a REFER proporciona
(em copagamento) aos filhos dos seus trabalhadores (dos 6 aos 16 anos) a
possibilidade de usufruirem de col6nias de férias na Pascoa e verao, o que
constitui j& um marco importante para o0s respetivos periodos de férias
escolares. O ano de 2012 ndo foi excecdo, tendo os locais escolhidos
respeitado as regras de contratacdo publica em vigor. Esta medida privilegia
os trabalhadores com menores recursos, na medida em que o0 encargo
assumido pela empresa é maior para estes;

e Descontos e Parcerias — Protocolos estabelecidos com diversas entidades,
sem custos para a empresa, € que permitem o0 acesso a produtos e servicos
com descontos e/ou facilidades. As areas abrangidas sao combustiveis,
telecomunicacdes, hotelaria, produtos bancarios, ginasios e cultura (teatros,
livros, turismo e viagens etc).

+  Area de Concessoes de Viagem

Os trabalhadores que transitaram da CP para a REFER e respetivos familiares
mantiveram o direito a viajar através de transporte ferroviario, sem custos. Os
colaboradores da REFER vieram também a adquirir este direito, ndo estando
incluidos os seus familiares. Este beneficio € muito relevante no ambito da atividade
profissional dos trabalhadores da REFER, uma vez que aquela exige, na maior parte
das situacOes, deslocacdes frequentes por toda a rede ferroviaria. Esta é a
componente que tem maior peso na estrutura de custos sociais da organizacédo, com
um valor de aproximadamente 3 milhdes de euros em 2012.

Diversidade e Oportunidade
. Igualdade entre Homens e Mulheres

Historicamente o sector ferroviario sempre foi marcado pelo elevado peso da
populagdo masculina nos seus quadros. Este facto deve-se sobretudo a natureza da
atividade desenvolvida nas areas operacionais, onde esta concentrada a maioria dos

REFER



Relatério e Contas 2012
Relatério de Sustentabilidade

V. 49

colaboradores da REFER, marcada pela elevada exigéncia fisica e exposicdo a
condicdes de risco.

Na ultima década o racio Homens / Mulheres ficou ainda mais desequilibrado tendo
em conta o elevado numero de rescisdes por matuo acordo realizadas na categoria
com maior presenca feminina, Guarda de Passagem de Nivel.

Porém, a REFER tem pautado a sua atuacdo pelo tratamento semelhante dos
colaboradores de ambos os sexos. Entre 1999 e 2012 o racio de chefias Homens /
Mulheres baixou de 4,07 para 2,23.

Adicionalmente verifica-se que ndo existem desvios significativos no que diz respeito
as diferencas de Vencimentos Base (VB) entre Homens / Mulheres e que nas duas
das categorias profissionais em que as mulheres tém maior representacdo, a sua
remuneracdo base média é superior & dos seus colegas do sexo masculino
(Assistentes de Gestdo e Técnicos).

Racio M/F - VB por Categoria Profissional*

Auxiliar de Apoio Geral 1,04
Assisténre de Gestao 0,92
Técnico Janior 1,00
Técnico Junior 0,99
Técnico Especialista 1,02

* Categorias Profissionais com 10 ou mais homens e mulheres
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6. Desempenho Ambiental

O PET define o novo quadro de investimento da REFER que, num primeiro
momento, se deve balizar aquelas acdes que se destinem a salvaguarda das
condicdes de seguranca de pessoas e bens.

Fruto do contexto econdmico do pais, mantém-se a tendéncia de diminuicdo da
atividade de investimento, essencialmente circunscrita as empreitadas em curso de
anos transatos e obras de manutencado, tendo como consequéncia uma diminuicdo
das necessidades de materiais na empresa.

Ja4 no que diz respeito a area da manutencdo, completa-se um ano inteiro de
acompanhamento dos contratos de Prestacdo de Servigos na area da manutencao -
designadamente nas especialidades de construcéo civil e baixa tensdo - merecendo
destaque a entrada em vigor dos novos contratos de Via e Catenaria.

Por fim, importa destacar que se mantém uma quebra no nimero de comboios.km
que circularam na rede, designadamente no que diz respeito ao transporte de
mercadorias.

Materiais

A semelhanca de 2011, em 2012, o consumo dos principais materiais apresenta
valores reduzidos quando comparados com valores de 2010, refletindo o decréscimo
nas atividades de investimento. Ainda que com um valor 57% inferior ao valor do
consumo em 2010, o consumo de balastro em 2012, contrariamente ao consumo de
travessas e carril, apresenta um aumento de 53% face a 2011.

sumo
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A reutilizacdo de travessas de betdo sofreu um aumento face aos dois anos
anteriores. No ano de 2012, a reutilizagdo de travessas de betdo foi cerca de 39%
face ao total aplicado.
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O carril aplicado em 2012 foi cerca de 24% e 6% da quantidade aplicada,
respetivamente em 2011 e 2010.
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A aplicacdo de herbicida, no controlo de vegetacdo na rede ferroviaria nacional,
distribui-se entre os contratos de prestacdo de servicos e os trabalhos de
manutengdo assegurados internamente. Dentre os contratos de prestacdo de
servigos contam-se os de deservagem quimica, controlo de vegetacao e limpeza dos
orgdos hidraulicos drenantes, via e catenaria e energia de tracdo. No ano de 2012,
assiste-se a um aumento do consumo de herbicida de 65% face ao ano de 2011.
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O aumento verificado deve-se essencialmente ao contrato de prestacdo de servigcos
de deservagem quimica que tendo iniciado em 2011, contou apenas com a
campanha de outono e em 2012 integra ja& as duas campanhas previstas
contratualmente.

A selecéo dos produtos fitofarmacéuticos sendo ajustada as espécies de vegetacao
existentes em cada troco recorre, sempre que aplichvel, a produtos
toxicologicamente isentos para o ambiente.

Energia

Em 2012, face ao ano anterior, assiste-se novamente a uma reducdo do consumo de
energia devido essencialmente a medidas de gestdo deste recurso que tém vindo a
ser implementadas. O consumo de combustiveis fosseis e eletricidade sofreram, em
2012, uma diminuigdo, respetivamente de 26% e 9%, que representam um
acréscimo de redugdo em 5% e 3 % relativamente a reducéo verificada em 2011 face
a 2010.

Consumo de €

A energia de tracdo consumida pelo transporte ferroviario de passageiros e
mercadorias no ano de 2012 sofreu um decréscimo de 2.5% face ao consumo de
2011. Em 2012, com base nos valores obtidos em 17 das 22 subesta¢des de tracéo,
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verificou-se que a energia devolvida a rede pelo processo de frenagem representa
um valor cerca de 15%.

Agua

Na continuidade da identificacdo de medidas para o uso eficiente da agua, em 2012,
teve inicio o desenvolvimento de uma metodologia para o diagnostico do consumo
efetivo deste recurso, em substituicdo da visdo estimada que cifra o consumo deste
recurso na REFER em cerca de 200 mil m3/ano (média dos consumos estimados
para os anos de 2003 a 2011), ndo sendo ainda possivel aferir o consumo efetivo de
agua para o ano de 2012.

Biodiversidade

A percentagem de areas sensiveis, areas protegidas e areas da Rede Natura,
ocupadas pela rede ferroviaria nacional no ano de 2012 manteve-se ao nivel de
2011.

Compromisso Business & Biodiversity

Face ao exigente contexto financeiro da empresa, em 2012, foi concluida a
participacdo no programa Criar Bosques da Quercus, mantida durante os 3 anos
anteriores e que proporcionou a plantagdo direta de 39780 pés.

Durante o0 ano de 2012 deu-se continuidade ao compromisso B&B da REFER, do
qual subsiste o Projeto do Continuum Ecolégico, que tem como objetivo apoiar a
investigagdo no tema da continuidade ecoldgica, designadamente no que concerne a
infraestrutura ferroviaria.

Deu-se inicio & execuc¢éo deste projeto no 2.° semestre do ano de 2012, concertando
0 ambito da Catedra e procedendo-se ao inicio dos trabalhos de monitorizacdo da
Variante de Alcacer do Sal.

6.1. Impacte Ambiental

Em 2012 foram acompanhados 3 processos antecedentes sujeitos a AlA
relativamente aos elementos solicitados em fase de pés-avaliacdo (Pareceres sobre
0s RECAPE dos projetos “Alfarelos e Sec¢des Adjacentes” e “km88/Entroncamento”
ambos da linha do Norte) bem como na DIA (projeto de Modernizacdo do Trogo
Ovar/Vila Nova de Gaia). Deu-se continuidade ao desenvolvimento dos RECAPES
dos projetos da Variante de Santarém, na linha do Norte, da ligacdo desnivelada
entre a linha de Cascais e o porto de Lisboa a linha de Cintura e Quadruplicagcdo do
Trogo Contumil/Ermesinde, na linha do Minho. Foram também desenvolvidos
estudos de incidéncias ambientais, estudos de patrimoénio arqueoldgico e
arquitetonico e projetos de integracdo paisagistica no ambito de projetos de
reabilitac@o estrutural de tdneis, estabilizacdo de taludes e reforgo reabilitacdo de
fundagcbes de pontes. Salienta-se ainda a realizagdo de 36 processos de
licenciamento, ao abrigo dos regimes juridicos das Reservas Ecolégica e Agricola
Nacionais, Dominio Hidrico, Rede Natura e abate de arvores por motivo de projetos
de investimento/manutencdo entre outros, constru¢gdo de um interface
rodoferroviario, desnivelamento de atravessamentos ao caminho-de-ferro,
estabilizacéo de taludes e reabilitacédo estrutural de tdneis.
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No que respeita a rede de Alta Velocidade continua em desenvolvimento a analise
ambiental dos estudos em curso, designadamente para o Eixo Faro-Huelva e Plano
de Urbanizacao da area envolvente da estacdo de Coimbra.

Foram organizados 6 processos, entre a rede convencional e a de Alta Velocidade,
com vista ao pedido de prorrogacdo de Declaracdes de Impacte Ambiental (DIA)
junto da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Monitorizagdo Ambiental

Foram levados a cabo varios planos de monitorizagdo em fase de construgédo ou de
exploragdo, por motivo dos procedimentos de Avaliagdo de Impacte ambiental (AlA)
ou dos requisitos estabelecidos pela REFER no &mbito do Acompanhamento
Ambiental dos seus projetos. Em 2012 os programas de monitorizacdo
desencadeados constam do quadro seguinte.

Fase de construgéo

Linha do Minho: Beneficiacdo e Refor¢o dos Tuneis de S. Miguel da - Monitorizagdo do Ruido.
Carreira, de Tamel, de St.2 Lucrécia e de Caminha.
- Monitorizag&o dos Recursos
Hidricos superficiais.

Quadruplicagao da Via entre os Pk's 13+750 e 18+250 e - Monitorizag&o do Ruido.
Remodelagdo das Estagdes de Barcarena e Cacém.
- Monitorizag&o de Vibracdes.

Metro Mondego: Sistema de mobilidade do Metro de Mondego - - Monitorizagdo dos Recursos
Trogo Miranda do Corvo — Serpins. Hidricos superficiais e
subterraneos.

- Monitorizag&o do Ruido.

Reabilitacéo das Infraestruturas entre Coimbra B e Serpins - Trogo - Monitorizag&o dos Recursos
entre Alto S. Jodo e Miranda do Corvo. Hidricos superficiais e
subterraneos.

- Monitorizag¢&o do Ruido.

Metro - Mondego: Trogo Portagem — S. José. - Monitoriza¢&o dos Recursos
Hidricos superficiais e
subterraneos.

- Monitorizag&o do Ruido.

Fase de exploragéo

Ligacéo ferroviaria ao porto de Aveiro - Monitorizag&o fauna.

Variante de Alcacer - Monitorizacao fauna.

Particular destaque pode ser dado a monitorizacdo da fauna na Ligacdo ferroviaria
ao porto de Aveiro com vista a avaliar o impacte real da circulacdo ferroviaria sobre a
fauna, designadamente por colisdo. A monitorizacdo decorreu durante um ano, com
vistorias semanais ao longo da linha na época de nidificacdo e quinzenais na
restante parte do ano, tendo apenas sido encontrado um cadaver de ave (Actitis
hypoleucos (Macarico-das-rochas)) nas 45 campanhas de monitorizac&o.
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Recuperagcdo Ambiental
Reabilitagdo do Patriménio Desativado

Em 2012 a extensado de ecopistas em funcionamento manteve-se no valor de 2011,
160 km, distribuidos pelas linhas do Corgo, Sabor, Vouga, D&o, Tamega e
Guimaraes-Fafe e pelos ramis de Monc¢éo, Mora, Famalicdo e Montemor. Foram
iniciadas obras nas linhas do Vouga e Tamega, prevendo-se a conclusdo no ano de
2013, incrementando respetivamente a rede de ecopistas em 5 e 21 quilometros.

Ecopista do Vouga - Trogo: Paradela / Oliveira de FradesEcopista do Tamega - Troco: Celorico /

Amarante

Projetos de Medidas Compensatorias

A éarea de plantacdo de sobreiros, medida compensatoéria pelo abate de sobreiros e
azinheiras no ambito de projetos de investimento realizados nos Ultimos anos,
mantém-se nos 81ha entre as Herdades da Bébada e do Pinheiro Manso, em Sines,
e a Mata Nacional da Quinta da Nogueira, em Penamacor. Apés a plantacdo e
primeira retancha em 2011, no ano seguinte foi efetuada uma visita para avaliar a
eficacia da 12 retancha.

Janeiro 2012 - Penamacor
Paisagem

As orientacbes estabelecidas nesta vertente foram devidamente asseguradas em
Empreitadas de estabilizacdo de taludes, respeitando os principios paisagisticos
(ecolégicos funcionais e estéticos), de forma a garantir a sua integracdo na
paisagem, conforme € patente nas fotografias da conclusdo das Empreitadas de
Estabilizacdo do Aterro entre o Km 236+450 ao 236+720, na Linha do Sul e
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Estabilizagdo do talude de aterro entre o Pk 252,940 e o Pk 253,010, na Linha do
Sul. A salvaguarda da concretizacdo desta acéo foi acautelada durante a execucdo
da Obra e acompanhada na fase de concluséao.

Talude ao km 236 (Linha do Sul) Talude ao km 252 (Linha do Sul)

Aspeto geral da concluséo da obra Aspeto geral da concluséo da obra

Acompanhamento Ambiental na area da manutencéo/exploracéo

No seguimento da estratégia iniciada em 2009, em 2012 o acompanhamento dos
contratos da é&rea de manutencdo, garantindo o cumprimento dos requisitos
ambientais estabelecidos nos respetivos cadernos de encargos tornou-se efetivo,
tendo sido alvo sistematico de acompanhamento 34 contratos nacionais, geridos
localmente nas Regides Operacionais de Prestacdes de Servigco de manutencéo das
especialidades de construcao civil, baixa tensao, controlo de vegetacéo e limpeza de
orgéos hidraulicos, via e catenaria e 5 contratos nacionais, geridos centralmente,
nomeadamente contatos de sinalizagdo, manutencdo de passagens de nivel,
deservagem quimica e energia de tracdo O resultado de um trabalho iniciado em
2009, no acompanhamento ambiental dos contratos, salvaguarda a REFER do
cumprimento contratual e legal, sendo assumido gradualmente pelas Regides uma
aderéncia desta vertente a execucdo dos contatos, constituindo-se equipas de
fiscalizacéo eficientes.

Ao nivel de Empreitadas foram acompanhadas em 2012, 64 empreitadas, quer no
ambito do investimento bem como no ambito da manutencdo, este Ultimo
essencialmente nas especialidades de via, geotecnia e estruturas especiais (pontes).

Em 2012 foram realizados 27 dias de auditorias de ambiente aos contratos de
manutencdo em curso, traduzindo-se numa melhoria de desempenho e de
cumprimento contratual.

E objetivo, no ambito das Empreitadas o fecho respetivo com a respetiva compilagéo
técnica e verificagdo da correta implementacéo do Plano de Prevengédo e Gestédo de
Residuos de Construcéo e de Demolicdo. No ambito das Prestacdes de Servigos o
fecho contratual inclui igualmente a compilacéo técnica, sendo um processo extenso,
face ao periodo de duragdo de cada contrato. Acresce em 2012 a realizacdo de
acbes de formacdo propostas para integracdo no plano de formacdo anual da
REFER, designadamente, Plano de Prevencdo e Gestdo dos Residuos de
Construcéo e de Demolicdo, Ambiente — Nogdes Gerais e Requisitos de Ambiente,
Gestéo de contratos e acOes realizadas extraplano junto das fiscalizacdes REFER e
no ambito da gestédo de contratos.
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REFER

Orgéo REFER afeto

Designacdo da Prestagdo de Servigos/ Empreitada Prestador de Servicos 20 conirato
Manutengéo da Via com Equipamento Pesado na Rede Mediante o contrato: Fergrupo /
. RON/ROC
de Via Larga (2 contratos) Somafel
Manutenc&o Integral dos Sistemas de Sinalizagdo ESTW
Thales GM

e PIPC

Consércio Fernandes &
Controlo da vegetagéo e limpeza dos érgéos hidraulicos Remelhe, Maranh&o e Framegas ROC
& Santos
Manutencéo e Reparacéo de Avarias de Passagens de
Nivel Automatizadas e Sinalizagdo Mecanica de Efacec GM
Estacdes
Mediante o contrato: Fergrupo /

Pr = ) . =
estacdo de Servigo de Manutencdo de Construgéo SCTV / Cadimarte / PLM/ Arada RON/ ROC/ ROS

Civil (9 contratos)

/ Visacasa
Controlo da Vegetacdo (2 contratos) Fitonovo RON/ ROC
Deservagem quimica na Rede Ferroviaria nacional - via Consorcio Ferrovias e GM
larga Tecnocarril
. . Mediante o contrato:
Prestacé&o de Servigo de Manutengao de Baixa Tens&o
¢ ¢ ¢ Manindustria / Aramus / RON/ROC/ ROS
(8 contratos) L .
Consorcio Efacec e Manvia
PrestNagao de Servigo de Manutencéo de Energia de Siemens GM
Tracg&o (1 contrato)
Manuteng&o Integral dos Sistemas de Sinalizag&o SSI Dimetronic GM

No ano de 2012 foram fiscalizadas na vertente de ambiente Prestacdes de servicos e

empreitadas, apresentando-se nos quadros seguintes as mais relevantes.
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Prestacbes de Servigco com Fiscalizacdo de Ambiente, em 2012

Designacdo da Prestacdo de Servigos

Manutencéo da Via com Equipamento Pesado na Rede
de Via Larga (2 contratos)

Manutencéo Integral dos Sistemas de Sinalizagdo ESTW
e PIPC

Controlo da vegetacao e limpeza dos 6rgéos hidraulicos

Manutencéo e Reparacdo de Avarias de Passagens de
Nivel Automatizadas e Sinalizagdo Mecanica de
EstacgOes

Prestacédo de Servigo de Manutencao de Construcao
Civil (9 contratos)

Controlo da Vegetagéo (5 contratos)

Deservagem quimica na Rede Ferroviaria nacional - via
larga

Prestacé&o de Servigo de Manutengdo de Baixa Tens&o
(8 contratos)

Prestagdo de Servigo de Manutencao de Energia de
Tragéo (1 contrato)

Manutengéo Integral dos Sistemas de Sinalizag&o SSI
Manutencéo de Elevadores e Escadas Rolantes

Manutenc&o de Via, Catenéria, Geotecnica, Construgao
Civil e Baixa Tens&o — Adicional Via e Catenéria (2
contratos)

Manutencéo geral de Via na Linha do Oeste e Beira Alta.

Prestacdo de Servigos de Manutencé&o de Via e
Catenéria (5 contratos)

Prestacdo de Servigos de "Manutencdo de Construcao
Civil, para as estacdes suburbanas da area de Lishoa e
Porto" (4 contratos)

Prestacé&o de Servigos de "Manutencao de Instalagdes
de Baixa Tensdao, para as estagdes suburbanas da area
de Lisboa e Porto" (4 contratos)

Prestador de servicos

Mediante o contrato: Fergrupo /
Somafel

Thales

Consorcio Fernandes &
Remelhe, Maranhédo e Framegas
& Santos

Efacec

Mediante o contrato: Fergrupo /
SCTV / Cadimarte / PLM/ Arada
/ Visacasa/

Fitonovo

Consorcio Ferrovias e
Tecnocarril

Mediante o contrato:
Manindustria / Aramus /
Consorcio Efacec-Manvia

Siemens
Dimetronic

Schmitt

Mediante o contrato: Consorcio
Somague,/ Neopul e Consércio

Ferrovias, Mota-Engil, Visabeira
e BEP

Somafel

Mediante o contrato: Consoércio
Fergrpo e Somafel / Consércio
Ferrovias e Mota-Engil /
Consorcio Neopul e EIP

Mediante o contrato: Fergrupo /
SCTV / Cadimarte / Visacasa

Mediante o contrato: Fergrupo /
Visacasa / Consorcio Efacec e
Manvia

V.58

Orgéo REFER afeto

ao contrato

RON/ROC

GM

ROC

GM

RON/ROC/ROS

RON/ROC

GM

RON/ROC/ROS

GM

GM

GM

ROC/ROS

ROC

RON/ROC/ROS

RON/ROC/ROS

RON/ROC/ROS
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Empreitadas com Fiscalizacdo de Ambiente, em 2012

Linha

Vendas
Novas /
Oeste /
Algarve /
Leste / Sul/
Douro /
Minho

Ramal de
Braga

Ramal
Aveiro

Leste

Sul

Alentejo

Algarve

Beira-Baixa

Cascais

Douro

Designacédo da Empreitada

Automatizacao de 23 Passagens de Nivel

Ramal de Braga - Trogo Tadim-Braga -
Concepgéo/Construcdo da Passagem Superior para
Pedes ao Km 48+518 do Ramal de Braga

Ramal de Braga: Trabalhos de reparagéo e substituicao
de chapas na cobertura da Esta¢do de Braga

Reformula¢&o do Plano de Assentamento de Via - Ramal
Porto Aveiro

Empreitada de Beneficiagdo de Pontes e Passagens
Hidraulicas

Estabilizag&o do talude de aterro entre 0 Km 236+450 e
0 Km236+720

Empreitada para a estabilizagdo do talude de aterro
entre o Km 252,940 e o Km 253,010

Instalag@o de Passagem Superior de PeGes para
Supresséao de Passagem de Nivel de Pedes ao km 4+818
da Linha do Alentejo

Empreitada de Reabilitac&o, protecdo das fundagdes e
reconstrugdo de um muro ala da PH a realizar na linha
do Algarve, ao pk 396,269

Empreitada de Substituic&o de Travessas de Madeira
por Travessas de Betéo, Substituicdo de Carris
Defeituosos e Constituicdo de Barras Longas Soldadas
— Estag&o de Portimdo

Empreitada Beira Baixa - Estabiliza¢&o do Muro de
Suporte - KM 68,400 ao 68, 440

Empreitada de reforgo, protecao e reabilitagdo das
funda¢des da Ponte da Praia, ao pk 118+860
Empreitada de substituicdo de armamento de via na
Estag&o de Santos

Empreitada de Estabiliza¢do dos taludes de Escavacao,
entre o km 124,500/700 e entre o km 125,460/810

Beneficiagdo do caminho construido para supresséo da
Passagem de Nivel ao km 67+581, em Mesquinhata,
Baido

Reparagédo do caminho construido para a supresséo da
Passagem de Nivel ao km 72+597, em Ribadouro, junto a
Estac&o de Mosteird

Melhoria dos Acessos as Passagens de Nivel aos km
81+464 e 81+685
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Empreiteiro

Efacec

Combitur (Garantia)

Obrecol (Garantia)

Promorail
Fergrupo
Tecnasol

Tecnasol

Ecociaf

Soproel

Neopul

Fergrupo
Obrecol

Ferrovias

Obrecol

Nortejuvil

Maranhao

Nortejuvil

REFER



Linha

Minho

Sintra

Ramal da
Lousa

Vouga
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Designacdo da Empreitada

Empreitada de Reforco e Reabilitagdo das Fundaces da
Ponte Internacional de Valenca

Impermeabilizagbes Int. poente Campanha-CE
Alteragdes em PN das Linhas do Norte, Minho e Leixdes,
na area de influéncia do CCO do Porto

Linha do Minho: Beneficiagdo e Refor¢o dos Tuneis de
S. Miguel da Carreira, de Tamel, de St.2 Lucrécia e de
Caminha

Supresséo de PN aos km 43+433 e 45+244 e
reconversao a Trafego pedonal da PN ao km 43+806, na
Linha do Minho, no concelho de Barcelos - Lote 1 - 5.2
categoria - Construcao das PIR 4 e PR 7 e respetivos
caminhos de acesso e de ligacao

Quadruplicagéo da Via entre os Pk's 13+750 e 18+250 e
Remodelagdo das Estag8es de Barcarena e Cacém
Barcarena - Cacém- RCT+TP entre os km 13+750 e
18+250 da Linha de Sintra

Prestacéo de Servigos de Adaptacao do Sistema Convel
da Empreitada de Quadruplicagdo do Trogo Barcarena -
Cacém

Empreitada de Ressinaliza¢do da Linha de Sinta — 4.2
Fase

Metro Mondego: Sistema de mobilidade do Metro de
Mondego - Trogo Miranda do Corvo - Serpins
Reabilitagcao das Infra-Estruturas entre Coimbra B e
Serpins - Trogo entre Alto S. Jodo e Miranda do Corvo

Metro - Mondego: Trogo Portagem— S. José

Trogo Sernada / Aveiro — Construgéo de
Restabelecimento Viario destinado a supressao da
passagemde nivel ao km 1 + 102

V. 60

Empreiteiro

Teixeira Duarte
Nortejuvil

Dimetronic

Aurélio Martins Sobreiro

Edifer

Thales

Bombardier

Thales

Nortejuvil
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Linha Designacdo da Empreitada Empreiteiro

Estacdo de Santarém - Reperfilamento da PN ao Km

Fergrupo
74.552 grup
Empreitada de Pintura do Ex-Armazémde Viveres, em .

. Cadimarte

Santa Apolénia
Reforco dos Encontros da Ponte Mondego Novo, ao km

Obrecol
216+483
Execucdo de InstalagcBes de Sinalizagdo e Thal
TelecomunicagBes no Subtrogo Alfarelos e Coimbra — B ales
Execucéao de InstalagGes de RCT+TP no Subtrogo Thales

Alfarelos (exclusive) e Coimbra — B
Adaptacao da sinalizagdo SSI, estacdo de Souselas,
linha do Norte subtrogo 2.3 — Alfarelos/Pampilhosa Dimetronic
sinaliza¢do Coimbra-B
Adaptacao do Sistema Convel existente entre Alfarelos
(excl.) e Coimbra B, no subtrogo 2.3 da Linhado Nortea  Bombardier
Instalagéo de Sinalizagc&o Electronica
Empreitada para a execugéo de duas passagens

Norte hidraulicas na Ribeira de Chao de Magés no caminho de
acesso a PSTT ao km 122+137 - Lugar da Ponte —
Concelho de Tomar
Linha do Norte-Subtrogo 2.3 (Alfarelos/Pampilhosa)-
Alteamento definitivo das plataformas de passageiros do  Maranhao
Apeadeiro de Formoselha
Empreitada de Alteamento das plataformas da estag&o
de Vale de Figueira
Linha do Norte - ST 3.2: Reparagdes nos Apeadeiros de
Canelas e Salreu
Empreitada Auténoma 1 no ambito da modernizac&o da
Linha do Norte e quadruplicagdo da Linha de Cintura
entre as estacGes do Areeiro e Oriente, para Obrecol
compatibilizagdo com as novas infraestruturas da rede
de alta velocidade
Linha do Norte / Linha de Cintura - Inser¢&o das Linhas
da Rede de Alta Velocidade Lisboa - Madrid e Lisboa -
Porto na Rede Convencional entre as Estagdes do
Areeiro e do Oriente - Empreitada Auténoma 2

Nortejuvil

Obrimofer

Ramalho Rosa Cobetar

Obrecol

Partindo desta conjuntura, o resultado que se procura atingir € a sistematizacdo do
acompanhamento ambiental, apoiando a gestdo do contrato e atuando em equipa
com a fiscalizacéo.

Diagnostico Ambiental na area da manutencéo/exploragéo

Em 2012 continuaram a ser desenvolvidas metodologias de articulagdo com as
Regibes Operacionais, ao nivel do apoio da preparacdo de elementos para o
lancamento de procedimentos contratuais e acompanhamento e fecho de
Empreitadas e Prestacfes de Servico, quer pelas acdes de diagnostico realizadas
qguer pelo desenvolvimento de estratégias, no ambito da gestdo dos residuos
produzidos pelas equipas internas, bem como ao nivel da uniformizacdo de
procedimentos e praticas de gestédo contratual.

No corrente ano e com o objetivo de definir as regras para um correto fecho das
empreitadas e prestagbes de servico, na vertente de ambiente, foi realizada uma
compilacdo de situacdes ocorridas e registadas, solicitando apoio juridico e do qual
resultou um parecer, divulgado pela Empresa, no sentido de estruturar esta vertente
e tornar intrinseco o ambiente as areas de producéo, no estreito cumprimento legal.
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Emissoes, efluentes e residuos

Emissoes

A emissdo de CO, associada ao consumo direto de eletricidade, com base no fator
de emissao caracterizador do Sistema Elétrico Nacional, foi de 22 mil toneladas de
CO, equivalente no ano de 2012, cerca de 9% inferior ao valor registado em 2011.

Efluentes

A producéo de efluentes de origem doméstica tem vindo a decair nos ultimos trés
anos, com relagdo direta a diminuicao do efetivo. O ano de 2012 apresenta face ao
ano de 2011 uma reducéo igual a verificada em 2011 face a 2010, 20%.

Residuos

No decorrer do ano de 2012, seguindo a estratégia proposta no Plano de Gestédo de
Residuos (PGR), foram desencadeados trabalhos de triagem e de separacdo dos
residuos permitindo lancar varios processos de consulta para a alienacdo de
residuos valorizaveis a operadores licenciados. Foram objeto destes processos cerca
de 9400 toneladas de residuos metalicos ferrosos, 140 toneladas de residuos
ndo ferrosos e 3 veiculos em fim de vida (VFV) resultando numa vantagem
econdmica pra a REFER de cerca de 3 milhdes de euros. Foi também efetuada a
venda de 17757 travessas de madeira usadas, nao aptas para uso ferroviario que
atingiu um valor da ordem dos 168 mil euros.

Com a implementacao de redes de recolha seletiva, quer ao nivel das atividades de
manutencdo (6leos usados, massas lubrificantes, acumuladores, equipamento
elétrico e eletronico, residuos de construcédo e demolicdo, pneus, pilhas, la de vidro,
residuos biodegradaveis, lamas de fossas séticas) quer das instalacdes sociais
(zonas administrativas onde operam os servigos da REFER) foi possivel assegurar o
correto encaminhamento destes residuos.

Ruido

O ruido produzido pela atividade ferroviaria constitui um dos maiores desafios
ambientais que a REFER enfrenta. Esta realidade tem vindo a assumir contornos
cada vez mais claros a medida que se tem consolidado o trabalho desenvolvido na
area do ambiente na empresa.

Durante o ano de 2012 foram apresentadas 17 novas reclamacdes e 7 reclamacdes
recorrentes relacionadas com o ruido gerado pela atividade da responsabilidade da
REFER.

Novas Reclamacgbes 26 20 17
Reclamagbes Recorrentes 6 7 7
Total Reclamacgdes 32 27 24

A Diretiva 2002/49/CE, de 25 de junho, transposta para o direito nacional através do
Decreto-Lei n.° 146/2006, de 31 de julho, prevé a producdo de mapas estratégicos
de ruido para as Grandes Infraestruturas de Transporte Ferroviario em duas fases.
Na primeira, para os trogos de via-férrea com mais de 60 000 comboios por ano e, na
segunda, para os trocos de via-férrea com mais de 30 000 comboios por ano.
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a

A REFER elaborou todos os Mapas Estratégicos de Ruido correspondentes a
primeira fase, tendo os mesmos sido apresentados a Agéncia Portuguesa do
Ambiente até agosto de 2008 e, entretanto, aprovados. Para além destes, a REFER
tem em elaboracdo os mapas estratégicos de ruido correspondentes a segunda fase,
estando concluidos os relativos aos trocos Entroncamento — Albergaria-dos-Doze e
Quintans — Ovar, ambos na Linha do Norte.

A REFER foi a primeira entidade gestora de uma infraestrutura de transporte em
Portugal a concluir e ter aprovado um Mapa Estratégico de Ruido, nos termos do
Decreto-Lei n.° 146/2006, de 17 de julho, designadamente, o da Linha de Cascais
em 2006.

Foi apresentado a tutela em 2012 o Plano de Reduc¢do de Ruido para as Grandes
Infraestruturas de transporte Ferroviario com mais de 60 000 comboios por ano
(Avaliacao de Cenarios). A estratégia proposta nesse documento congrega:

1. O esforco necessério despender para que se consiga cumprir com 0s
requisitos legais em matéria de ruido;

2. A necessidade de concertagcdo de uma estratégia para enderecar este
assunto que carece da intervencdo dos demais responsaveis nesta matéria, assim
como dos recursos associados;

3. A sistematizacao de uma disciplina de acdo e uma atuacdo com critério.

GIF60k (linha) Cartografia 3D Mapa de Ruido

Cascais Concluida Concluido

Sintra Concluida Concluido

Cintura Concluida Concluido

Norte (até Azambuja) Concluida Concluido

Minho (até Ermesinde) Concluida Concluido
GIF30k (linha) Cartografia 3D Mapa de Ruido

Norte (Entroncamento —

Concluida Concluido
Albergaria-dos-Doze)
Norte (Quintans — Ovar) Concluida Concluido
Sul '(Ponte de Santana — Concluida Em elaboragao
Setlbal)
Oeste (Bifurcacéo de Melegas Concluida Em elaborago
— Melegas)

A andlise e discussao sobre o referido plano constituem, num primeiro momento, a
base essencial para viabilizar a consolidacdo, em momento oportuno, dos planos de
acdo por linha.

No dominio da acdo da REFER destaca-se que a modernizacdo das vias constitui
acdo imprescindivel para que as demais medidas surtam efeito, sendo esta a medida
de reducdo na fonte, por exceléncia, ao nivel da infraestrutura, que devera ser
acompanhada por igual acdo no material circulante.

Para além das conhecidas, e por vezes contestadas, barreiras acusticas, a REFER
tem em estudo outras medidas de reducdo de ruido que poderdo ser aplicadas,
depois de comprovado o seu efeito e depois de devidamente homologadas. Tais
medidas compreendem, entre as mais significativas:
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. Instalacdo de Amortecedores Sintonizados de Vibragéo do Carril (Rail
Dampers);
o Lubrificadores Fixos de Via;
U Esmerilagem Acustica;
. Revestimentos Absorventes para muros de betéo;
. Barreiras Acusticas (inclinadas ou curvas), com maior superficie transparente.

Por dltimo, mas ndo menos importante, é de referir que, desde a publicacdo do
primeiro Regulamento Geral do Ruido (em 1987) ficou explicita a necessidade de se
promover uma nova dinamica a gestéo do territério em torno de infraestruturas vitais,
como o0 sdo as principais artérias de comunicacdo nas areas metropolitanas e
principais cidades. Desde essa data, que se torna evidente o designio de estancar a
ocupacao, por usos sensiveis, do espago contiguo a estes canais, que no caso da
infraestrutura ferroviaria conhecida, se encontram implantados no territério ha mais
de um século. S6 esta acao partilhada permitird um efeito efetivo neste desiderato.

Medidas de Reduc¢édo do Ruido
[M edidas implementadas pela REFER a data de 3112.2012]

Em estudo/
Executado
proposta

64,5%da rede com trafego
Eletrificagéo darede -

100%das grandes infraestruturas de transporte

ferroviario (GIF)

72%da rede com trafego
Viacom barralonga soldada (BLS)

83%das GIF
Utilizagcdo de M aterial Circulante pouco ruidoso Parcialmente em 21km Mkm
(Estamedida é da respgn_sabllldade exclusiva 24%das GIF km em GIF
dos operadores ferroviarios)

) h ) _ Okm 19,8km

Amortecedores Sintonizados de Vibrag&o do
Carril

0kmem GIF 19,8km em GIF
Lubr|f.|cadores Fixos de Viaem curvas de raio 1unidade 23 unidades
reduzido
Esmerilagem Aclustica 0Okm 23,6 km

64,5 km
Barreiras acuUsticas *

49,5 km em GIF

(*) Neste momento estd em estudo a aplicagédo de medidas de redugédo de ruido em 123 kmde via-férrea (123 kmem GIF). Tais medidas incluem
qualquer uma das indicadas neste quadro e ndo apenas barreiras acUsticas.

Valorizacao das acdes de caracter ambiental

Seguidamente apresentam-se alguns valores de custos associados a acdes da
REFER, de caracter ambiental.
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Area Acdo
M edidas de Redugé&o de Ruido

Protocolo estabelecido com o centro de Andlise e Processamento de
Sinais do Instituto Superior Técnico (Diversos)

Cartografia Digital da Linha do Sul (Lisboa/Setubal) e Linha do Oeste
(Bifurcagéo de M elegas/M elegas)

Ruido M apa de Ruido da Linha do Norte (Quintans/Ovar)

M apa de Ruido da Linha do Norte (Entroncamento/Albergaria-dos-Doze)
M apa de Ruido da Linha do Sul (Lisboa/Setubal) e Linha do Oeste
(Bifurcagéo de M elegas/M elegas)

Plano de Redugéo de Ruido da Linha de Cascais

Plano de Redugédo de Ruido da Linha do Norte (Quintans/Ovar)

Plano de Redugéo de Ruido da Linha do Norte (Entroncamento/Albergaria-
dos-Doze)

Ano

V)
2010
2011
2012
2011
2010
2010

2012

2010
2010

2010

REFER

Custo (€)

*

11000

8 500

6 500
32 500
48 000
48 000

12 000

6 700
48 500

49 000

(*) Neste momento esta em curso a avaliagcdo global do custo total das medidas de reducéo de ruido pelo que o indicador de

custo de barreiras acusticas, instaladas e a instalar, foi transitoriamente descontinuado.

Area Acao Ano  Custo (€)
2010 19804
Residuos Gestdo de residuos 2011 11436
2012 1749
Area Acéo Ano Custo (€)
Estudos de impacte ambiental e relatérios de conformidade ambiental 22%]:; ;’::2];
do projeto de execugéo
2012 60 000
Avaliacdo o . ) o ) 2010 6 456
. M onitorizagdo ambiental da Ligag&o ferroviaria ao porto de Aveiro
Ambiental 201 4842
M onitorizagdo ambiental da Variante de Alcacer 2012 *)

(*) Neste momento esta em curso a avaliagao global do custo total das medidas de reducao de ruido pelo
que o indicador de custo de barreiras acusticas, instaladas e a instalar, foi transitoriamente descontinuado.

(**) Inserido no Projeto “Continuum Ecolégico — Catedra REFER biodiversidade”.

Area Acio Ano  Custo (€)
L. Protocolo estabelecido com a Universidade de Evora 2010 20000
Patrimonio
201 10 000
Area Acao Ano  Custo (€)
Assessoria 2010 8 000
2010 18 528
Instalagéo de dissuasores e plataformas para ninhos de cegonhas
o i 2012 260
Biodiversidade
2010 38 500
Project da Floresta Autéctone
201 15000
Projeto “Continuum Ecolégico — Catedra REFER biodiversidade " 2012 30 000




Listagem de Indicadores

Cédigo GRI

EC1

Desempenho Econémico REFER
Indicadores Econémicos

Total do Ativo

Resultados Operacionais

Resultados Liquidos
Volume de Negbcios
Volume de investimento

Acionistas

Cobertura do Investimento pelos
diversos subsidios

Colaboradores

Estrutura de Gastos com Pessoal,
nomeadamente remuneracgdes,
encargos sociais

Fornecedores

Estrutura de conta de custos 62,
nomeadamente peso dos
subcontratos

Clientes

Prestacéo de Servicos (Tarifa de
Utilizagao)

Capacidade disponivel da rede
Valores dos Investimentos e

conservacao destinados a estacfes
e interfaces
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169;1\V35
168

137

143; IV34

167; IV34

128-34;1V39

138-34

n.d.
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Codigo GRI

LAL
LAL

LA12

LA3

LA9

LA9

LA9

LA11

LA11

Desempenho Social REFER

Emprego

Numero colaboradores por
Qualificacdo

Numero de colaboradores por
regido NUT Il

Beneficios dos colaboradores, para
além dos legalmente previstos;

Trabalho e Rela¢fes Laborais
Taxa de Sindicalizagdo

Saude e Seguranca

Horas de Formacédo Média Anual

NUmero de formandos

Custos com formagédo / Custos com
pessoal

Niveis de Qualificacéo
Comunidade

indice de sinistralidade em PNs

Investimentos na supresséo e
reconversao de PNs

Numero de PNs suprimidas
Custos com donativos e patrocinios
Diversidade e Oportunidade

Réacio Homem/Mulher na empresa,

Racio Homem/Mulher nos cargos de
chefia

Estrutura etaria

Grafico Antiguidade
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V43
Va4

Iva7

V45

IV 46
\ ¥4
\Y¥g

V43

147
144
146

n.d.

V48
n.d.

V38
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Cadigo GRI

EN1

EN3

EN5

ENG6

EN7

EN27

EN11

EN30

EN31

EN33

EN35

Desempenho Ambiental REFER

Materiais

ton balastro;

km e ton carril;

n° e ton travessas (madeira, bibloco
e betéo);

kg de produto de deservagem e
suas caracteristicas;

Origem dos Materiais.

Energia

Joule de eletricidade comprada;
Joule de comb fésseis, diesel,
consumidos.

Agua

Custo associado ao consumo total
de agua

Biodiversidade

Quantificagdo do dominio ferroviario
afeto a areas protegidas;
Indicagéo de medidas de
minimizacao.

Indicagdo dos impactes:

Sobre areas protegidas;

Quantificagdo, se possivel em %,
das areas impermeabilizadas.
Indicagéo das medidas
implementadas para:

Recolha de residuos
abandonados;

Reabilitacdo de trocos sem
trafego;

Reflorestagdo de ares
intervencionadas (Proj. Int.
Paisagistica).

Emissoes, efluentes e residuos
ton de residuos por tipo e origem;
Fracéo de reciclaveis face ao total;
Indicagdo dos destinos.

ton de subs e ton,; CO2
provenientes dos operadores,
relacdo com a eletrificacdo das
linhas.

Quantificacdo dos residuos
considerados perigosos.
Fornecedores

Indicagdo das medidas
implementadas.

Ruido

Indicagdo das medidas
implementadas em obra
(investimento/conservagao) para a
minimizac&o do ruido;

Indicagéo do ruido proveniente da
circulagdo de composicdes e
medidas implementadas pela
REFER, EP com vista & minimizacéo
de impactes;

Ne total de pessoas potencialmente
afetadas por niveis de ruido >
55dB(A);

N°de metros lineares de via com
barra longa soldada;

N°de metros lineares de barreiras
aculsticas instaladas e em projeto;
N°de metros lineares de via
eletrificada.

Total

Custo das barreiras acusticas;
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7. Quadro Compromisso com Metas a Atingir a

Médio/Longo Prazo

Ambiente

Objetivos

Desenvolver e Implementar o
Sistema de Gestdo Ambiental da
REFER

Implementar os Planos de
Monitorizagdo Ambiental
decorrentes dos projectos de
investimento da REFER.

Fomentar a protecgéo acuUstica*
dos receptores significativamente**
afectados pelo ruido decorrente da
circulacdo ferroviaria.
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Metas para 2013

Prosseguir com o ajustamento da rede interna
de competéncias em ambiente e a
convergéncia para um modelo de organizacéo
adequado ao contexto da empresa.

Implementar o plano de auditorias.

Estruturar o Sistema de Gestdo Ambiental da
REFER no quadro do projeto do sistema de
gestéo integrado.

Implementar o plano de monitorizagao da
Variante de Alcacer na linha do Sul — Fauna.

Sensibilizar a tutela e demais partes
interessadas para o esforgo a efetuar para
mitigar os impactes do ruido nas vias-férreas
com mais de 60 000 comboios por ano, numa
perspetiva de custo-beneficio, fomentando a
concertacdo de uma agdo neste contexto.

Desencadear os primeiros projetos de
execucao no contexto do Plano de Reducéo de
Ruido das Grandes Infraestruturas de
Transporte Ferroviario com mais de 60 000
comboios por ano.

Concluir a elaboragéo do mapa estratégico de
ruido da linha do Sul entre Ponte de Santana e
Setlbal e da linha do Oeste entre a Bifurcacéo
de Melecgas e Melegas.

Apoiar toda a informacgao relevante para o
problema do ruido sobre o Sistema de
Informacgéo Geogréfica da REFER ampliando o
recurso a andlise espacial

Proceder aos estudos preparatdrios para a
execucdo de ensaios com o intuito de caminhar
para a viabilidade de aplicagédo dos
Amortecedores Sintonizados de Vibracédo do
Carril, da Esmerilagem Acustica e de Barreiras
Acusticas integradas social e
paisagisticamente.
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Objetivos

Eliminar a dispersao de residuos
fora da rede de locais de
concentracéo estabelecidos.

Ambiente

Fomentar aimplementagdo de
projectos de medidas de
minimizagdo ou compensatérias
dos impactes ambientais.
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Metas para 2013

Manter a supervisdo dos processos de gestdo
de residuos na REFER (em particular a gestao
de travessas de madeira) assegurando
diretamente a gestdo de acumuladores de
chumbo.

Redefinir as regras de gestéo de residuos, com
base na revisédo do normativo em vigor.

Prosseguir na identificagéo de possiveis
parcerias para a implementagdo do projeto de
reabilitagdo ecoldgica da Salina no Sado
(inscrita na iniciativa B&B);

Acompanhar o projecto do Continuum
Ecoldgico.

*Considera-se garantida a protec¢ao acustica dos receptores se forem cumpridos os limiares legislados, ou, ainda
que ndo cumprindo esses mesmos limiares, se foremimplementadas as medidas concertadas com os 6rgéos

representativos das populagdes.

** Consideram-se significativamente afectados os receptores sujeitos a niveis de ruido superiores aos limiares
legislados para zonas mistas (critério este passivel de ser revisto em funcéo de alteraces legislativas).
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Glossario

Balastro

Barreira acustica

BLS

Cadeia de valor

CAE

CH4

Ck

CO2

“Contratualizacédo
Global”
(Outsourcing)

Core business
dB(A)

Deservagem

Dominio Publico
Ferroviario

Ecopista

Familia de
comboios
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Material de granulometria selecionada destinado a suportar e
encastrar as travessas, a distribuir as cargas transmitidas pelas
travessas a plataforma, a conferir elasticidade a via e a facilitar a
drenagem. Quanto a sua natureza pode ser saibro de grao
grosso, brita de rocha calcaria e brita de rocha dura, dividindo-se
qguanto as dimensb6es em normal (de 25 a 50 mm) e fino (de 16 e
31.5 mm) que se destina a ser utilizado no nivelamento.

Painel disposto em série ao longo da via-férrea e de ambos os
lados, em zonas onde se torne necessario proteger o meio
ambiente da agressividade sonora das circulacdes.

Abreviatura de Barra Longa Soldada: carril soldado, com um
comprimento indefinido, em que exista uma zona central, de
extensao variavel com o tipo de fixacéo as travessas, em que as
tens@es internas atingem o seu valor maximo e os movimentos
estdo impedidos.

Modelo de gestdo que permite determinar o valor, que cada
elemento ou segmento da cadeia acrescenta ao produto, que vai
evoluindo através dessa mesma cadeia

Cadigo de Atividade Empresarial

Metano

Abreviatura de comboio-quilémetro, unidade de prestacdo de
exploragéo ferroviaria, correspondente ao deslocamento de 1
comboio na distancia de 1 Km.

Diéxido de carbono

Negacio principal de uma empresa
Decibel malha ponderada A

Tratamento preventivo, realizado periodicamente com recurso a
equipamento adequado para eliminar a vegetacdo daninha que
prolifera no balastro e nos passeios da via.

Bens de dominio publico afetos ao funcionamento e a
exploracdo do servi¢co publico ferroviério.

Rota de passeio ndo motorizado para lazer e contacto com a
natureza, resultante do aproveitamento de corredores
ferroviarios desativados.

Designacédo dada ao grupo de comboios com o mesmo itinerario
de circulacdo, ou seja com idénticos tempos de trajeto
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FBCF

Fundos
comunitarios

IFRS
INE

Infra-estrutura
ferroviaria

Intercidades

Isolador

kgep

kgeqCO2

Linhas
electrificadas

Longo curso

Manta de balastro

Marcha

Mercadorias

N20

Norma ISO 14001

Notacdo de rating

Notch

NP EN ISO
9001:2000

NUT

“Pacote
Ferroviario 1”
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Formacao Bruta de Capital Fixo, que significa o valor dos bens
duradouros adquiridos em cada ano, visando o aumento da
capacidade produtiva do pais

Instrumentos financeiros de apoio comunitario

International Financial Reporting Standards
Instituto Nacional de Estatistica

Conjunto de todas as instalacdes fixas respeitantes as vias
principais e de servico e as estacfes necessarias a circulagédo
ferroviaria, incluindo edificios afetos ao servico das
infraestruturas, bem como o conjunto dos elementos referidos na
parte A do Anexo | Regulamento n®1108/70 /CE. DLn°270/2003
de 28 de outubro

Designacao da familia de comboios de passageiros que ligam
regularmente duas cidades

Dispositivo isolador de material ceramico, intercalado na
"catenaria" para separar a zona em tensao e que apresenta uma
resisténcia a rotura, por tracdo, de 9 toneladas

Quilograma equivalente de petréleo

Quilograma equivalente de dioxido de carbono

Infraestrutura de transporte ferroviario cujas vias estdo
equipadas por forma a permitir a tracdo elétrica, incluindo
instalacdes de sinalizagdo e CONVEL e de telecomunicagfes

Forma corrente e abreviada de designar os comboios de longo
curso que transportam passageiros em distancias superiores a
um dado patamar, normalmente fixado entre 50 e 100 km

Tapete de borracha ou de material sintético colocado entre o
balastro e a plataforma da via, para baixar o nivel de ruido
propagado através da estrutura da via

Comboio em vazio efetuado por razées de gestdo do material,
ou outras

Composi¢cBes essencialmente utilizadas para o trafego de
mercadorias

Oxido de azoto

Norma orientadora na implementacao e certificacdo de sistemas
de gestao ambiental

Classificacdo de entidades, em fungdo do seu risco de crédito

Niveis de diferenca entre notacdes de rating

Norma orientadora na implementacdo de sistemas de gestdo da
qualidade

Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos

Conjunto de Diretivas Comunitarias que define as condi¢Ges de
prestacao dos servicos de transporte ferroviario e de gestao da
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PCB’s

Pendular

PIB

PIDDAC

Plano de Gestao
de Residuos

PN

Radio solo-
comboio c/
transmissao de
dados

Radio solo-
comboio s/
transmisséo de
dados

“rail pad”

Rede
complementar

Rede principal

Regionais

Servico Publico
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infraestrutura ferroviaria, promovendo a coeréncia na concessao
de licengas a empresas ferroviarias, no acesso a infraestrutura
ferroviaria e na emissao de certificados de seguranca

Bifenilos policlorados.

Comboio de Pendulacdo, também designado por "comboio
basculante”, ou simplesmente "pendular’, cuja tecnologia
permite a pratica de velocidades superiores as do material
convencional, nas curvas e sem perda de seguran¢a, a0 mesmo
tempo que proporciona um maior conforto ao passageiro

Produto Interno Bruto, que significa o valor da producédo dos
bens e servigcos produzidos no pais, durante um ano

Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
Administracdo Central

Documento desenvolvido pela Direccdo de Ambiente com a
colaboracdo da Direccdo de Aprovisionamentos e Logistica,
Direccdo de Conservacdo e Manutencdo e Direccdo Geral de
Engenharia, que apés a avaliacdo da situacdo de referéncia
equacionou as linhas de acdo, orientacdes e objetivos
estratégicos para o desenvolvimento do sistema de gestdo de
residuos da REFER.

Abreviatura de Passagem Nivelada ou Passagem de Nivel:
travessia de nivel do caminho-de-ferro com uma estrada
nacional ou municipal.

Sistema de comunicacdes para controlo e comando de
circulacdo, com fonia e transmissdo de dados ligados ao
CONVEL, estabelecido entre o maquinista e o terreno ou vice-
versa.

Sistema de comunica¢B8es em fonia, para controlo e comando de
circulagéo, estabelecido entre 0 maquinista e o terreno ou vice-
versa.

Placa, de borracha ou de material sintético, colocada entre o
chapim e a patilha do carril, para baixar o nivel de ruido
propagado através do ar e da estrutura da via

A rede complementar da rede ferroviaria nacional, compreende
as linhas e ramais de interesse publico, ndo incluidas na rede
principal. DLn°10/90 de 17 de Marco

A rede principal ferroviaria é composta pelas linhas
vocacionadas para a prestacdo de servigcos de transportes de
passageiros, nacionais e internacionais, de longo curso, grande
velocidade e elevada qualidade e pelas linhas basicamente
destinadas ao transporte de grandes volumes de trafego de
passageiros deslocando-se diariamente entre 0s locais de
residéncia e os locais de trabalho. DL n°10/90 de 17 de Mar¢o

Forma corrente e abreviada de designar os comboios regionais
destinados a dar resposta as necessidades dos passageiros no
interior de uma dada regido, designadamente de uma regido
auténoma. DL n°10/90 de 17 de Margo e n°270/2003 de 28 de
Outubro

Servico de interesse publico, orientado para as necessidades da
populagdo e ndo para o lucro

Sistema de Gestéo O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma parte integrante
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Ambiental (SGA)

Suburbanos

Taxa de uso

Travessa

Travessa bibloco

Travessa de
madeira para VL

Travessa de via
estreita

Travessa
monobloco

“undersleeper
pads”

VAB

Via dupla

Via estreita

Via larga

Via multipla

Via Unica
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do sistema global de gestdo da organizacdo, que inclui a
estrutura  funcional, as atividades de planeamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e
recursos, para desenvolver, concretizar, rever e manter a
Politica de Ambiente.

Forma corrente e abreviada de designar os comboios
suburbanos que visam satisfazer as necessidades de
deslocacdo dentro de um municipio ou de uma regido
metropolitana de transportes. DLn°10/90 de 17 de Marco

Montante a pagar por um operador ferroviario pela utilizacdo de
uma linha ou de um tro¢o de linha

Elemento situado transversalmente a via que faz a liga¢éo entre

o carril e o balastro. A roda actua sobre o carril, transmitindo-
Ilhes tensbes elevadas, a travessa recebe essas tensdes e
transmite-as, degradadas, a camada de balastro de tal forma
gue elas sejam compativeis com a sua capacidade de
resisténcia e de deformacéo. As travessas desempenham a
funcdo de garantir, em conjunto com as fixacdes, a distancia
entre os carris (bitola da via)

Travessa constituida por dois blocos de betdo armado (néo pré-
esforcado), com mesas de assentamento para 0s carris, e
ligados por um perfil metalico (madre) que garante a bitola da via

Travessa de madeira para via larga (em que a distancia entre as
faces interiores da cabeca dos carris é de 1,668 metros) e com
uma largura de 260 cm

Travessa de madeira para via métrica (em que a distancia entre
as faces interiores da cabeca dos carris € de 1 m), também
denominada via estreita, e cuja largura é de 240 cm

Travessa de via de uma s6 peca, fabricada em betdo pré-
esforcado. A compressdo aplicada no pré-esforco é
suficientemente elevada para que a travessa nunca sofra
traccdes por virtude das cargas a que € suposto vir a ser
submetida. Tem um peso 50% superior ao da travessa bibloco

Placa de borracha ou de material sintético colocada por baixo
das travessas, para baixar o nivel de ruido propagado através do
ar e da estrutura da via

Valor Acrescentado Bruto, que corresponde ao valor da
producdo de uma empresa, sector industrial ou pais, menos o
valor dos consumos intermédios; a soma dos VAB corresponde
ao PIB

Infraestrutura de transporte ferroviario cujo perfil transversal
apresenta duas vias em que, normalmente, ha um s6 sentido de
circulacdo para cada via

Via em que a bitola, distancia entre as faces interiores da cabeca
dos carris, € de 1 metro. E por isso também denominada Via
Métrica

A via dita larga ou normal é a que tem uma bitola de 1668 mm, a
praticada na Peninsula Ibérica. A via larga europeia tem uma
bitola de 1435 mm

Infraestrutura de transporte ferroviario cujo perfil transversal de
Plena via apresenta mais do que duas vias em que,
normalmente, ha um sé sentido de circulagdo para cada via

Infraestrutura de transporte ferroviario cujo perfil transversal
apresenta uma so via que pode ser percorrida nos dois sentidos
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Volume de
negocios
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Quantia liquida das vendas e prestacbes de servicos nao
abrangendo as indemnizacdes compensatdrias respeitantes as
atividades normais das entidades consequentemente apos as
reducbes em vendas e ndo incluindo nem o imposto sobre o
valor acrescentado nem outros impostos diretamente
relacionados com as vendas e prestacfes de servicos.
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