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Mensagem do Conselho de Administracao

A REFER tem como missdo Gerir a Rede Ferroviaria Nacional (RFN), nas suas vertentes
de construgcao, conservacao, preservacao do patriménio e gestdo da capacidade
estando as actividades da empresa enquadradas pelos objectivos estratégicos
definidos pelas Orientagdes Estratégicas para o Sector Ferroviario:

1. Melhorar a acessibilidade e mobilidade, para que dai decorra um aumento da
guota de mercado para o transporte ferroviario;

2. Garantir padrdes adequados de seguranca, interoperabiidade e de
sustentabilidade ambiental;

3.  Evoluir para um modelo de financiamento sustentavel e promotor de eficiéncia;

4. Promover a investigagao, o desenvolvimento e a inovacao

O Investimento na RFN em construgdo, instalagcdo e renovacdo da infra-estrutura
ferroviaria é assim efectuado pela REFER em nome e por conta do Estado, sendo os
activos integrados no Dominio Publico Ferroviario. No ambito desta actividade, os
investimentos realizados ascenderam, em 2010, a 407 milhdes de euros.

De entre as acc¢des concluidas pela REFER em 2010, merecem destaque a abertura a
exploragdo da Ligacéo ao Porto de Aveiro, da Variante da Trofa, da Variante de
Alcacer e da nova Estacao de Setubal.

De destacar ainda o prosseguimento da concretizagdo do Plano de Supressdo e
Reclassificacdo de Passagens de Nivel (PN), tendo sido concluidas 107 acgdes com
um investimento da REFER de 25 Milh&es de Euros. Entre 2001 e 2010 o nimero de PN
na RFN foi reduzido em quase 50%, de 2022 para 1107 PN e a sinistralidade reduzida
em 70%, de 123 acidentes para 38 acidentes.

O investimento executado pela REFER, em 2010, foi coberto em 2% pelo Estado,
através do capitulo 50° do OE, em 24% por fundos comunitarios, em 1% por protocolos
com entidades terceiras e 0s restantes 73% com recurso a financiamentos
contratados pela empresa.

No ambito da Gestao e Exploracdo da RFN, a REFER prosseguiu as acgdes necessarias
a disponibilizagcdo aos operadores ferroviarios e aos utentes de uma infra-estrutura
segura, fiavel e flexivel, colocando em servico novas instalagdes, muitas delas
inexistentes anteriormente, e outras substituindo sistemas mais rudimentares com
introducdo de novas tecnologias.

A REFER tem ainda a seu cargo a gestdo de um patriménio imobiliario consideravel
cujo potencial de rentabilizacéo esta longe de ser alcancado. Face a este cenario, o
CA da REFER decidiu integrar, numa estrutura Unica, todas as actividades relevantes
para a gestao do patrimoénio. A partir desta integracao de funcdes e da revisdo das
politicas e estratégias de desenvolvimento dos negoécios imobiliarios, € possivel
perspectivar uma evolugdo muito positiva dos principais indicadores desta
actividade.
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Sintese de Indicadores
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Sintese do Ano

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Aberto concurso publico para a construgcdo da nova ponte
ferroviaria do Corges, na Linha da Beira Baixa.

Consighacgdo da Empreitada de reabilitagao e reforgo do Tunel
do Sabugal.

Concluidos os trabalhos da empreitada de construcdo da

passagem superior rodoviaria ao km 69,959, o que permitiu o
encerramento das passagens de nivel aos km 69,872 e 70,036,
da Linha do Minho.

A Campanha de Sensibilizagcdo e Seguranca em Passagens de
Nivel PARE ESCUTE E OLHE aderiu a rede social Facebook.

A REFER adquiriu o seu primeiro
equipamento de medicdo do
desgaste ondulatério da mesa de
rolamento do carril, com vista a
potenciar a analise evolutiva
deste tipo de desgaste e melhor
apoiar a tomada de decisao
sobre onde e quando devem ser realizados trabalhos de
esmerilagem de carril.

Inauguracao do Ramal Ferroviario do Porto de Aveiro.

Abertura a circulagdo do trogo entre Tua e Pocinho, da Linha
do Douro.

Aberto concurso publico para os trabalhos da empreitada de
desnivelamento das Passagens de Nivel aos km 43,433 e 45,244,
da Linha do Minho e reconversdao a trafego pedonal da
Passagem de Nivel ao km 43,806. Concelho de Barcelos.

No ambito da remodelacdo da Estacdo de Evora e do
programa de supressdo das passagens de nivel, foi aberto
concurso publico internacional para a execugdo da
empreitada de construgdo das passagens inferiores rodoviarias.

Ap6s a reposicdo das condigdes de seguranga, o Ramal de
Neves Corvo reabriu a circulagéo ferroviaria.
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Na sequéncia de um Protocolo estabelecido com a Camara
Municipal da Anadia, foi inaugurado na Estacdo da Curia o
Espaco Bairrada, dedicado a apresentacdo de artesanato e
produtos regionais pertencentes a Rota da Bairrada.

Foram instaladas as primeiras eurobalizas ETCS (Sistema Europeu

de Controlo da Circulagdo Ferroviaria). Este passo foi
fundamental para a transformacdo e integragdo da Rede
Ferroviaria. Nacional num sistema europeu de transporte
ferroviario.

Assinatura do Protocolo de colaboracéo, entre a REFER, a RAVE
e a Camara Municipal de Coimbra, para o projecto de
construgdo da nova Estag&o Central de Coimbra.

Em parceria com a Policia de Seguranca Publica (PSP),
promoveu-se uma campanha de sensibilizacdo para as
questdes relacionadas com a segurancga junto dos utentes do
servigo ferroviario.

Consignada no dia 18 de Maio a empreitada de Remodelacao
da Estacdo de S. Jo&o do Estoril. Tendo sido contemplado no
Projecto de Modernizagdo da Linha de Cascais o
encerramento de todos os atravessamentos de nivel, incluindo
a Passagem de Nivel de S. Jodo do Estoril.

De forma a incrementar a seguranca da infra-estrutura
ferroviaria procedeu-se a consignagcdo da empreitada de
substituicdo do Pontdo de Foz dos Claros, no concelho de
Odemira, ao km 255,534 da Linha do Sul.

Concluida empreitada de modernizagcdo da Estacdo da
Raquete, situada na Linha de Sines e, que integra o programa
de investimentos definido para a Ligagdo Sines - Elvas,
fundamental para a melhoria do transporte ferroviario de
mercadorias com origem ou destino no Porto de Sines.

Concluida passagem inferior rodoviaria ao km 322,178 da Linha

do Algarve, na freguesia de Estombar, concelho de Lagoa, o
que permitirA o encerramento da passagem de nivel ao km
322,195, contribuindo deste modo para a melhoria da
seguranca das populacgdes locais e da exploragao ferroviaria
naquelalinha.

Concluidos os trabalhos de remodelacdo da Estagcdo de
Setubal, tendo como objectivo melhorar a sua funcionalidade,
em termos de exploracdo ferroviaria e de movimentacdo de
passageiros, incluindo novas acessibiidades e a criagcdo de
condi¢gBes de intermodalidade com outros meios de transporte.
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Conclusédo da construgdo de Passagem Inferior Rodoviaria
suprime Passagem de Nivel no concelho de Carregal do Sal.

Entrou ao servigo, a passagem superior rodoviaria construida
para supressdo da passagem de nivel ao km 63,763, da Linha
da Beira Baixa, em Vila Velha de R6déao.

Concluidos os trabalhos da empreitada de construcdo da
passagem superior rodoviaria para todo o trafego ao km
225,333 e da passagem inferior para transito ligeiro ao km
225,535, da Linha do Norte.

Consighacdo da empreitada de protecgcdo anticorrosiva da
Ponte do Lima, em Viana do Castelo, Linha do Minho.

Concluidos os trabalhos da empreitada de reabilitagdo de via
da Linha do Norte, numa extensao de cerca de 35 km, o que
possibilita a reducdo do tempo de percurso no trogco Setil /
Entroncamento.

Concluséo dos trabalhos da empreitada de reabilitacdo das
Vias A e D da Estacdo de Coimbra B, na Linha do Norte, numa
extensdo de cerca de 1,2 km, resultando da intervengdo um
aumento da fiabiidade da infra-estrutura e consequente
reducao dos respectivos custos de manutencao.

Empreitada de conservacdo e restauro do revestimento

azulejar da Estacao de Sao Bento, sendo o principal objectivo a
recuperacdo e a salvaguarda do revestimento azulejar que
compde o vestibulo da Estagao.

No ambito do processo de modernizagdo do troco Castelo
Branco/Covilhd da Linha da Beira Baixa, foi encerrada a
passagem de nivel ao km 114,846, coincidindo com a data de
abertura ao trafego rodoviario da passagem superior.

No ambito do protocolo celebrado com o Municipio de Ovar, e
com o intuito de eliminar situacdes de risco na rede ferroviaria
nacional, entraram ao servico a passagem superior rodoviaria
ao km 299,100 e a passagem inferior rodoviaria ao km 311,033,
da Linha do Norte. Com a entrada ao servigo destas passagens
desniveladas serdo encerradas 3 passagens de nivel, uma em
Sao Miguel de Ovar e as outras duas em Esmoriz.

A Variante da Trofa, entre S. Rom&ao e Lousado, abriu a
exploragéo, no contexto da remodelagéo da Linha do Minho,
introduzindo melhorias significativas as condi¢cbes de
exploracgao ferroviaria — permitindo aumentar a oferta, melhorar
a regularidade dos servigos e reduzir os tempos de percurso nas
Linhas do Minho, de Guimaraes e no Ramal de Braga - sendo
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também determinante na concretizacdo da 1.2 Fase da
Ligacao de Alta Velocidade Porto/Vigo.

Com o objectivo de suprimir trés passagens de nivel (PN), foi

consignada a empreitada para a construgdo de passagens
desniveladas e respectivos restabelecimentos, entre o km
115,654 e o km 117,699, na Estac&o de Evora.

No ambito da “Empreitada de modernizacédo do troco Bombel
e Vidigal a Evora”, foi aberta ao transito a Passagem Superior
Rodoviaria ao km 57,307, da Linha do Alentejo, permitindo
restabelecer a circulagado rodoviaria entre a cidade de Vendas
Novas e Lavre.

No ambito da empreitada de modernizagcédo do trogco Bombel e

Vidigal a Evora foi aberta a circulagdo a passagem superior
rodoviaria ao km 66,830, da Linha do Alentejo.

Entrada ao servico de duas passagens inferiores da Estacéo de
S. Pedro do Estoril viabiizando a eliminagdo dos
atravessamentos de nivel nesta estacdo e melhorando
significativamente as condi¢cbes de circulagdo ferroviaria e
pedonal e a seguranga de pessoas e bens.

Consignacao da empreitada de modernizagdo da Estagcdo de
Evora.

Concluidos os trabalhos referentes a Empreitada para a
Estabilizac&o do Talude ao km 142,500, na Linha do Douro.

Aberta a exploragédo, a Variante de Alcéacer, na Linha do Sul,

um dos investimentos prioritarios para a modernizacdo da rede
ferroviaria nacional previstos pelo Governo, em Outubro de
2006, nas Orientagdes Estratégicas para o Sector Ferroviario.

Consignada a empreitada de conservagao e restauro do
revestimento dos painéis azulejares da Estagcdo do Pinhdo. A
fiscalizacdo e acompanhamento dos trabalhos s&o da
responsabilidade do Museu Nacional do Azulejo e da REFER.
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Conjuntura Econdmica

Economia Europeia

A actividade econdmica na area do euro tem registado uma expansao desde
meados de 2009. Apesar dos receios de instabilidade financeira, 2010 foi marcado por
uma evolucgao favoravel da actividade nas principais areas econdémicas.

Apobs a contracgao registada em 2009, o PIB da zona euro registou um crescimento
de 1,7% face a 2009.

A evolucdo do mercado de trabalho é o principal factor subjacente ao crescimento
moderado do consumo, desde o inicio da recuperacao, através do seu impacto
sobre o rendimento das familias e poupangas por motivos de precaugao.

N&o obstante o caracter global da crise financeira, o seu impacto sobre os diferentes
paises e blocos econdmicos ndo foi homogéneo, em termos de intensidade e
persisténcia. Nas economias avancadas, o ritmo de crescimento tem sido mais
modesto, enquanto nas economias emergentes permanece robusto, apesar da
moderacao recente.

Em termos médios anuais, a inflagéo na area do euro aumentou de 0,3 por cento em
2009 para 1,6 por cento em 2010, reflectindo a tendéncia de aumento de precos,
nomeadamente do petréleo e das matérias-primas. Ao longo de 2010 o preco do
barril de Brent aumentou, em euros, cerca de 29%.

Economia Portuguesa

A crise financeira que emergiu a nivel internacional em 2007 veio tornar mais visivel um
conjunto de desequilibrios significativos, quer a escala global quer a nivel nacional.
Simultaneamente, veio tornar mais premente a sua correcgao.

Dado que o endividamento externo da economia portuguesa tem vindo a ser
intermediado quase integralmente pelo sector publico e pelo sistema bancario, as
dificuldades no acesso a financiamento nos mercados de divida internacionais por
parte destes sectores obrigam a acentuar e acelerar o ajustamento entre a
poupanca e o investimento da economia portuguesa, de forma transversal aos
diversos sectores institucionais.

Apesar da deterioragcdo das condi¢des financeiras e de uma evolugao desfavoravel
da procura interna, na segunda metade do ano, a economia portuguesa tera
registado um crescimento anual de 1,7%.

Com a dificuldade da obtencé&o de crédito nos mercados financeiros, resultante do
aumento do risco das dividas soberanas de alguns paises da zona euro,
nomeadamente Portugal, surgiram maiores encargos com a obtencado de crédito
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nesses paises, resultando em politicas econémicas de contencdo orcamental. Tais
politicas traduziram-se em redugao do consumo nalguns paises parceiros de Portugal
com reflexos no crescimento das nossas exportacoes.

A somar a esta situacao, tivemos o agudizar da dificuldade que se vinha sentindo
desde a crise financeira do acesso cada vez mais restritivo a financiamento bancario
de empresas e particulares. A fragilidade dos mercados financeiros podera tornar-se
num importante risco negativo para o crescimento.

Em 2010, o indice de Precos no Consumidor (IPC) registou uma taxa de variacdo
média de 1,4% (-0,8% em 2009), resultante da subida acentuada dos precos das
matérias-primas, dos produtos energéticos e do IVA.

Perspectivas da Economia

As previsdes da Comissao Europeia (CE), divulgadas no final de Novembro, apontam
para uma moderacao no crescimento do PIB da area do euro até meados de 2011,
reflectindo o arrefecimento temporario da economia global. Em termos médios
anuais, a CE espera um crescimento do PIB de 1,4% em 2011.

As projeccBes para a economia portuguesa apontam para que a actividade
econdmica registe uma contracgcéo em 2011, cerca de 1,3%.

Relativamente ao racio da divida publica na area do euro, a Comissao projecta uma
subida acentuada ao longo do periodo de previsao.

Dada a necessidade de consolidacé&o orgamental, os impostos indirectos tenderéo a
aumentar, assim como os precos das matérias-primas e produtos energéticos

Espera o Conselho Europeu que a estabilidade de precos seja mantida no médio
prazo, apoiando assim o poder de compra das familias da area do euro.

Em Portugal, o crescimento previsto de 0,2% para 2011 podera ser comprometido pelo
risco subjacente de desaceleracdo da procura externa relevante para a nossa
economia, aumento das taxas de juro de curto prazo, continuagcdo do aumento dos
precos de matérias-primas e petréleo, com impacto na procura interna no nosso pais
e nos paises de destino das nossas exportacoes.

A procura interna sera afectada negativamente pelos factores referidos
anteriormente, a que se somam ainda pela negativa, uma taxa de desemprego que
se devera manter alta, agravada por uma cronica dificuldade de financiamento
para investimentos e de competitividade nacionais.

A evolugcdo deste agregado (procura interna) sera marcada pela redugdo dos
salarios nominais no sector publico, aumento da tributagédo directa, o que implica
deterioracado das perspectivas de crescimento do rendimento disponivel.
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As dificuldades de obtencdo de crédito, sobretudo ao nivel do sector privado,
condicionam a evolugdo da procura interna, sendo deste modo o comércio
internacional determinante para a recuperacao da economia portuguesa.

Para o sector privado espera-se igualmente uma contracgao da massa salarial que é
determinada pela evolugcdo moderada dos salarios num contexto de queda do
emprego.

A inflac&o devera rondar os 2,7% em 2011, influenciada pelo aumento da tributagcédo
indirecta, nomeadamente a taxa de IVA que passa de 21 para 23%.

Espera-se uma tendéncia crescente, gradual, das taxas de juro de curto e longo
prazo.

No mercado de trabalho projecta-se uma reducédo de emprego de 1 por cento em
2011 (apo6s reducédo de 1,3% em 2010).

A FBCF devera contrair fortemente em 2011 (6,8%), sendo extensivel a todas as
componentes do investimento, quer privadas quer publicas.

Ao nivel do financiamento é expectavel reducao das necessidades de financiamento
externo, mantendo-se contudo ainda em niveis elevados, reflectindo a deterioracéo
da balanca de rendimentos.
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Evolucao da Actividade

Compete a REFER, enquanto prestadora do servico publico de gestdo da infra-
estrutura integrante da rede ferroviaria de Portugal, desenvolver ac¢des respeitantes
ao seu objecto, de acordo com o0s principios da modernizagcao, seguranca e eficacia,
influindo particularmente em duas areas de negdcio:

Gestdo de Infra-estruturas: esta vertente abrange a gestdo da capacidade, a
conservacao e manutencao da infra-estrutura ferroviaria e a gestdo dos
respectivos sistemas de comando e controlo da circulagdo, incluindo sinalizagéao,
regulacdo e expedicdo, de forma a assegurar condicdes de seguranca e
qualidade indispensaveis a prestacéo do servigo publico ferroviario.

Investimento: compreende a construcdo, instalagcdo e renovacdo da infra-
estrutura, actividade desenvolvida por conta do Estado (bens que integram o
dominio publico ferroviario).

Para além das actividades desenvolvidas no ambito das misses, gestdo da infra-
estrutura e investimento, a REFER no desenrolar do seu normal funcionamento,
desenvolve ainda outras actividades complementares, visando a rentabilizacdo dos
seus activos, conforme se evidencia a seguir, na Demonstracdo de Rendimento por
Actividades:
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DEMONSTRACAO DO RENDIMENTO INTEGRAL POR ACTIVIDADES

[milhdes de euros]

Gestéo de Infra-Estruturas Outras Total
Actividades

Conservag&o Exploragéo Total  Complementares Empresa
Taxa de Utilizagcdo 334 27,9 61,4 61,4
Outras Prestacao de Servigos 12,0 12,0 12,0
Subsidios a Exploragédo 19,5 16,3 35,9 0,1 36,0
Outros Rendimentos 13,9 13,9
Rendimentos Operacionais 53,0 56,3 109,3 14,1 123,3
Custo das Vendas 4,9 0,5 54 0,2 5,6
Subcontratos 62,1 20,1 82,2 2,1 84,4
Outros Fornecimentos e Servigos Externos 8,8 18,8 27,6 4,7 32,3
Gastos com Pessoal 35,4 51,9 87,3 8,0 95,3
Depreciacdo e Amortizagdes do Exercicio 2,0 1,0 3,0 0,4 34
Provisdes para outros riscos e encargos 3,7 3,7
fgs::)aeTentos de inventarios e contas a 01 01 52 53
Outos Gastos 0,9 0,7 1,7 0,4 2,1
Gastos Operacionais 114,2 93,1 207,3 24,7 232,0
Resultado Operacional -61,2 -36,8 -98,0 -10,7 -108,7
Ganhos financeiros 0,0 0,0 0,1 136,3 136,4
Perdas financeiras 32,5 19,5 52,0 121,9 173,9
Ganhos / Perdas em Associadas
Resultados antes de impostos -93,7 -56,3 -150,0 37 -146,2
Imposto do exercicio 0,1 0,1 0,3 0,0 0,3
Resultado Liquido do exercicio -93,8 -56,4 -150,2 3,7 -146,5

Gestao da Infra-estrutura

Caracterizacdo da Rede Ferroviaria Nacional

A 31 de Dezembro de 2010 a extensao da rede ferroviaria nacional é de 3 619 km; dos
quais 79% (2 843 km) reunem condi¢des para a circulagcdo de comboios.

Nos Ultimos anos, a rede ferrovidria nacional tem sido alvo de constante
modernizagdo, colocando ao servico novas instalacdes e remodelando e
reconvertendo a tecnologia de muitas outras, o que faz com que a exploragcao
ferroviaria seja actualmente mais segura, fiavel e flexivel, respondendo melhor as
necessidades da procura e fazendo com que exista uma maior e melhor mobilidade
entre os diversos modos de transporte.
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A rede ferroviaria nacional, em 2010, estava caracterizada:

Caracterizacédo da Rede Ferroviaria Nacional

[km]
ComTrafego Ferroviario Sem Rede
o Trafego Ferroviaria
Electrificada N&o . i
Electrificada TOTAL Ferroviario Nacional
25.000V 1.500V  Sub-Total
Via Larga 1463 25 1488 1163 2651 327 2978
Via Unica 879 0 879 1163 2042 327 2369
Via Dupla 541 25 566 0 566 0 566
Via Mltipla 43 0 43 0 43 0 43
Via Estreita 0 0 0 192 192 449 641
Via Unica 0 0 0 192 192 449 641
TOTAL 1463 25 1488 1355 2843 776 3619

Em 2010 encontrava-se electrificada 52% da
rede com exploracgao ferroviaria, traduzindo-se
em 1 448 km. Neste ano verificou-se um
aumento de 28 km, de electrificagédo, devido
principalmente & abertura a exploracdo da
Variante de Alcacer, em Dezembro de 2010.
Na rede n&o electrificada registou-se uma NZo
reducédo, em relagcéo a 2009, de 27 km, devido Electrificada Electrificada
ao encerramento do Ramal da Lousa (35 km)

em Janeiro de 2010. Por outro lado foi aberto a exploracéo, os 8,8 km da Ligagao
Ferroviaria ao Porto de Aveiro, em Margo de 2010.

48%

Nos ultimos 10 anos verifica-se um aumento de 582 km de linha electrificada, 40% da
rede explorada, sendo visivel o esforgco de investimentos que esta a ser feito nesta
area.
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Em 53,5% da extensdo da rede ferroviaria, estdo instalados sofisticados Sistemas de
Controlo de Velocidade - Convel e Radio Solo Comboio. O sistema Convel (sistema
partihado entre os Operadores e a REFER) permite assegurar elevadissimos niveis de
seguranca de circulagcao, garantindo o cumprimento da sinalizagao e da velocidade
autorizada de circulagcdo pelos comboios. Este sistema apoia a actividade de
conducdo do maquinista, avisando-o das condi¢gdes de circulagcao e actuando no
sistema de frenagem (obrigando o comboio a parar) sempre que nado for cumprido
algum requisito de seguranca. Este sistema esta instalado em 1 496 km de via, 52,6%
do total em exploragdo. O Radio Solo-Comboio é outro sistema de seguranca
estando presente em 52,6% da extensdo da via. O sistema Radio Solo-Comboio
(sistema partihado entre os Operadores e a REFER) destina-se a permitir a
comunicacao por voz e dados entre os maquinistas dos Operadores e 0s responsaveis
da REFER para regulacdo de trafego. Deste modo, sdo permitidas comunicacdes
entre o Posto de Comando e o maquinista, as estagdes € 0 maquinista e ainda, entre
0s maquinistas de dois comboios.

Sistemas de Seguranca e Controlo de Comandos

(km]
2008 2009 2010
Convel 1459 1459 1496
ATS (Linha Cascais) 25 25 25
Ré&dio Solo/Comboio 1428 1459 1496
Réadio Solo/Comboio 25 25 25

s/ Transmissdo de Dados
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Em 2010 verifica-se um aumento da extensdo da rede munida de Convel e Radio Solo
Combdio em 37 km, mais 3% que em 2009. Este aumento verifica-se no Ramal do
Porto de Aveiro (8,8 km) e na Variante de Alcacer (28,8 km).

O sistema de cantonamento, por sua vez, tem por objectivo garantir a seguranca da
circulagdo numa mesma secc¢ao de via ou troco de via, definindo um espacamento
delimitado por estagdes ou sinais (cantdo), entre os quais s6 pode circular, em
condigdes normais, uma composi¢ao.

Sistemas de Cantonamento

[km]
2008 2009 2010
Eléctrico 122 119 119
Electrénico 1349 1352 1393
Mecanico 1371 1371 1331

Na rede ferroviaria nacional existem trés tipos de cantonamento: o Cantonamento
Eléctrico (Cantonamento Automatico sem Bloco Orientavel), Cantonamento
Electrénico (Cantonamento Automatico com Bloco Orientavel) e o Cantonamento
Mecéanico (Cantonamento Telefénico). O Cantonamento Eléctrico esta presente em
4% da rede ferroviaria nacional. Neste tipo de sistema, as linhas estdo divididas por
cantdes, os quais sdo obrigatoriamente antecedidos por sinais que o0s protegem,
dando indicagBes ao maquinista, de cantdo livre ou condicionado, através de sinais
luminosos.

O sistema de Cantonamento difere do anterior pela existéncia de sinalizacao
automatica de contravia. Hoje em dia, a modernizagcdo da rede ferroviaria tem
incrementado este tipo de exploragcao ferroviaria, verificando-se nos ultimos anos
alteracdes profundas na forma como é gerido o trafego em grande parte da rede.
No final de 2010, este tipo de cantonamento estava instalado em 49% da via-férrea.
Verificou-se um aumento de 41 Km de via dotados deste sistema, nomeadamente o
Ramal Petrogal Asfaltos (3,8 km), o Ramal do Porto de Aveiro (8,8 km) e a Variante de
Alcacer (28,8 km).

Por fim, no Cantonamento Mecénico, a seguranca da circulagdo num determinado
cantdo (que neste caso é delimitado por duas estagcdes e respectiva sinalizagédo) é
assegurada através de comunicacdes telefénicas. S6 as estagdes guarnecidas de
pessoal podem delimitar cantdes e neles estabelecer autorizagdes de circulagao as
composi¢cdes. Em 2010 verifica-se uma reducéo de 40 km de via dotados deste
sistema de seguranca, devido a substituicdo deste cantonamento pelo
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cantonamento electrénico no Ramal de Petrogal Asfaltos (3,8 km) e ao encerramento
de 35,2 km de via (Ramal da Lous&) dotado com este sistema.

Gestao da Infra-estrutura

A actividade de Gestao de Infra-estruturas abrange duas actividades:

Conservagao e manutencéao da infra-estrutura ferroviaria;

Exploracdo: gestdo do comando e controlo da circulacdo e gestdo da
capacidade

Actividade Gestao de Infra-estruturas

[milhdes de euros]

2009 2010 Variagcao
Rendimentos 107,7 109,3 1%
Tarifa de Utilizacdo 59,0 61,4 4%
Subsidios a Exploragéo 36,1 35,9 -1%
Outros Rendimentos 12,6 12,0 -4%
Gastos 206,3 207,3 0%
Materiais 7,9 54 -32%
Subcontratos 73,0 82,2 13%
Outros FSE 28,1 27,6 -2%
Pessoal 90,4 87,3 -4%
Amortizacdes 3,0 3,0 1%
Outros Gastos 3,9 18 -54%
Resultado Operacional -98,6 -98,0 -1%
Efectivo Médio 2916 2878 -1%

Rendimentos

Em 2010 os rendimentos da actividade de Gestdo de Infra-estruturas mantiveram-se
em niveis muito semelhantes ao ano anterior, apresentando um aumento de 1%,
cerca de 1,6 milhdes de euros. Sendo no ano em analise de 109,3 milhdes de euros e
no ano de 2009 de 107,7 milhdes de euros.

A rubrica Tarifa de utilizagdo € a unica que contribui para este aumento, cerca de 4%,

uma vez que a rubrica Subsidios a Exploragdo, que inclui as indemnizagoes
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compensatdrias pela prestagdo do servico publico, reduz 1%, correspondendo a
menos 299 mil euros e, a rubrica Outros Rendimentos diminui 4%, equivalente a 511 mil
euros.

A rubrica Tarifa de Utilizacdo é em 2010 aquela que mais contribui para os
rendimentos da actividade Gestdo da Infra-estrutura. Neste ano regista-se um
aumento de 4% no valor auferido, o que corresponde a um aumento de 2,4 milhdes
de euros, quando comparado com o ano anterior. Este resultado deve-se ao
aumento do valor da tarifa base, que em 2009 era de 1,48€ e no ano em analise foi
de 1,50€. E ainda de assinalar um crescimento da receita da Capacidade Pedida e
N&o Utilizada, que em 2010 foi alvo de novos procedimentos de registo de informacao
de suporte a tarifagcao do servico.

Na conta da Tarifa de Utilizagdo encontram-se registados os montantes facturados as
empresas CP, CP Carga que consolidou o seu negécio no ano de 2010, FERTAGUS,
TAKARGO e COMSA, sendo que o trafego efectuado por este operador foi da
responsabilidade da parceria TAKARGO/COMSA.

Evolugéo dos Rendimentos da

Tarifa de Utilizacao
62,00 r 16
60,00
58,00
56,00 15

54,00

52,00
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mmm Fvolugao dos Proveitos Tarifa de Utilizagao - Servigos Essenciais 1076

Rendimento médio por CK (euros)

Foram registados 39,7 milhdes de Comboios Quilémetro (Ck), no ano de 2010, sendo a

utilizacéo real da infra-estrutura, neste ano, muito semelhante a registada no ano
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anterior, verificando-se  Evolucéo dos ck

apenas uma reducdo de [milhares de ck]

0,58%, cerca de 232 mil Ck. 2008 2009 2010
Em 2010 os operadores CP e cp 39464 37839 30 696
i cPC 6 646
CP Carga fizeram uma arga
. Fertagus 1783 1771 1784
utiizacdo da rede de forma Takargo 37 o84 549
individual apés terem sido Comsa 15 2
separados no ano de 2009. Total CK's 41284 39909 39677

Nesse ano estes dois

operadores juntos fizeram uma utilizacdo da rede de 37,8 milh6es de Ck enquanto
que no ano em analise utlizaram 37,3 milhdes de Ck, registando-se aqui a maior
causa para a quebra em analise. Em sentido contrario encontram-se 0s restantes
operadores da rede nacional, uma vez que a TAKARGO registou um aumento de 93%
de utilizacdo de Ck, 265 mil, quando comparado com 2009. Por outro lado a
FERTAGUS assinalou um aumento de 1 % face a 2009, ou seja mais 13 mil Ck. O
operador COMSA, em 2010 operou na rede ferroviaria nacional em parceria com o
operador TAKARGO, justificando assim o facto de apenas ter feito uma utilizacdo de 2

mil Ck no ano findo.

Ao comparar os rendimentos obtidos com os operadores CP e CP Carga, detentores
da quase totalidade do material circulante na rede ferroviaria e com 94% da
utilizacéo total da rede, com o valor de Ck realizados, constata-se uma divergéncia
na tendéncia, ou seja, em 2010 apesar do valor de Ck utilizados diminuir verifica-se um
aumento de 1,5 milh&es de euros no valor cobrado aos operadores, cerca de 3% face
ao ano anterior, justificado pelo aumento do valor da Tarifa Base e do valor da

Capacidade Pedida e nao Utilizada.
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Evolucao Servicos Essenciais Operador CP e
CP Carga
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O valor da rubrica Subsidios a Exploragao foi em 2010 de 35,9 milhdes de euros, menos
1% que em 2009, ou seja, menos 299 mil euros. Nesta rubrica estdo registados os
valores referentes a Indemnizagdes Compensatérias atribuidas a REFER a titulo de
normalizacéo de contas, conforme estipulado na Resolu¢cdo de Conselho de Ministros
n.° 96/2010, publicada no Diario da Republica, 12 série, n.° 240 de 14 de Dezembro de
2010. Areducgédo desta verba face ao ano de 2009 é explicada pelo aumento da taxa

do IVA uma vez que o valor bruto do subsidio & idéntico.

Os Outros Rendimentos mantiveram-se em 2010 num registo semelhante ao de 2009,
tendo diminuido 4%, 511 mil euros em relagcdo a 2009. Em 2010 este valor foi de 12
milhdes de euros enquanto que em 2009 foi de 12,6 milhdes de euros.

O que mais contribui para esta rubrica, sdo os Servicos Adicionais, que, como se

verifica, ndo sofreram alteracdes relevantes.
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Servicos Adicionais

[milhares de euros]

2009 2010 Variacéo
Energia para Tracgao 3,9 3,9 1%
Manobras 0,6 0,6 1%
Estacionamento de Material Circulante 2,8 2,9 4%
Utilizacdo de Estagbes e Apeadeiros 2,8 2,6 -6%
Outros Servigos Adicionais 0,1 0,1

Gastos

Os gastos da Actividade Gestdo da Infra-estrutura mantiveram-se em niveis
semelhantes aos do ano anterior, sendo o valor, em 2010, de 207,3 milhdes de euros e
em 2009 de 206,3 milhdes de euros, fazendo com que o aumento registado tenha sido
de 0,49% (1 milhdo de euros).

A rubrica que influencia este resultado negativo é a de Subcontratos, que aumentou
em 2010, 13% face a 2009, ou seja, 9,2 milhdes de euros, uma vez que em 2009 o valor
era de 73 milhdes de euros e em 2010 esse valor ascendeu aos 82,2 milhdes de euros.
A manutencdo de Via é a Especialidade
especialidade com gastos [milhares de euros]

mais significativos, 35,2

2009 2010 Variagcao
milhdes de euros, sendo
igualmente aquela que Via 251 35,2 40%
mais contribui para o Sinalizag&o 17,6 17,3 2%
aumento da execugéo Telecomunicagdes 12,3 13,1 6%
financeira dos subcontratos, Construgao Civil 50 56 12%
face ao ano de 2009, 40%. Catendria 5.8 55 6%

Os novos contratos de

manutencao de via das Linhas da Beira Alta e Oeste e de controlo de vegetacéao
tiveram inicio apenas no segundo semestre de 2009, causando um acréscimo de
custos em 2010 na ordem dos 6,7 milhdes de euros (4 milhdes relacionados com o
contrato da Beira Alta e Oeste, 0s restantes 2,7 milhdes de euros ligados ao controlo
de vegetacdo). Outra importante fonte de crescimento dos custos de manutencao

de Via prende-se com as prestages de servicos de ataqgue mecénico pesado, cujos
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contratos (celebrados em 2010) apresentaram uma execucao financeira de 2,7
milhdes de euros.

Nas Telecomunicacgdes, constata-se que a mensalidade a pagar a REFER Telecom
aumentou 6,3% face a 2009, devido quer ao acréscimo de actividades de consultoria,
projecto e fiscalizagdo, quer ao maior numero de equipamentos a manter
(nomeadamente os sistemas de videovigilancia, as redes de suporte a exploragcao e a

telefonia de exploracao).

No final do ano de 2010, o efectivo médio da actividade Gestdo da Infra-estrutura era
de 2 878, menos 1% que no final de 2009. Os gastos com o pessoal sofreram uma
diminuicdo de 4% quando comparado com o ano de 2009, menos 3,2 milhdes de
euros. No ano de 2010 o valor foi de 87,3 milhdes de euros enquanto que no ano
anterior o montante registado tinha sido de 90,4 milhGes de euros. Esta descida é

justificada, principalmente pela diminuic&o de rescisdes por mutuo acordo.

O custo médio por trabalhador da actividade gestdo da infra-estrutura diminuiu 2%
em 2010, uma vez este ano o valor registado foi de 30 mil euros, por trabalhador, no
ano anterior esse valor tinha atingido os 31 mil euros. Este resultado € justificado por

uma descida conjunta do valor dos Custos com Pessoal e do efectivo da actividade.

Resultados Operacionais

O Resultado Operacional da actividade Gestdo da Infra-estrutura manteve-se
semelhante ao registado no ano anterior, tendo-se verificado uma variagcdo positiva
de 1%, cerca de 564 mil euros. Em 2009, o resultado foi de 98,6 milhdes de euros

negativos, enquanto que em 2010 esse valor foi de 98 milhdes de euros negativos.

Principais Acgdes na Gestao da Infra-estrutura

No &mbito do processo de transferéncia de concessdo da exploragcdo do Ramal
da Lousa para a Metro Mondego, S.A., a partir de 04/01/2010, foi desanexado da
Rede Ferroviaria Nacional o troco do Ramal da Lousd entre as estacdes de

Coimbra (exclusive) e de Serpins.

Abertura a exploragdo do Ramal Ferroviario do Porto de Aveiro, em 27 de Margo

de 2010.
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Conclusdo da modernizacdo da Estacdo da Raquete, na Linha de Sines, em 31

de Maio.

Conclusao dos trabalhos de remodelagao da Estacéo de Setubal, na Linha do

Sul, em Junho.
Entrada em exploracéo da Variante da Trofa, na Linha do Minho, a 16 de Agosto.

Abertura formal a exploragdo da Variante de Alcacer, a 12 de Dezembro de

2010.

Automatizagcdo de 52 PN na Linha do Vouga, que se traduz num consideravel
aumento de produtividade da REFER, para além de que a supressdo/
automatizacdo de PN se expressa num aumento da seguranca para o sector
ferroviario, ja que as passagens sdo uma das componentes mais perturbadoras

do sistema ferroviario.

Conservacéao

Englobada dentro da Actividade de Gestdo de Infra-estruturas, a actividade

Conservagao da Infra-estrutura inclui as seguintes tarefas:

Conservacgao da via, sinalizacdo, telecomunicacdes e outras instalacdes fixas;
Planeamento da actividade de gestdo da conservacao;

Controlo dos parametros operacionais de qualidade, seguranca, fiabiidade e
economia;

Gestao de acidentes e incidentes com implicagdes na infra-estrutura.
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Actividade Conservagao

[milhdes de euros]

2009 2010 Variacao
Materiais 7.4 4,9 -34%
Subcontratos 52,4 62,1 18%
Outros FSE 8,7 8,8 1%
Pessoal 35,3 35,4 0%
Amortizacdes 2,0 2,0 2%
Outros Gastos 2,1 1,0 -50%
Gastos 107,9 114,2 6%
Efectivo Médio 1089 1139 5%

O valor total dos Gastos da actividade Conservacdo e Manutencdo da infra-estrutura
ferroviaria foi em 2010 de 114,2 milh6es de euros, tendo aumentado 6%, 6,3 milhdes de
euros face ao ano anterior em que o valor foi de 107,9 milhdes de euros. Este aumento
deveu-se a rubrica de Subcontratos que aumentou 18%, traduzindo-se num
crescimento de 9,6 milhdes de euros, de 2009 para 2010.

O valor da rubrica Pessoal manteve-se praticamente inalterado de 2009 para 2010,
sendo de salientar um aumento no efectivo médio desta actividade. Esta divergéncia
de tendéncia entre as duas rubricas em andlise faz com que se verifique um

decréscimo no custo médio por trabalhador em 2010, de 4%.

Exploracao

Ainda dentro da Actividade de Gestdo de Infra-estruturas, a actividade Exploracao

engloba:

Gestdo do comando e controlo da circulaco;
Gestao do pessoal operacional afecto a circulagéo;

Gestdo de aspectos relacionados com segurancga, incluindo a gestado
operacional de ocorréncias;

Autorizagao e controlo dos condicionamentos da infra-estrutura

Analise da capacidade;
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Atribuicdo da capacidade aos operadores;
Planeamento dos condicionamentos da infra-estrutura;

Medicdo controlo, facturagcdo e cobranca da capacidade utlizada e da
capacidade pedida e nao utilizada.

Actividade Exploracao

[milhGes de euros]

2009 2010 Variacao
Materiais 0,5 0,5 -2%
Subcontratos 20,6 20,1 -2%
Outros FSE 19,3 18,8 -3%
Pessoal 55,1 51,9 -6%
Amortizacdes 1,0 1,0 0%
Outros Gastos 1,8 0,7 -58%
Gastos 98,4 93,1 -5%
Efectivo Médio 1826 1739 -5%

Os gastos com a Actividade de Exploragcdo da rede ferroviaria nacional registaram
em 2010 um decréscimo de 5%, o equivalente a 5,3 milhdes de euros. E de salientar o

decréscimo de todas as rubricas que compdem esta actividade.

Quando se compara o valor registado na rubrica gastos com pessoal em 2010 com o
ano anterior denota-se uma reducao de 6%, 3,3 milhdes de euros. Este valor deriva da
diminuicdo de 5% do efectivo da actividade e da diminuigdo das rescisées por mutuo
acordo. Em 2010 o efectivo médio da actividade Exploracao era de 1 739
colaboradores, menos 5% que em 2009, que foi de 1 826.

Assim, o custo médio por trabalhador cai em 2010 cerca de 1,2%, face ao periodo
homadlogo de 2009.

A actividade de Exploragcdo tem a seu cargo, para além de outras, a atribuicdo da
capacidade aos diversos operadores da rede ferroviaria nacional, medindo,
controlando, facturando e cobrando a capacidade utiizada, e a capacidade
pedida e nao utlizada. No ano de 2010 registou-se um decréscimo de 0,6%,

correspondendo a 237 mil Ck, face ao ano de 2009.
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Rede Geral Comboios
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Em 2010 os operadores da rede ferroviaria nacional continuaram a ser a CP, a CP
Carga, a FERTAGUS, a TAKARGO e a COMSA. Mantém-se a existéncia de apenas dois
operadores de passageiros, CP e FERTAGUS, a operar na Rede Ferroviaria Nacional,
com a FERTAGUS a dispor de concessdo apenas para a exploragdo do servico de
transporte ferroviario suburbano de passageiros no Eixo Ferroviario Norte-Sul, entre as
estacdes de Roma-Areeiro e Setubal. Para o transporte de mercadorias encontram-se
a operar na rede as empresas CP Carga, TAKARGO e COMSA. O ano de 2010 foi o
ano de consolidacao das operagdes por parte do operador TAKARGO. Este operador
assume, em Portugal, todo o trafego da responsabiidade da parceria Takargo/
Comsa. Verificou-se a operacionalidade total do operador CP Carga em 2010.

Em 2010 registou-se uma diminuicdo de 0,6% face a 2009, no total de Ck utilizados,
correspondendo a 232 mil Ck, contudo este decréscimo apenas se regista nos
operadores CP e CP Carga, uma vez que o0s operadores FERTAGUS e

TAKARGO/COMSA registaram um aumento.
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Ck por Operador
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No total dos Ck, o servigco de passageiros foi o que maior trafego operou em 2010 com
80% do total, tendo registado 31,7 milhdes de Ck, menos 698 mil, 2%, que em 2009. Os
operadores que contribuem para este indicador sdo a CP e a Fertagus. O transporte
de mercadorias, operado pelas empresas CP Carga, TAKARGO e COMSA, aumentou
7% em 2010, face ao ano de 2009, ou seja 502 mil Ck, tendo atingido em 2010 o valor
de 7 milhdes de Ck. O aumento do trafego de mercadorias deve-se a uma maior

oferta de servigos por parte da REFER.

Distribuic&o de CK = Passageiros

0l = Mercadoria

Marchas
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A Linha do Norte é a que detém o maior trafego a nivel nacional com cerca de 15

milh&es de Ck, seguida da Linha do Sul com 4,8 milhdes de Ck.

indice de Pontualidade

Em 2010 verificou-se uma recuperacao do indice médio de pontualidade, nas familias

de comboios Pendulares e Internacionais Longo Curso.
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Investimentos

A actividade Investimentos engloba a gestdo de projectos e obras. A despesa de
investimento engloba os gastos internos de gestao, os gastos de materiais fornecidos
pela REFER, os encargos financeiros associados e todos 0os encargos externos com
empreitadas, fiscalizagdo, etc. Os gastos de funcionamento internos imobilizados

foram os seguintes:
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2009 2010 Variacao

Materiais 18,2 33,2 83%
Subcontratos 0,8 0,7 -14%
Outros FSE 5,4 6,5 22%
Pessoal 22,9 21,8 -5%
Amortizacdes 1,0 1,0 -5%
Outros Gastos 0,0 0,2 32071%
Total dos Gastos 48,2 63,4 31%
Efectivo Médio 497 464 -7%

Na actividade de Investimentos destaca-se o aumento de 31%, cerca de 15,2 milhdes

de euros no Total dos Gastos. Para esta variagado de valor contribuiu o aumento de

83% dos gastos com materiais, quando comparamos 0s anos de 2009 com 2010.

O valor associado a rubrica Pessoal diminuiu em 2010, 5% face a 2009. Esta quebra do

deveu-se a diminuicdo de 7% do efectivo médio e a reducgdo do valor atribuido

devido as rescisdes por mutuo acordo.

Com isto verifica-se que o gasto médio por trabalhador manteve-se praticamente

inalterado.
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Em termos de Gastos de Investimentos Totais, a execugcdo orgcamental do ano em

analise situou-se nos 108%, conforme apresentado no quadro:

Execucao do Investimento. Investimento a Custos Totais

[milhares de euros]

Orcamento
Revisdo Execucao % Realiz. % Peso
Setembro
Infra-estruturas de Longa Duragao 233 382 295 458 127% 73%
Materiais 69 377 33168 48% 8%
TOTAL Infra-estruturas de Longa Duragéao
o 302 759 328 626 109% 81%
Custos Técnicos
Encargos Estrutura 32 455 28 847 89% 7%
Encargos Financeiros 38425 46 000 120% 11%
TOTAL Infra-estruturas de Longa Duracgéao
. 373 639 403 473 108% 99%
Custos Totais
Estruturas de Apoio a Gestéo 3952 3059 7% 1%
TOTAL Orgamento de Investimentos
377 591 406 532 108% 100%
2011-2013
Protocolos/Financiamento ao Investimento -2991 - -
Acertos Contabilisticos ao Investimento - 752 - -

O financiamento dos investimentos executados foi assegurado pelas
comparticipagdes dos Fundos Comunitarios e do Estado através do Orcamento de
Estado no A&mbito do Cap.50°, bem como dos Protocolos estabelecidos entre a REFER

e diversas entidades e pelo recurso a Outras Fontes de Financiamento.

A estrutura da cobertura econdmica dos investimentos teve o seguinte
comportamento: as comparticipagdes comunitarias representaram cerca de 24% do
total (81 milh&es de euros), o Cap.50° do Orcamento de Estado financiou o
investimento em 2% do total (7,2 milhdes de euros), o recurso a Outras Fontes de
Financiamento situou-se nos73% do total (238 milhdes de euros) e os Protocolos
contribuiram com 0,2 milhdes de euros (1% do total) para financiar o investimento.

Deste modo, cerca de 73% do investimento executado no periodo em analise traduz-
se em endividamento com o consequente impacto em termos de encargos

financeiros.
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Cobertura Econémica dos Investimentos Protocolos
[%] uPIDDAC
Fundos Comunitdrios
m Outras Fontes

>

No total comparticipado pelos Fundos Comunitarios englobam-se, para além das ja
aprovadas, candidaturas a aguardar aprovacao (Ligagado Ferroviaria ao Porto de
Aveiro — 22 e 32 Fases e Variante da Trofa e Bombel / Casa Branca / Evora), pelo que a

taxa de comparticipacao destes projectos é estimada.
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Cobertura Econémica

REFER

Orcamento de Investimentos Executado Fundos
Protocolos PIDDAC e Outras Fontes
Total 331 685 2368 7200 80 855 241 262
Infra-estruturas de Longa Duragéo 328 626 2368 7 200 80 855 238 204
Investimento REFER decorrente da Alta Velocidade 6 702 618 6 084
Ligagéo Cintura / AV + Estacéo Oriente 6673 618 6 055
Restantes 29 29
Ligacdes Inter-regionais 88 376 443 87933
[S):b)—(‘il;rao_ct\)/ ;l.:/é.ss- ;I::Z(r:a - Entrocamento / Trecho Vila Franca 5760 243 5317
Restantes 82 616 82616
Seguranga e Eficiéncia da Rede 34 604 892 33712
Ligacdes as Plataformas Logisticas e Portos 85 395 26 6 100 59 463 19 807
Ligagéo Ferroviaria Porto de Sines / Espanha (*) 26 306 1325 18 414 6567
Ligagéo Ferroviaria ao Porto de Aveiro (*) 8758 175 5754 2830
Variante de Alcacer 50 331 4 600 35295 10 436
Renovacédo e Reabilitagdo da Infra-estrutura 26 507 26 507
Areas Metropolitanas 58 094 1450 1100 20332 35213
Variante da Trofa (*) 25702 1100 17 928 6674
Estagéo de Setubal 2868 2404 465
Restantes 29524 1450 28 075
Sistema de Mobilidade do Mondego 28948 28 948
Estruturas de Apoio a Gestao 3059 3059

(*) - Candidaturas apresentadas a aguardar aprovagdo. No Projecto de Ligagéo Ferroviaria Porto de Sines / Espanha aguarda aprovagéo a Candidatura do

Bombel / Casa Branca / Evora

Em Infra-estruturas de Longa Duragdo o volume de investimentos, a custos técnicos,

realizado pela REFER em 2010, situou-se nos 329 milhdes de euros, traduzindo-se numa

taxa de realizacao de 109% face ao previsto, 303 milhdes de euros.

Desde 2002, a REFER investiu na rede ferroviaria nacional 3 220 milhdes de euros.
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Evolucéo do Investimento 2002 . 2010
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Em 2010, as Ligagdes Inter-regionais, foram aquelas que mais contribuiram para o
valor dos investimentos em Infra-estruturas de Longa Duracéo, cerca de 88,4 milhdes
de euros.

O investimento nas Ligagdes Inter-regionais permite melhorar as ligacgdes entre
cidades importantes potenciando a mobilidade inter-regides com menores tempos
de percurso. O valor aqui investido corresponde principalmente a trabalhos
executados na Linha da Beira Baixa, com a Modernizagéo do tro¢co Castelo Branco /
Covilha e no trogco Covilhd / Guarda sendo essencialmente trabalhos de reforgo do
Tunel do Sabugal, alargamento da Passagem Inferior da Bailica entre outros.

O investimento nas Ligagdes as Plataformas Logisticas e Portos correspondeu a 85,4
milhdes de euros do investimento em Infra-estruturas de Longa Duragao, sendo que
permite a criacao de acessibilidades que possibilitam o transporte de mercadorias de
forma eficiente as plataformas e portos potenciando desta forma o transporte
ferroviario de mercadorias. O valor realizado corresponde aos trabalhos de conclusao
da Variante de Alcacer cuja entrada ao servico ocorreu em Dezembro de 2010, a
execucao Projecto de Ligacgao Ferroviaria Porto de Sines / Espanha, destacando-se o0s
trabalhos de conclusdo da Empreitada de Modernizacdo Estagcdo da Raquete, cuja
entrada ao servigo ocorreu em Agosto de 2010 e o Projecto da Ligagao Ferroviaria ao

Porto de Aveiro.
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Principais Ac¢cOes de Modernizacdo da Rede Ferroviaria Nacional
Linha do Minho

Conclusdo do projecto de construgcdo dos acessos Norte ao Interface Poente de
Campanha, que prevé o término do Interface Poente da Nova Gare Intermodal de
Campanha, através do prolongamento da passagem inferior, constru¢cdo do edificio
dos residuos sélidos urbanos e requalificacdo da Rua Monte da Estagao.

Entrada ao servico da Variante da Trofa, com a concluséo da empreitada geral de

construcao civil, via e catenaria.

Ramal de Braga

Realizacdo de vistorias para efeitos de recepcdo definitiva das empreitadas de

remodelacédo do Troco Nine/Tadim e Tadim/Braga, do Ramal de Braga.

Linha de Leixdes

Abertura do concurso para adjudicagdo da empreitada de construgdo dos

apeadeiros do Hospital de S. Jo&do e Arroteia / Efacec.

Linha do Norte

Desenvolvimento e conclusdo dos projectos de execucgao referentes a intervencao
de “Estacdo de Alfarelos e Seccdes Adjacentes”.
Conclusdo da empreitada de construcao do Edificio Técnico da Estagao de Alfarelos.

Conclusdo da empreitada de reabilitacdo das vias A e D da Estacdo de Coimbra-B.

Ligacao Ferroviaria ao Porto de Aveiro

Conclusdo da Prestagédo de Servicos no Ambito da Coordenacéo e Fiscalizac&o de
Seguranca da Ligacéo Ferroviaria ao Porto de Aveiro, adjudicada a DHV, SA,;
Lancamento e adjudicacdo da empreitada de Reconstrugdo do Acesso Norte a

Passagem Superior de Pedes de Carcavelos, na A25.

Linha de Cascais

Conclusdo, em Outubro, da empreitada de Modernizagédo da Estacao de S. Pedro do
Estoril. Foi adjudicada, em Maio, a empreitada de Remodelacdo da Estacdo de S.

Jodo do Estoril com data de conclusao prevista para Fevereiro de 2011.
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Linha de Sintra

Em Janeiro de 2010 entraram ao servigo ferroviario duas novas linhas (futuras 1 e 2) da
estacdo de Agualva/Cacém e o novo cais de passageiros ascendente, servidas pelas
instalacbes da CP/REFER construidas provisoriamente no novo atrio da estacao,
situado na nova passagem inferior pedonal.

Em Dezembro de 2010 entraram ao servigo ferroviario duas novas linhas (futuras 3 e 4)
da estacdo de Massama/Barcarena e o novo cais de passageiros descendente,
servidas pelo novo edificio de passageiros onde se localizam as instalagbes da
CP/REFER e pela nova passagem superior pedonal.

Concluida a empreitada da Passagem Inferior Rodoviaria, ao km 17+815 da Linha de
Sintra e 0s respectivos arruamentos de acesso, cuja construcao havia sido iniciada

pela Sociedade Cacém Polis.

Area Metropolitana de Lisboa

Concluida a empreitada de remodelagao da estagcdo de Setubal

Encerramento técnico e financeiro da Empreitada de Concepcgao/Construcao da
estacdo Roma/Areeiro: reparacdo de deficiéncias de execucdo detectadas em
anteriores vistorias, ao abrigo da garantia técnica da obra:

Tratamento Paisagistico das Floreiras do Campo de Jogos do GDRJ - Preparagéao do
terreno para plantagéo, remocao a vazadouro dos detritos removidos, execucao de

fertilizac&o, plantacdo das espécies nas floreiras, tapamento e rega

Variante de Alcacer

Empreitada da Variante de Alcacer (22 Fase): Atravessamento Ferroviario do Sado:
Ponte, Viadutos de Acesso, Via-Férrea e Instalagdes Fixas de Traccao Eléctrica

concluidas em Agosto de 2010.

Ligacao Ferroviaria ao Porto de Sines / Elvas

No ano 2010, desenvolveram-se na sua generalidade os trabalhos relativos aos
desnivelamentos, construcéo civil nas estagdes de passageiros, terraplenagem para
alargamento e tratamento da plataforma. Deu-se igualmente inicio aos trabalhos de
execucao das infra-estruturas de via, catenaria, sinalizacéo e telecomunicagdes.

Adjudicacao da Prestacéo de Servigos de Assessoria, Fiscalizagcdo e Coordenacéao de

Seguranca de Obra no ambito da Modernizac&o da Estagdo de Evora.
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Concluida em Maio de 2010 a modernizagdo da Estacé&o da Raquete, na Linha do

Algarve.

Passagens de Nivel

Em concretizagdo do Plano de Supressdo e Reclassificagdo de Passagens de Nivel
(PN) para 2010, cuja materializagao esta atribuida a REFER, as Autarquias e a empresa
Estradas de Portugal, foram executadas 107 acc¢des, sendo que 53 foram Suprimidas e
as restantes Reclassificadas.

Destas intervencdes, 88%, traduzindo-se em 94 Passagens de Nivel, foram realizadas
pela REFER e as restantes 13 por Entidades Externas, em parceria com esta Empresa.

O investimento total para a sua concretizacado foi de cerca de 29,4 milhGes de euros,
dos quais 87%, 25,7 milhdes de euros foram suportados pela REFER, conforme se ilustra

no quadro abaixo, discriminado por tipo de intervencéao.

Custo (euros)

Obra P N_ P N
Suprimidas Reclassificadas Refer Externo TOTAL
Passagem Desnivelada - 42 2215208 - 2215 208
Automatizaggo 19 4 1205 002 150 000 1355 002
Caminho Alternativo 33 4 22 283 756 3564 808 25 848 564
Outras 1 4 3032 - 3032

TOTAL 53 50 25 706 998 3714 808 29 421 806
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No final de 2010 existiam 1107 Passagens de Nivel no universo das Linhas com

Exploracao Ferroviaria, com a seguinte tipologia:

Tipo de Passagem de Nivel

Quantidade
PN Publicas 982
Automaéticas (RodO\;iarias): 345
Automatizadas com duplas meias barreiras 2
Automatizadas com meias barreiras 332
Automatizadas com obstaculo 11
Com Guarda 89
Sem Guarda 396
Tipo D 276
52 cat? 120
Pebes 152
Automaticas 23
N&o Automaticas 129
PNs Particulares 125
Automaticas ) 7
N&o Automaticas 118
TOTAL DE PN 1107

Das 1 107 Passagens de Nivel existentes na rede ferroviaria, cerca de 42%, 464,

encontram-se dotadas de equipamento de proteccdo activa (automatizacao ou

guarnecimento).

A consequente densidade média de PN no final de 2010 era de 0,389 PN/km.
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O gréafico seguinte reflecte a evolugdo do numero de Passagens de Nivel e das
accdes desenvolvidas nos Ultimos anos.
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Em termos de sinistralidade em Passagens de Nivel, ocorreram em 2010, 38 acidentes,
sendo 29 deles colisdes e 9 colhidas, de que resultaram 11 mortos, 3 feridos graves e 4
feridos ligeiros, a que corresponde um FWI (Fatalities and Weighted Injuries = mortos +
feridos graves/10+ feridos ligeiros/200) de 11,32.

Assinistralidade em Passagens de Nivel registou nos ultimos anos a seguinte evolugao:
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Observa-se que a politica de supressao e melhoria das condi¢cdes de seguranca nas
Passagens de Nivel tem contribuido para a reducgéo continuada da sinistralidade.

Contudo, regista-se que sdo as colhidas as responsaveis pelo maior nimero de mortos
e gue uma parte muito significativa dos acidentes (42%) ocorre em Passagens de
Nivel automatizadas ou guardadas, pelo que as campanhas de sensibilizagdo nas
escolas e nos “media” serdo cada vez mais importantes.

No ambito da estratégia de actuacgdo global para a redugdo da sinistralidade
resultante de “trespassing” definida em 2009, foi dada continuidade em 2010 ao
processo de identificagcdo e analise dos locais de “trespassing”, bem como a
definicdo das solugbes para a sua resolucao.

Para alcancar os objectivos definidos de reducéo da sinistralidade e em
complemento das acc¢des de supressao e reclassificacdo, € importante a adopgao
de outras medidas que, actuando em factores identificados, conduzam a
minimizac&o do risco nos atravessamentos ao caminho-de-ferro. Nesta perspectiva,
em 2010 foram introduzidas as seguintes medidas em algumas passagens de nivel:

Reforgo de seguranga no atravessamento pedonal entre plataformas;

Mitigacao do risco de “trespassing” e melhoria da acessibilidade, incluindo a de
pessoas com mobilidade reduzida;

Reforco da sinalizacdo pedonal.

O compromisso assumido pela REFER com a reducao da sinistralidade em passagens
de nivel tem levado a exploracdo de novos caminhos e a introducdo de solugdes
tecnolégicas que concorrem para o incremento das condi¢cdes de seguranca activa.
Em 2015, a Empresa tem como meta registar menos de 29 acidentes.

NUumero de Acidentes em PN
Real | Objectivo

29

- 154
~ 102

2005
2008
2009
2010
2015
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Actividades Complementares

Sob esta actividade inclui-se:

Prestacdes suplementares, homeadamente: telecomunicac¢des, concessdo de
espagos comerciais, venda de residuos, etc.

Recuperacdo de materiais e gestdo de residuos

Trabalhos da responsabilidade de terceiros

Actividade Complementares

[milh&es de euros]

2009 2010 Variagcao

Rendimentos 15,0 14,1 -6%
Outros Rendimentos 15,0 14,1 -6%

Gastos 16.4 24,7 50%
Materiais 0,4 0,2 -43%
Subcontratos 1,5 2,1 41%
Qutros FSE 5,8 4,7 -19%
Pessoal 6,4 8,0 25%
Amortizacdes 0,3 0,4 36%
Provisdes/Ajustamentos 1,3 8,9 596%
Outros Gastos 0,8 0,4 -48%
Resultado Operacional -14 -10,7 642%
Efectivo Médio 132 154 17%

Resultado Operacional

O Resultado Operacional das Actividades Complementares agravou-se 9,2 milhdes
de euros face a 2009, devido essencialmente ao aumento de 7,6 milhdes de euros na

rubrica ProvisGes / Ajustamentos.
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Ambiente

1. Sistemas de Gestao de Ambiente e Qualidade

O primeiro objectivo da area dos sistemas foi avaliar a estratégia corporativa da
gestdo da qualidade na REFER e delinear a abordagem a prosseguir nesta area.
Nesse sentido, foi efectuado um levantamento de informacéao relevante, que incluiu
a recolha das multiplas deliberacfes sobre o tema e os testemunhos / visbes das
diferentes Direcgfes operacionais com maior influéncia no desenvolvimento de uma
estratégia corporativa. No final do primeiro trimestre de 2010, ficou concluida a
proposta de abordagem para a
gestao da qualidade na REFER, a qual
visa centrar os sistemas de gestdo de
forma adaptada ao contexto actual
da empresa. Paralelamente, sem
prejuizo de tal estratégia, foi decidido
dar andamento a uma das suas
principais linhas de accédo, em
particular, o desenvolvimento do
mapa de processos da REFER,
instrumento essencial para a gestao.

2. Avaliacao Ambiental

A avaliagcdo ambiental traduz um principio fundamental da Politica de Ambiente da
empresa, ao por em pratica o principio da prevencao. Esta avaliacdo prévia dos
projectos constitui uma pratica progressivamente enraizada nos projectos € no seu
processo de planeamento, constituindo, muitas vezes parte do caminho critico até a
execucao dum empreendimento.

Durante o ano de 2010, foi acompanhado e instruido o processo de Avaliagdo de
Impacte Ambiental do projecto de Modernizagcéo da Linha do Norte, no Trogo entre a
Estacdo de Ovar e Vila Nova de Gaia, que culminou com a emissdo da
correspondente Declaracdo de Impacte Ambiental (DIA) Favoravel Condicionada.
Paralelamente manteve-se a necessidade de acompanhar os projectos iniciados em
anos antecedentes, envolvendo o desenvolvimento dos projectos de execugdo ou 0s
processos de licenciamento ambiental. Destes destacam-se:

Ligacao Desnivelada entre a Linha de Cintura e a Linha de Cascais;
Modernizagao da Linha de Cascais;

Variante de Santarém;

Bombel / Casa Branca

Estacdo de Evora e

Linha da beira Baixa nos tro¢cos Castelo Branco / Covilha e Covilha / Guarda.
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3. Ruido

No ano em apreco é de realgar a consolidagdo do documento que efectua uma
analise global as linhas que compdem a 1.2 fase da Directiva 146/2006 de 31 de Julho.
Esta analise é sustentada nos Mapas Estratégicos de Ruido concluidos em 2009 e
permite a REFER ser uma das Unicas empresas no sector dos transportes a ter uma
estimativa sustentada do esforco necessario para pér em pratica os requisitos da

legislacéo do ruido.

4. Fauna e Flora

Ao longo de 2010 destaca-se a 2.2
campanha inserida no Projecto
Business & Biodiversity “Promocao da
Floresta Autéctone”. Pelo 2.° ano
consecutivo, a parceria da REFER
garante o apoio técnico organizado
no seio da Quercus para a
coordenacao das mdltiplas accoes,
assim como a plantacdo de cerca de
6400 arvores e arbustos da Floresta
Autoctone em 2 locais distintos.

Outro aspecto relevante foi a intervencédo efectuada na Passagem Superior de Vila
Franca de Xira, com a introducdo de um dispositivo que visava dar visibiidade das
estruturas em vidro para avifauna.

De relevo é ainda a consagracao do projecto da Estagao Biolégica do Garducho,
do Centro de Estudos da Avifauna |bérica premiada com o galarddo maior de
arquitectura na Peninsula Ibérica, o prémio Arquifad 2009.

5. Gestao de Residuos

Para além do apoio corrente prestado aos 6rgaos operacionais na gestdo dos seus
residuos, em 2010 merece destaque a retoma das operacdes de remogado do volume
remanescente de travessas de madeira Lote X, do Entroncamento, numa operacao
que concluiu em Dezembro e que significou a erradicagao deste residuo daquele
espaco. A Direccao de Ambiente e Qualidade prestou 0 apoio na estruturacdo da
estratégia de gestdo do residuo, articulou as acgdes com o prestador de servigcos
suportando a Direcgdo de Contratacdo, Procurement e Logistica na qualidade de
gestora do contrato. De referir ainda o inicio da gestdao de travessas de betao
danificadas e que se encontravam em espaco contiguo a Linha de Sines
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Patrimonio

O patriménio imobiliario da REFER integra o Dominio Privado da Empresa e o Dominio
Publico Ferroviario, Dominio este que, nos termos da lei, se encontra sob a
Administracdo da REFER a quem compete zelar pela sua conservacdo. A
rentabilizacdo deste vasto Patriménio € uma das prioridades da Empresa.

Merecem ser destacadas as actividades seguintes:

a. Rentabilizacao do patrimdénio ndo afecto a exploracao ferroviaria, tendo permitido
o retorno de cerca de 1,9 milhdes de euros em rendimentos. Refira-se que, durante
0 ano em analise, foram concessionados a diversas entidades publicas e privadas,
diversos terrenos e edificios, incluindo alguns Edificios de Passageiros situados em
estacOes de caminhos-de-ferro que deixaram de ter utilidade enquanto meios
afectos a exploragao ferroviaria. Foram também celebrados alguns acordos com
vista & alienagédo de alguns bens que irdo permitir um encaixe financeiro de cerca
de 1,3 milhdes de euros.

b. No dominio da rentabilizagdo acima referida sera de destacar a continuagcao do
desenvolvimento do Plano Nacional de Ecopistas, permitindo:

preservar 0os antigos canais ferroviarios, salvaguardando-os de ocupacodes
legitimas e criando uma verdadeira bolsa de oportunidade para futura
reutilizacdo em termos de Transporte e Mobilidade;

dar um contributo fundamental para uma futura Rede com cerca de 750 km a
nivel Nacional de “vias verdes”, “vias ciclaveis”, “percursos pedestres”,
”percursos da natureza” etc.;

contribuir para um novo tipo de oferta Turistica ligada ao Ecoturismo / Turismo
da natureza;

contribuir para o combate a desertificacdo de variadissimas regides e espagos
rurais, potenciando a empregabilidade local;

e, de algum modo, contribuir para a Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel que venha a ser definitivamente aprovada a nivel nacional.

Até ao final de 2010 estavam concessionados / contratualizados a 33 Municipios perto
de 450 km de canais ferroviarios desactivados, faltando protocolar ainda cerca de
300 km para concluir o objectivo tracado no Plano Nacional de Ecopistas, objectivo
esse que se prevé atingir nos proximos
anos. Dos canais desactivados
encontram-se jA abertos e a
disposicdo, quer das populagdes
locais, quer de todos os interessados
neste tipo de equipamento, cerca de
130 km de Ecopistas.
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Seguranca

Em 2010 circularam em média diariamente na Rede Ferroviaria Nacional cerca de
2010 comboios, a que correspondeu 39,7 milhdes de CK, sendo a grande maioria dos
comboios (cerca de 80%) de servico de passageiros.

A REFER tem um cuidado proficiente e continuo para que a Seguranca da Exploragédo
seja acautelada, tendo como objectivo final a seguranca de pessoas e bens,
nomeadamente a dos passageiros e dos seus colaboradores, bem como dos
trabalhadores dos Operadores Ferroviarios e dos Prestadores de Servigcos. Todavia, é
igualmente uma preocupacado continua da Empresa, assegurar a seguranca dos
utilizadores dos atravessamentos de nivel.

A missdo da SGE, acresce a garantia na estabilidade e na seguranca do transporte
das mercadorias e do material circulante, ministrar formacao de seguranca ferroviaria
internamente, colaborar com outros Orgdos da Empresa e com 0s municipios
(gabinetes municipais de proteccao civil) em acgdes de sensibilizacdo e prevengao
de incéndios das florestas circundantes do caminho-de-ferro e participando
activamente na elaboracdo dos Planos de Emergéncia, visitas de
seguranga/auditorias aos varios trabalhos realizados na Infra-estrutura e dominio
publico da Rede Ferroviaria Nacional, quer por pessoal interno, quer por prestadores
de servicos e empreiteiros.

Estas prevencgdes sdo inerentes a um servigo publico de qualidade, constituindo assim
uma prioridade que é arrogada por todos os trabalhadores da REFER.

Sem detrimento das boas praticas entre 0s varios intervenientes do sistema de
transporte ferroviario, importa avaliar e caracterizar as situagdes de risco, visando a
aceitacao de medidas preventivas para o seu controlo, introduzindo neste sistema as
necessarias medidas correctivas, contribuindo-se desta forma, para o reforco da
Seguranca da Exploragdo e para o aperfeicoamento da cooperagao entre as varias
entidades envolvidas no processo.

Contudo, para que a Seguranca da Exploracado possa ser efectiva, é fundamental e
relevante, que se tenha de diligenciar trés aspectos essenciais:

1. O cumprimento da regulamentacdo da circulacdo e da manutencdo do
sistema ferroviario;

2. Os procedimentos a considerar em situac6es degradadas e em situacgfes de
emergéncia;

3. Ainteraccdo com todas as entidades externas interessadas.

Os dois primeiros aspectos, estdo de certa forma dependentes do cumprimento da
Regulamentacéo, reflectindo esta, na medida do possivel, a evolugcao da regulagcao
do mercado (interno e externo), e a evolugdo tecnoldgica dos sistemas de
construcdo e manutencdo de infra-estruturas, comando, controlo e gestdo da
circulagao.
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Neste ambito, tem-se registado uma permanente actualizacdo da Regulamentacéo
Ferroviaria desde a constituicdo da REFER em 1997, e aprovada pelo Instituto
Regulador (IMTT) e, que tem sido fortemente implementada a todos os niveis do
sistema ferroviario, incluindo-se aqui também a criagdo de novas aplicacdes
informaticas, das quais se destaca a entrada ao servico no final de 2007, da
aplicacdo e-Regulamentacdo, que facultou e permitiu a gestdo integral da
elaboracéo, aprovacédo, publicacédo e distribuicdo de toda a Regulamentacdo da
Exploracdo, feita integralmente de forma electronica, sem necessidade de
circulagéo de papel.

Desde a década de 90, que se tem vivido a maior transformacédo do sector, com o
inicio das transposicdes das Directivas Comunitarias através dos varios Decretos-Lei, e
com implementacao no sistema ferroviario, que visam particularmente, a formacao
de uma rede de transporte ferroviario no espaco Europeu, com a harmonizagao dos
sistemas e equipamentos técnicos (infra-estruturas, material circulante, etc.)
convencionais com base nas Especificacfes Técnicas da Interoperabilidade (ETI),
criando um sistema ferroviario comum entre os Estados-Membros, mais seguro e
sustentavel.

O impacto destes objectivos, € sentido na forma em como as redes ferroviarias
nacionais de cada Estado-Membro se adequam e transformam para cumprir esta
politica europeia ndo s6, no que concerne a visdo europeia, mas também no que
respeita as opcgoes estratégicas nacionais.

E neste sentido que a Seguranca da Exploracao, observa, promove e contribui para
que a Rede Ferroviaria Nacional, em conjunto com todos os 6rgdos que com ela
interagem, estejam na sua melhor capacidade, operavel e intrinsecamente segura,
dai que seja igualmente a Seguranca da Exploracdo a garantir e a gerir a realizacao
do Sistema de Gestdo de Seguranca, funcionando como responsavel pela
coordenacédo de todo o processo, articulando-se com o0s varios 6rgaos da empresa,
para solicitar e manter a Autorizagcdo de Seguranca do Gestor da Infra-estrutura
nacional, junto do IMTT, de acordo com os termos da Directiva 2004/49/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Abril de 2004 e com o Decreto-Lei n.°
270/2003, de 28 de Outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 231/2007, de 14 de Junho.

Relativamente ao ano de 2010, prosseguiu-se com particular relevancia, a
identificacéo dos acidentes significativos, que este ano (38) baixaram em relagcdo ao
ano anterior (49), tendo em vista dispor-se de elementos fiaveis, no ambito dos
objectivos, dos métodos e dos indicadores de seguranca, como se encontram
presentemente definido no Dec. Lei 231/2007 de 14 de Junho, os quais vém sendo
harmonizados em conjunto com os Operadores Ferroviarios — CP, CP CARGA,
FERTAGUS, TAKARGO Rail e COMSA Rail, e com a participacdo da Entidade
Reguladora - IMTT.

Salienta-se também que a Rede Ferroviaria Nacional chegou ao final de 2010, com a
cobertura por sistemas de Controlo Automatico de Velocidade, bem como de Radio
Solo-comboio, de cerca de 90% dos CK realizados. Acresce que com a entrada ao
servico em Outubro de 2007, do sistema SDCRQ (Sistema de Deteccao de Caixas de

REFER


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx�

Relatorio e Contas 2010
| Relatério de Gestao

.46

Eixos e Rodas Quentes), estrategicamente implantado em sete pontos da rede
ferroviaria, muito contribuiu para que 80 % do trafego de longo curso, especialmente
o de mercadorias, fosse melhor escrutinado, tendo em vista contribuir para a redugcao
do risco de descarrilamento.

Assim, em 2010, cerca de 95 % dos acidentes significativos, resultaram de acidentes
ocorridos em PN e de colhidas de pessoas na via-férrea e em estacdes e apeadeiros,
que utilizam o canal ferroviario nas suas deslocacées. Foi desenvolvido, pelo Orgéo
competente, um intenso trabalho de sensibilizac&o interna e externa para os riscos do
atravessamento em PN, prosseguindo-se a politica de supressdo e reclassificacao de
PN, bem como do controlo da utilizagao indevida da via-férrea por pedes.

Também em 2010, foram reforcadas as ac¢des de sensibilizagcdo e formacéo, no
ambito da Seguranca da Exploragao, bem como da seguranca dos trabalhos que
interferem com a circulagdo dos comboios.
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Recursos Humanos

1. Politica de efectivos e salarial

A tendéncia de diminuic&o do efectivo voltou a caracterizar o ano de 2010, embora
a um ritmo inferior ao que se verificou nos primeiros anos de existéncia da empresa.
Em Dezembro de 2010, o nimero de trabalhadores a cargo era de 3.445, resultado de
75 saidas e de apenas 12 entradas de novos colaboradores e de 11 regressos a
Empresa de colaboradores cedidos. Assim verificou-se uma reducdo de 52
trabalhadores a cargo ao longo do ano.

O efectivo médio mensal foi de 3.469 colaboradores, ou seja, 1,4% inferior ao de 2009.

Efectivo da REFER = 31 Dezembro
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A Massa Salarial (MS) cresceu de 79,4 para 79,8 milhdes de euros (0,5%). A variagao
pouco significativa desta rubrica de Gastos com Pessoal teve origem no facto de a
Negociacdo Colectiva néo ter resultado em aumentos dos Vencimentos Base nem
das restantes Prestacdes Pecuniarias, ao contrario do que aconteceu em anos
anteriores. Por outro lado, o impacto das progressdes previstas no Regulamento de
Caurreiras foi parcialmente absorvido pela diminuicdo do efectivo acima mencionado.
A estrutura da Massa Salarial continua a reflectir o elevado peso das componentes

fixas (80%), em linha com o que é comum em empresas da mesma hatureza da
REFER.
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Massa Salarial por Familia m Venciemento Base
(%]
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m Subsidio de Escala / Tumo
Trabalho Suplementar
Trabalho Nocturno /
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= Prémios

m Horas de Viagem

Subsidio de Férias + 13° més

Remuneragdes Adicionais

A idade e antiguidade média situaram-se, em Dezembro, nos 46,7 e 21,2 anos
respectivamente. Estes valores sao superiores aos do ano anterior em cerca de 0,8
anos, uma vez que as entradas e saidas de trabalhadores ndo foram suficientes para
inverter a “tendéncia natural de envelhecimento”.

Ao nivel da estrutura de qualificagdes verificou-se o reforco das categorias com
maiores qualificacfes em detrimento das menos qualificadas. Também o nivel de
escolaridade aumentou, tendo a representatividade dos colaboradores com ensino
superior ultrapassado, no final do ano, 19% do efectivo total da Empresa.

Habilitacdes Literarias
[%]
H Inferior ao 1° ciclo do EB

H2° ciclo do EB

H Ensino secundario
1° ciclo do EB
3° ciclo do EB

H Ensino superior

REFER


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx�

Relatorio e Contas 2010
| Relatério de Gestao

1. 49

2. Valorizacao do Potencial Humano

A formacdo ministrada aos colaboradores da REFER ao longo do ano de 2010
enquadrou-se na “Estratégia de Formacao 2007-2010”, orientada para garantir um
melhor alinhamento entre competéncias detidas pelo efectivo da empresa e 0s
objectivos estratégicos a que esta se propos atingir.

Tendo em conta o actual contexto de contencdo em que a Empresa actua, foi feito
um esforgo significativo de internalizacdo da oferta formativa disponibilizada aos
colaboradores. Esta nova orientagdo permitiu a REFER utilizar apenas 335 mil euros,
dos 950 mil que foram orgamentados para 2010. Ainda sim foi possivel realizar 1.416
accoes de formacéo, que contaram com 8.104 participacdes, totalizando um volume
de 85.265 horas.

A formacdo realizada permitiu abranger diversas areas transversais a toda a
organizagdo, destacando-se, pela sua importancia e nimero de participantes, as
accgdes enquadradas no a&mbito dos Concursos Profissionais e Processos Internos de
Seleccdo, da Regulamentacdo de Seguranca (IET77), da Formacdo Técnica
Ferroviaria e do Comando e Controlo da Circulagéo.

Importa também referir a conclusdo do Programa de Estagios “Renovar REFER”, que
permitiu atrair jovens recém-licenciados e orienta-los através de programas de
formacdo relacionados com o Core-Business da Empresa, huma perspectiva de
criagao e retencado de know-how, acautelando gradualmente questdes de sucessdo
e renovacao do efectivo.

3. Recrutamento e Mobilidade

O ano de 2010 foi caracterizado por uma elevada actividade ao nivel de processos
de mobilidade interna, motivada sobretudo pela execugcdo da “Estratégia da
Manutencao”. Neste ambito assistiu-se ao reforco das areas ligadas a manutencao
da infra-estrutura ferroviaria, com destaque para a recolocacao de pessoal disponivel
nalgumas areas, nomeadamente a reconversao profissional de colaboradores da
area da circulagcdo (regido Norte e Centro) para a carreira da manutencédo (21
colaboradores), sustentada em programas formativos adaptados as necessidades
identificadas.

Ao todo foram concretizados 50 processos de reconversdo profissional em 12
categorias profissionais, dos quais 32 produziram mudancas de distrito ou concelho do
posto de trabalho. Estes processos foram facilitados pela atribuicdo de viagens
gratuitas na CP a todos os colaboradores da REFER.

Refira-se que, num contexto global de grande instabiidade econdmica, a REFER
diminuiu significativamente a admissdo de colaboradores vindos do exterior para
apenas 12.

Relativamente a 2011, perspectiva-se a continuidade de uma conjuntura econémica
fragil, que obrigue a tomada de medidas de acentuada contengédo. Neste contexto
a REFER continuard a avaliar possibilidades de reenquadramento funcional e
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geografico do seu Capital Humano, com enfoque na reorientacao profissional dos
colaboradores cujos 6rgaos sejam alvo de reestruturagdes ou redugao de actividade.

4. Trabalho e Relacdes Laborais

A grande maioria dos colaboradores da empresa (68%) esta representada por 22
organismos sindicais, subscritores do Acordo de Empresa em vigor. Relativamente ao
ano de 2010, destaca-se a assinatura de um protocolo entre a REFER e diversas
Organizagdes Sindicais signatarias que prevé um novo Regime de Deslocacdes mais
claro e perceptivel, e que garante uma maior equidade entre trabalhadores aliada a
menores custos para a Empresa.

Apesar da elevada percentagem de trabalhadores sindicalizados e do elevado
numero de organizagdes sindicais que os representam, a REFER mantém um bom
relacionamento com todas as ORT e com a Comissdo de Trabalhadores ndo se
registando durante 2010 conflitos e problemas de relacionamento laboral dignos de
nota.
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REFER

Participacoes

A REFER tem participagdes num conjunto de empresas criadas no ambito da
reorganizacao do sector ferroviario, ainda antes da criagao da prépria empresa e
que, pela natureza da sua actividade, complementam a actividade da gestdo da
infra-estrutura ferroviaria.

REFER

Telecomunicacdes

REFER Telecom 100% e

Gestao Imobiliaria

Invesfer 99,99%

Formacgao Profissional

‘ fernave

Fernave 10%

Actividades Ferroviarias
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RAVE, S.A. 40%
' — - GI,,SA —
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Gestao dos Espacos
Comerciais 4
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Empresas Afiliadas e Principais Actividades

REFER TELECOM - Servicos de Telecomunicacoes, S.A.

A REFER Telecom - Servicos de Telecomunicagdes, S.A., € um Operador de
Telecomunicagdes licenciado pela ANACOM. A REFER Telecom esta vocacionada
para a Gestao, Supervisdo e Manutencdo das Redes e Sistemas de
Telecomunicacdes Ferroviarias. E também responsavel pela instalac&o e gestdo das
telecomunicacgdes, essenciais nesta area dos transportes. Tem uma rede com
cobertura nacional e faz uso de um “backbone” de fibra éptica com mais de 2 800
quildbmetros, com presenca nas principais capitais de distrito e centros urbanos do
Pais. Sobre esta rede sao suportados diferentes servicos de conectividade.

Tem como missao “Assegurar a gestdo eficaz da infra-estrutura de telecomunicacdes
concessionada pelo Accionista, garantindo-lhe a exceléncia na prestacdo dos
respectivos servigos, bem como a optimizacdo de todos os recursos através de uma
oferta especializada ao restante mercado.”

INVESFER - Promocéao e Comercializacao de Terrenos e Edificios S.A.

A INVESFER S.A., empresa de capitais publicos da REFER, tem por objecto a prestacao
de servicos de valorizagdo de patrimoénio imobiliario. Tem como missdo estratégica a
oferta de respostas flexiveis e inovadoras na valorizagdo patrimonial, desenhadas a
medida das necessidades dos clientes.

Como Visdo Estratégica aponta o seu reconhecimento, pelo mercado, como
empresa de referéncia na valorizagao de patriménios imobiliarios, contribuindo para o
sucesso dos seus Accionistas, Clientes, Parceiros e Colaboradores.

Adopta como Valores:

A ética e rigor profissionais assentes em critérios de transparéncia e na valorizagao
da pessoa humana;

A qualidade e exceléncia de servigco, baseadas na agilidade de procedimentos e
persisténcia na busca das melhores solucdes;

O espirito de equipa e sua coesdo, com entusiasmo, dedicacao e determinagao
de todos os colaboradores;

Responsabilidade social, fundamentada na sustentabilidade.
O patrimoénio ferroviario desactivado coloca sérias dificuldades de preservacédo, dada

a sua fragmentacgéao, isolamento geografico e, em alguns casos, a alteracdo do
contexto social e urbano envolvente.
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A REFER, através da INVESFER, tem vindo a proceder a acc¢des de valorizagdo e
requalificacao do patrimoénio ferroviario que garantem a sustentabilidade financeira e
ambiental e, simultaneamente, possibilitam o usufruto das populacdes.

Se nos perimetros urbanos estas intervengdes tém um maior impacto nas populacoes,
no restante patrimonio estas séo igualmente importantes, permitindo preservar valores
histéricos e museolégicos e gerando oportunidades para o desenvolvimento de
negocios de base local em areas como o turismo, a hotelaria e o comércio.

FERBRITAS - Empreendimentos Industriais e Comerciais, S.A

A FERBRITAS S.A. € uma empresa do Grupo REFER com mais de trés décadas de
experiéncia no sector ferroviario, particularmente vocacionada para o planeamento
de transportes, engenharia de infra-estruturas.

CPCOM - Exploracao de Espacos Comerciais da CP, SA

Constituida em Setembro de 1995, tem como objectivo a exploracdo e gestdo dos
espacos comerciais e publicitarios da rede ferroviaria nacional: lojas, equipamentos
automaticos diversos (maquinas automaticas de bebidas, de snacks, de fotografias,
atm’s), quiosques, armazéns, terrenos, painéis publicitarios (mupis, painéis 8x3 e 4x3e
outros suportes).

RAVE, Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, SA

A RAVE, Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, SA, € a empresa portuguesa que tem
por missdo o desenvolvimento e coordenacao dos trabalhos e estudos necessarios
para a formacdo de decisdes de planeamento e construcdo, financiamento,
fornecimento e exploragdo de uma rede ferroviaria de alta velocidade a instalar em
Portugal Continental e da sua ligagéo com a rede espanhola de igual natureza.

A RAVE foi constituida pelo Decreto-Lei n° 323-H/2000, publicado no Diario da
Republica n® 291 (12 A Série - Suplemento), de 19 de Dezembro.

Indicadores 2010

Os Indicadores mais importantes das empresas do grupo REFER no ano 2010 s&o:
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[1& euros]
Variacdes %
2009 @ 2010 ®
L)
Rendimentos Operacionais 122,7 123,3 1%
= . 715 73,4 3%
Vendas e Prestacdo de Servicos
. 36,1 35,9 -1%
Subsidios
" 15,0 14,1 -6%
Outros rendimentos
Gastos Operacionais 2227 232,0 4%
8,3 5,6 -33%
Custo das Vendas
. . 108,3 116,7 8%
Fornecimentos e Servigos Externos
96,9 95,3 -2%
Gastos com Pessoal
- - - 3,3 3,4 4%
Depreciacdo e AmortizagGes do Exercicio
L . 11 3,7 224%
Provisdes para Outros Riscos e Encargos
) . 0,1 53 3733%
Ajustamentos de Inventéarios e Contas a receber
Outros Gastos 4,6 21 -56%
Resultado Operacional -100,0 -108,7 9%

O Resultado Operacional da REFER registou um agravamento de 9% (+8,7 milhdes de
euros) face a 31 de Dezembro de 2009, resultante principalmente do agravamento
registado ao nivel dos Gastos Operacionais (+9,3 milhdes de euros), por via do
aumento da rubrica Provisdes para Outros Riscos e Encargos, no montante de 2,5

milhées de euros.

Os Rendimentos Operacionais registaram um acréscimo de 1% (+0,6 milhdes de

euros).
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Rendimentos

A melhoria verificada nos Rendimentos Operacionais deve-se ao aumento registado
nas Prestacfes de Servicos, nomeadamente aumento da tarifa de utilizac&o.

Tarifa de Utilizacao

[1C euros]
Variacoes %
2009®@ 2010®
2/
Tarifa de Utilizagdo 59,0 61,4 4%
Tarifa Base 57,6 58,8 2%
Capacidade Pedida N&o Utilizada 1,4 2,6 86%
Outras Prestagfes de Servigos 13,0 12,0 7%
Sub-Total Vendas e Prestagdes
. ¢ 72,0 73,4 2%
Servigos
Subsidios a Exploragdo 36,2 36,0 0%
Outros rendimentos 15,1 13,9 -8%
Rendimentos de Funcionamento 123,2 123,3 0%
Taxa de Variacao 2009 / 2010
0,3%

(sem Subsidios a Exploracao)

O rendimento proveniente da Tarifa de Utilizagcdo passou de 59 milhdes de euros em
2009 para 61,4 milhdes de euros em 2010, resultado do aumento da tarifa base (+1,2
milhGes de euros) e da capacidade pedida néo utilizada (+1,2 milhdes de euros). A
utilizacao da infra-estrutura situa-se ao nivel de 2009. O incremento registado em 2010,
na Capacidade Pedida nao Utiizada deve-se a implementagcdo de um novo
procedimento de registo de informacao de suporte a tarifagao, através do qual foi
possivel facturar todas as desisténcias de capacidade por parte dos operadores, e

ndo apenas as comunicadas com duas semanas (ou menos) de antecedéncia.

A rubrica Outros Rendimentos registou um decréscimo de 7,7% face a 2009, devido a
reducao da verba proveniente da concessao a REFER Telecom (-0,2 milhdes de euros)
e areducao registada na venda de residuos (-0,8 milhées de euros).
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Gastos

Ao nivel dos Gastos Operacionais registou-se um incremento de 4% (+9,3 milhdes de
euros) face a 2009.

Gastos de Funcionamento

[milhSes de euros]

2009 2010 Variacao
Materiais 8,3 5,6 -33%
Subcontratos 74,5 84,4 13%
Outros FSE 33,9 32,3 -5%
Pessoal 96,8 95,3 -2%
Outros Gastos Operacionais 9,2 14,5 57%
Gastos de Funcionamento 2227 232,0 4%

O incremento mais significativo registou-se na rubrica Subcontratos (+9,9 milhées de
euros). A manutencao de Via é a especialidade com gastos mais significativos, sendo
igualmente a principal responsavel pelo crescimento da execucgéao financeira face ao
ano transacto. Os novos contratos de manutencao de via das Linhas da Beira Alta e
Oeste e de controlo de vegetacao tiveram inicio apenas no segundo semestre de
2009, causando um acréscimo de custos (subcontratos) em 2010 na ordem dos 6,7

milhdées de euros.

A rubrica Outros Gastos Operacionais registou um incremento de 5,3 milhdes de euros,
essencialmente devido ao incremento da rubrica Imparidades (+5,2 milhdes de

euros).
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Resultado Financeiro

Resultados Financeiros

[milhares de euros]

Real .
Desvio
2010 2009
Resultado Financeiro da Actividade Gestéo de Infra- 521 51,9 0%
Estruturas
Ganhos financeiros 0,0 0,1 229%
Perdas financeiras -52,7 -52,0 -1%
Ganhos / Perdas em Associadas 0,6 0,0 -100%
Resultado Financeiro da Actividade de Hedging 31,7 14,4 -55%
Juros Obtidos Instrumentos Financeiros Derivados 114,7 91,6 -20%
Juros Suportados Instrumentos Financeiros Derivados -97,5 -90,4 -7%
Variagdo do Justo Valor Derivados - Ganhos 47,7 44,7 -6%
Variagdo do Justo Valor Derivados - Perdas -33,2 -31,4 -5%
Resultado Financeiro -20,3 -37,5 85%

O Resultado Financeiro fixou-se em -37,5 milhBes de euros no final de 2010. Este
Resultado € decomposto pelas seguintes parcelas:

Resultado Financeiro afecto a Actividade de Gestao de Infra-estruturas: -51,9
milhées de euros; e

*  Resultado Financeiro afecto a Actividade de Hedging: +14,4 milhdes de euros.

Da analise comparativa com os resultados de 2009 verifica-se uma deterioragcéo de
17,1 milh6es de euros no Resultado Financeiro apresentado na Demonstracdo do
Rendimento Integral.

Esta deterioracdo € causada essencialmente pela Actividade de Hedging que
registou uma reducdo de 17,3 milhdes de euros. Este comportamento é justificado
pela diminuicdo em 23 milhdes de euros da componente de “Juros Obtidos
Instrumentos Financeiros Derivados” como consequéncia da manutencdo em niveis
historicamente baixos das taxas de juro de curto prazo do euro e das taxas de
referéncia para grande parte das pernas recebedoras dos swaps.

O resultado financeiro associado a actividade Gestao de infra-estrutura registou uma
variagao pouco significativa, apesar do incremento do nivel de financiamento.

Este resultado reflecte o impacto nos juros associados a empréstimos em regime de
taxa variavel em virtude da manutencao das taxas juro de curto prazo do euro em
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niveis historicamente baixos durante todo o ano, apesar do agravamento nos spreads
de crédito da divida de curto prazo.

O continuado deficit da actividade leva ao aumento dos niveis de endividamento de
Curto e Médio e Longo Prazo, os quais registaram um incremento de 487 milhdes de
euros face a 2009, sendo as necessidades totais de 493 milhdes de euros.

Demonstracéo Fluxos Caixa

[milhes de euros]

31.12.2009 31.12.2010
Deficit Operagao - 128 - 104
Deficit Investimento - 135 - 201
Custos Financeiros - 155 - 188
Necessidades totais - 418 - 493
Endividamento Curto Prazo 548 1328
Endividamento Médio Longo Prazo 4991 4 698
Total Endividamento 5539 6 026

Demonstracao da Posicao Financeira

O total do Activo registou um incremento de 641 milhdes de euros face a 31 de
Dezembro de 2009.
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Demonstracdo da Posicéo Financeira
[a 31 de Dezembro de 2010]

[milhdes de euros]

2009 o
2010 Variacao
(Reexpresso)
Activos
Actividade em Investimentos de Infra-estruturas de Longa Duragéo 1074 428 646
N&o correntes 62 68 - 6
Correntes 130 129 1
Total do activo 1266 626 641
Capital préprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores do capital -1299 -1179 - 121
Resultado do exercicio atribuivel a detentores do capital - 147 -121 - 26
Total do capital préprio -1.446 -1.299 -147
Passivos
N&o correntes 1111 1105 6
Correntes 1601 820 781
Total do passivo 2.712 1.925 787
Total do capital préprio e passivo 1266 626 641

Para ser lido em conjunto com as Notas as Demonstragdes Financeiras

Activo

A variacdo mais significativa regista-se na linha referente a Actividade em
Investimento em Infra-estruturas de Longa Duracgéao (ILD) (+646 milhdes de euros).

Esta actividade reflecte o investimento realizado na infra-estrutura ferroviaria por
conta do Estado.

A variacao registada em ILD resulta do efeito conjugado do aumento registado no
Investimento em 2010 (+ 407 milhdes de euros) com a redugéo do nivel de cobertura
financeira (-299 milhdes de euros).
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Actividade em Investimentos de Infra-estruturas de Longa Duracéao

[1Peuros]
31.12.2009 31.12.2010
Activo (ILD's) 7573 7971
Fundos Circulantes -39 - 57
Subsidios (ILD's) -3709 -3836
Gastos de Empréstimos 504 599
Empréstimos obtidos -3898 -3598
Rentabilizag&o de activos 3 3
Actividade em Investimentos de Infra-estruturas de Longa Duracéo 428 1074

Activos Nao Correntes — apresentam, em 31 de Dezembro de 2010, um saldo de 62
milhGes de euros (-6 milhdes face a 2009).

Activos Correntes - apresentam um saldo de 130 milhdes o que reflecte um
incremento de 1,3 milhdes de euros face a 2009. Este incremento resulta
essencialmente de:

Valorizagao positiva dos Instrumentos Financeiros Derivados: + 3 milhées de euros;
* Reducgéao de contas a receber: - 2,8 milhdes de euros;

Aumento do imposto sobre o rendimento a receber: + 1,6 milh6es de euros.

Passivo

O total do Passivo registou um incremento de 787 milhdes de euros, devido
essencialmente ao aumento registado no passivo corrente - financiamento de curto
prazo, que resulta da necessidade de recorrer a financiamento de curto prazo para
financiar a actividade de investimento.

Em 2009 a divida de longo prazo no total da divida é de 90%, em 2010 este racio é de
78%.

O Passivo ndo Corrente regista um incremento de 5,6 milhdes de euros face a 2009,
que resulta essencialmente do aumento das provisdes (+3,7 milhdes de euros).,
nomeadamente provisdo para reestruturacao.
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Gestao da Divida Financeira

Durante 2010 foram varios os acontecimentos na cena financeira internacional e na
cena politica e econémica portuguesa que tiveram repercussao na actividade de
gestao de divida da REFER.

Nos primeiros meses do ano assistiu-se a divulgacao das contas publicas dos paises da
zona euro e ao seu impacto no mercado de divida soberana europeia. De facto, as
medidas excepcionais levadas a cabo em 2009 pelos diversos Estados-membros
como forma de contrariar os efeitos nefastos da crise financeira internacional
repercutiram-se negativamente sobre aqueles indicadores. Os défices orgcamentais e
a divida publica sobre o PIB afastaram-se de forma acentuada dos niveis exigidos
pelo Pacto de Estabilidade e Crescimento — 3% e 60% do PIB, respectivamente. Do
conjunto dos paises da zona euro foram, no entanto, os paises periféricos que
captaram maior atencdo nos mercados financeiros internacionais. Com efeito, e
apesar de realidades distintas, o denominador comum a estes paises assentou na
fraca capacidade de recuperagcdo do crescimento econdmico, em virtude do
esforco de consolidacdo orcamental a que estardo sujeitos nos proximos trés anos.
Estas previsdes, em conjunto com as necessidades de refinanciamento dessas
economias, contribuiram para as revisdbes em baixa das notacOes de rating
internacional para a Grécia, Portugal, Espanha e Iflanda ao longo do ano. Nos
mercados financeiros estes acontecimentos reflectiram-se no alargamento dos
spreads entre as yields da divida publica desses paises e da divida publica alema e
no aumento do prémio dos credit default swaps (CDS) da divida desses paises.

Porém, toda esta conjuntura foi agravada quando a Grécia revelou que os dados
das contas publicas anteriormente divulgados tinham sido deliberadamente
manipulados e que escondiam uma realidade pior do que aquela que até ai fora
percepcionada. Esta situacdo precipitou a Grécia para a necessidade de recorrer ao
FMI e ao Fundo Europeu de Estabilizagédo Financeira (FEEF) como forma de garantir a
solvéncia aos seus credores. Esta foi a resposta encontrada para fazer face a uma
situac&o n&o prevista nos Tratados europeus.

No entanto, e apesar do resgate da Grécia, o mercado de capitais europeu nao
normalizou. Na verdade, o escrutinio as contas publicas, aos dados econémicos, as
politicas orgcamentais e de austeridade por parte da UE, agéncias de rating e analistas
trouxeram para a ribalta a fragiidade econdmica e financeira de alguns dos paises
da zona euro e consequentemente, a unidade da moeda Unica. A desvalorizagao de
cerca de 17% do euro face ao ddlar até meados de Junho criou ainda maior pressao
sobre os lideres europeus para a definicho de um mecanismo estruturante e
permanente de apoio a Estados-membros com dificuldades de financiamento.

Ndo obstante o esforco efectuado desde entdo, os investidores internacionais
mantiveram-se com um grau de averséo ao risco bastante elevado. A excepcao dos
Estados, as empresas e bancos quer de Portugal, Espanha e Irlanda viram o acesso ao
mercado praticamente vedado. O sentimento de mercado era de que os efeitos da
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crise da divida grega se poderiam propagar aqueles paises em virtude da escalada
do custo de financiamento a que aqueles Estados se estavam a endividar.

Por outro lado, as dificuldades de financiamento sentidas pelos bancos dos paises em
questdo e, em especial, os irlandeses, também apontavam para uma situacao de
“credit crunch” com repercussdes consideraveis na economia desses paises. Aqui, 0
Banco Central Europeu desempenhou um papel fundamental como “lender of last
resort” garantindo as necessidades de liquidez do sistema bancario: foram ajustados
os critérios de elegibiidade para operacfes de redesconto em virtude da
degradacéao do rating dos titulos de divida publica dos paises periféricos e, por outro
lado, a taxa directora manteve-se em 1% durante todo o ano.

Ja no ultimo trimestre assistiu-se a uma forte pressao sobre a Irlanda para recorrer ao
fundo de resgate da UE dada a necessidade de recapitalizar os bancos sem agravar
a situacao das suas contas publicas. Este resgate acabou por ocorrer em Novembro e
abriu a frente para que Portugal se tornasse o proximo pais na mira dos mercados.
Efectivamente, os spreads de crédito da divida portuguesa sofreram um alargamento
consideravel, apesar da aprovacao do Orgcamento para 2011, onde no qual se incluiu
um conjunto de medidas, quer do lado da receita como da despesa, que prevéem
um défice orgcamental de 4.6% em 2011. Ainda assim, o IGCP cumpriu o seu
calendario de refinanciamento sem sobressaltos, aumentando marginalmente o custo
médio da divida publica. No entanto, o mesmo acesso ao mercado de capitais n&o
foi sentido nem pelos bancos, nem pelas empresas portuguesas. Na realidade, estes
emitentes depararam-se com uma forte aversdo ao risco por parte dos investidores
institucionais. As dificuldades de refinanciamento da banca portuguesa criaram uma
pressdo acrescida sobre as empresas em geral e nas do sector publico, em particular,
no que respeita ao nivel do crédito concedido. Esta circunstancia levou a que o risco
de refinanciamento das empresas se agravasse e sO pontualmente tera aliviado em
virtude da realizagcdo de algumas operacdes de private placement.

Foi neste contexto de aversdo ao risco Portugal e de risco de refinanciamento
elevado com que a REFER se confrontou durante 2010.

No primeiro semestre, a REFER viu reduzidas as suas necessidades de financiamento
fruto do Programa de Estabilidade e Crescimento divulgado em Margo, que impds
limites ao crescimento do endividamento das empresas do sector empresarial do
Estado. A incorporacao destes limites no orcamento da empresa implicou o atraso no
seu processo de aprovacao, levando a REFER a recorrer a figura do pedido de
autorizacao individual para levar a cabo o seu programa de refinanciamento?.

Assim, até ao final do primeiro semestre foi submetida a aprovacao tutelar a
realizacao de operacdes, quer de mercado de capitais, quer de crédito bancario
com garantia explicita do Estado portugués para um montante global de EUR 700

1

De acordo com os estatutos, a REFER estd vinculada & obtengdo de prévia autorizagdo tutelar para todo e qualquer
financiamento. Estas autorizagdes sdo globalmente obtidas através da aprovacdo do Plano de Actividades e Orgamentos onde se
incluem as operacdes financeiras a realizar ou, em falta daquela, através de autorizagdes individuais para cada operacdo
(Decreto-Lei n° 141/08 e Decreto-Lei n° 300/07).
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milhdes. Com estas autorizagdes, a REFER estaria preparada para aceder ao
mercado de capitais de forma agil, quer sob a forma de Eurobonds, quer de private
placements. A existéncia de um Programa de Euro Medium Term Notes desde 2008
dotou a REFER de um instrumento contratual que permite reduzir substancialmente o
processo administrativo de aprovacdo de operacdes de financiamento e de aceder
de forma rapida as janelas de oportunidade que surgem no mercado de capitais.
Todo o ano, o acesso ao mercado esteve bastante limitado, mas pontualmente
surgiram interesses para colocagdes privadas. No entanto, as referidas autorizagcdes
tardaram em chegar o que, conjugado com o agravamento da crise da divida
soberana com reflexos no restante espectro de emitentes, comprometeu o plano de
refinanciamento da REFER. Deste modo, foram os esforgcos de aumento de linhas de
curto prazo que permitram a mitigagdo temporaria do risco de refinanciamento da
empresa.

Evolucao da Divida Financeira

No final de 2010 verificou-se um aumento da divida financeira face a 2009 de,
aproximadamente, EUR 498 milhdes repartido do seguinte modo:

Estrutura da Divida

[euros]

7 000 000 000

6 000 000 000

5 000 000 000

4 000 000 000

3 000 000 000

2 000 000 000

1 000 000 000

2010 2009 Variacao
TOTAL 6.025.884.080 5.527.834.377 498.049.702
Empréstimos Bilaterais 500.000.000 750.000.000 -250.000.000
Papel Comercial 1.006.750.000 325.000.000 681.750.000
Linhas de Curto Prazo 320.837.288 205.163.852 115.673.436
m Obrigacgdes 2.700.000.000 2.700.000.000 0

m BE| 1.498.296.792 1.547.670.526 -49.373.734
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Como se constata, o aumento do endividamento foi suportado integralmente por
divida de curto prazo a qual ainda refinanciou as amortizacdes de capital de
empréstimos BEI e do Schuldschein ABN que totalizaram cerca EUR 299 milhdes de
euros. As amortizagOes de capital respeitaram integralmente a empréstimos com aval
explicito do Estado portugués o que resultou numa diminuicdo do racio de divida
garantida/total de divida de 66% em 2009 para 55% em 2010.

Decorrente da acomodacao das necessidades globais de financiamento através de
instrumentos de curto prazo, observou-se um agravamento do risco de
refinanciamento da REFER traduzido no grafico abaixo:

Alocacéao da Divida Divida CP
[%]
m Divida MLP
100
80
60

40

20

2010
2009

Este risco, no entanto, é parcialmente mitigado pela existéncia de uma Revolving
Credit Facility de EUR 500 milhdes contratada junto de um sindicato bancario.

Simultaneamente a obtencdo de uma estrutura de divida adequada, a REFER
procura, continuamente, a minimizacao dos respectivos encargos financeiros. Neste
ambito assume especial relevAncia a escolha do regime de taxa de juro dos
empréstimos de médio e longo prazo, as actividades de gestdo de risco de taxa de
juro (Hedging) e ainda o esforco de negociacdo com os intermediarios financeiros
com vista a minimizar os spreads de crédito.
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A 31 de Dezembro de 2010, a reparticado da divida financeira pelo regime de taxa de
juro era o seguinte:

'[?/Stes de Swaps uTx. Fixa Depois de Swaps

%]

mTX. Fixa

Tx. Variavel Tx. Variavel

O impacto do aumento da divida de curto prazo em cerca de EUR 800 milhdes sobre
a qual ndo foi realizada qualquer operacdo de cobertura dada a intencdo de
refinancia-la por divida com duragao superior a 1 ano, levou ao aumento do racio de
divida a taxa variavel de 36% em 2009 para 45% em 2010.

Resultado Financeiro

Para a andlise dos resultados financeiros considera-se a Optica do Resultado
Financeiro Global que adiciona a Optica contabilisica (a que resulta da leitura
directa da Demonstracdo de Resultados e que incorpora as Actividades Gestao da
Infra-estrutura e Hedging) os resultados financeiros obtidos com a Actividade
Investimento que, de acordo com as normas IFRS, estdo espelhados no Balanco. Esta
oOptica da a perspectiva real da performance da actividade de gestdo de divida e
risco da REFER.
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No quadro abaixo detalha-se, entdo, a performance financeira:

Performance Financeira

[1Feuros]
Real
Desvio
2009 2010

Resultado Financeiro da Actividade Gesté&o de Infra -Estruturas -52,1 -51,9 01
Ganhos financeiros 0,0 0,1 0,0
Perdas financeiras -52,7 -52,0 0,7
Ganhos / Perdas em Associadas 0,6 -0,6
Resultado Financeiro da Actividade de Hedging 31,7 14,4 -17,3
Juros Obtidos Instrumentos Financeiros Derivados 114,7 91,6 -23,1
Juros Suportados Instrumentos Financeiros Derivados -97,5 -90,4 7,1
Variagdo do Justo Valor Derivados - Ganhos 47,7 44,7 -3,1
Variag&o do Justo Valor Derivados - Perdas -33,2 -31,4 1,7
Resultado Financeiro (DR) -20,3 -37,5 -17,2
Resultado Financeiro da Actividade Investimento -133,5 -140,9 -75
Ganhos financeiros 0,0 0,0
Perdas financeiras -133,5 -140,9 -7,5
Resultado Financeiro Global -153,8 -178,4 -24.6

Em 2010, o Resultado Financeiro Global atingiu — EUR 178.4 milhdes. Este Resultado
decompde-se da seguinte forma:

. Resultado Financeiro afecto a Actividade de Gestao de Infra-estruturas: -EUR 51.9
milhoes;

. Resultado Financeiro afecto a Actividade de Investimento: -EUR 140.9 milhGes; e

. Resultado Financeiro afecto a Actividade de Hedging: +EUR 14.4 milh&es.

Da analise comparativa com os resultados de 2009 verifica-se uma deterioragédo de -
EUR 24.6 milhdes no Resultado Financeiro Global. Esta deterioracdo é causada
essencialmente pela Actividade de Hedging que registou uma diminuicao de -EUR
17.3 milhdes repartida entre —-EUR 1.4 milhdes de variagcado de justo valor da carteira de
swaps e —-EUR 16 milhdes na componente cash dos mesmos instrumentos. A reducao
da componente cash foi consequéncia da manutencdo em niveis historicamente
baixos das taxas de juro de curto prazo do euro, taxas de referéncia para grande
parte das pernas recebedoras dos swaps.
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Salienta-se ainda que, apesar do aumento do nivel de endividamento em cerca de
EUR 498 milh&es, o incremento nos juros suportados com a divida excluindo o efeito da
Actividade de Hedging foi apenas de EUR 6.8 milhées. Este aumento marginal foi
resultado da actividade de financiamento (nova divida e refinanciamento) ter sido
absorvida por linhas de curto prazo que, tipicamente, estdo associadas ao regime de
taxa de juro variavel e que, portanto, permitiram beneficiar dos niveis reduzidos de
taxas juro de curto prazo do euro, apesar do agravamento nos spreads de crédito
associados aquelas linhas.

No quadro abaixo, apresenta-se a evolugcdo da taxa de juro média anual de
financiamento para o periodo compreendido entre 2006-2010:

Taxa média anual de financiamento

2010 2009 2008 2007 2006
MLP 3,644% 3,451% 4,042% 4,043% 3,857%
cpP 2,580% 2,668% 5,029% 4,800% 3,537%
Média Euribor 6 meses 1,084% 1,429% 4,727% 4,352% 3,276%

Por dltimo, destaca-se a evolugdo da notagéo de rating de longo prazo atribuida a
REFER pelas agéncias internacionais Moody’s e Standard & Poor’s (S&P). Estas
agéncias acompanharam de forma continua a posicao de liquidez da REFER e a
capacidade de suporte extraordinario por parte do Estado a empresa tendo, entre
outros factores, contribuido para as alteracdes verificadas que abaixo se detalham:

Rating REFER

Moody's S&P
REFER EPE = =
Rating Outlook Rating Outlook
07-Dez-09 - A Negative
28-Abr-10 - BBB+ Negative
11-Mai-10 Aa2 Review for
downgrade
13-Jul-10 Al Stable
03-Dez-10 - BBB Watch negative
22.Dez-10 Al Review for

downgrade
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Perspectivas de Futuro

Na sequéncia das orientagdes emanadas do Plano de Estabilidade e Crescimento, a
REFER reduziu o seu plano de investimentos, para 2011, em cerca de 65%. No mesmo
sentido, e face ao trabalho realizado ao longo dos anos de 2009 e 2010, sera possivel
diminuir os custos operacionais em cerca de 15%, face ao ano de 2010, reduzindo o
défice de exploracdo em cerca de 34%.

Contudo, e apesar das substanciais reducdes quer do plano de investimentos quer
dos custos operacionais, prevé-se que, face aos valores inscritos em OE ao nivel do
Capitulo 50° do OE e das Indemnizacdes Compensatdrias, que a empresa continue a
necessitar de recorrer ao mercado de capitais ou ao crédito bancario em montantes
muito significativos o que se afigura, face a actual aversdo ao risco Portugal e em
especial no que respeita as empresa e aos bancos, como extremamente dificil.

Neste cenario, o Estado, enquanto accionista Unico da REFER, terA um papel
primordial no assegurar das condi¢cdes financeiras que permitam a continuagcao da
prestacao do servigo publico de disponibilizagao da Rede Ferroviaria Nacional.

N&o podemos deixar de salientar o apoio que sempre recebemos das Tutelas, a
dedicacdo e empenho dos colaboradores e o apoio das demais entidades que
colaboraram com a empresa ao longo do ano de 2010, condi¢gdes que consideramos
essenciais para a constru¢cdo de um futuro para a REFER.
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Aplicacao de Resultados

Nos termos previstos no n° 1 do artigo 245.° do Cdédigo dos Valores Mobiliarios, o
Conselho de Administracdo declara que, tanto quanto é do seu conhecimento, a
informacdo constante na documentacao de prestacdo de contas foi elaborada em
conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da situacdo financeira e dos
resultados da REFER e que, o relatério de gestdo expde fielmente a evolugdo dos
negocios, do desempenho e da posicdo da Sociedade, contendo uma descricao
dos principais riscos e incertezas com que se defronta.

Nos termos das disposicées em vigor, propde-se que o Resultado Liquido do Exercicio
- défice de 146 502 588 euros - seja transferido para a conta de Resultados
Acumulados.

Lisboa, 30 de Marco de 2011

O Conselho de Administracao

Presidente Eng.2 Luis Filipe Melo e Sousa Pardal
Vogal Dr. Romeu Costa Reis
Vogal Eng.2 Alberto Castanho Ribeiro

Vogal Eng.2 Carlos Alberto Fernandes
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Il NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Este relatério refere-se & empresa Rede Ferrovidria Nacional — REFER, E.P.E. (REFER). Os
dados de cardcter econdmico, social e ambiental aqui apresentados resultam da
actividade da empresa durante o ano de 2010.

Todos os relatérios da REFER encontram-se disponiveis em www.refer.pt.

Rede Ferrovidria Nacional — REFER, E.P.E.
Estacdo de Santa Apoldnia

1100-105 Lisboa

Site: www.refer.pt

Capital Social: 305.200.000 euros

NIF: 503 933 813
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Declaracao de Cumprimento

Declaracdo Prevista no Artigo 245.°, n.° 1, alinea c) do Cddigo dos Valores Mobilidrios

Nos termos e para os efeitos do disposto no Artigo 245.°, n.° 1, alinea c) do Cddigo dos
Valores Mobilidrios, cada um dos membros do Conselho de Administracdo da Rede
Ferrovidria Nacional — REFER, E.P.E., abaixo identificados nominalmente, subscreveu a
declaracdo que a seguir se transcreve:

“Declaro, nos termos e para os efeitos previstos no Artigo 245.°, n.° 1, alinea c) do
Cédigo de Valores Mobilidrios que, tanto quanto é do meu conhecimento, actuando
na qualidade e no dmbito das fungdes que se me encontram atribuidas e com base
na informagdo que me foi disponibilizada no seio do Conselho de Administracdo, as
demonstracdes financeiras condensadas foram elaboradas em conformidade com as
normas contabilisticas aplicdveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do
activo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados da Rede Ferrovidria
Nacional — REFER, E.P.E. e que o relatdrio de gestdo relativo ao exercicio social de
2009 expde fielmente os acontecimentos importantes ocorridos naquele periodo e o
impacto nas respectivas demonstracdes financeiras, contendo igualmente uma
descricdo dos principais riscos e incertezas para o exercicio seguinte.”

O Conselho de Administragcao

Presidente Eng.? Luis Filipe Melo e Sousa Pardal
Vogal Dr. Romeu Costa Reis
Vogal Eng.2 Alberto Castanho Ribeiro

Vogal Eng.2 Carlos Alberto Fernandes
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REFER

Unidade de medida: euro

2009 Jan-09
Rubricas Notas 2010
(Reexpresso) (Reexpresso)
Activos
Actividade em Investimentos de Infra-estruturas de Longa Duragé&o 4 1074 119 628 429 777 031 1383 294 146
N&o correntes
Activos fixos tangiveis 5.1 40 205 657 42250 040 44766 069
Activos intangiveis 52. 2258601 341735 341881
Investimentos em subsidiarias 53. 19286 631 10286 631 10795624
Investimentos em associadas 54. 0 1000 000 1000 000
Activos financeiros disponiveis para venda 56. 31875 31875 31875
Empréstimos e contas a receber 57. 0 2497 861 9849012
61782764 68 208 ¥3 69 862461
Correntes
Instrumentos financeiros derivados 59. 29949075 26 947 070 17 596 647
Inventarios 58. %492 397 1418050 12925 569
Clientes e outras contas a receber 5.10. 82593475 85458 255 87 609 941
Impostos sobre o rendimento a receber 5.15. 3070977 1463 884 884772
Caixa e equivalentes de caixa 51 16331 635789 249760
130 269 244 128 923 048 119 266 689
Total do activo 1266171636 626 908 222 1572 423 296
Capital préprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores do capital
Capital 305 200 000 305200 000 305 200 000
Resultados acumulados -1604 652 799 -1484 124 203 -1484 24 203
-1299 452799 -1178 924 203 -1178 924 203
Resultado do exercicio atribuivel a detentores do capital - 46 502 588 - 120 528 596
Total do capital préprio -1445955387 -1299452799 -1178 924 203
Passivos
N&o correntes
Empréstimos obtidos 5.12. 1094 282418 1093 660 099 1112 971309
Fornecedores e outras contas a pagar 5.13. 1297 631 1297 631 1297 631
Provisdes 5.4. 15377 091 1702371 10 568 997
1110 957 40 1106 660 101 1124 837 937
Correntes
Empréstimos obtidos 5.12. 1333077 826 547 901255 1392 150 268
Instrumentos financeiros derivados 59. 89282 049 99 504 050 104 716 922
Fornecedores e outras contas a pagar 5.1. 178 810 009 17229564 129642 370
1601169 883 81970091 1626 509 560

Total do passivo

2712127 023 1926 361 020 2751 347 497

Total do capital préprio e passivo

1266171636 626 908 222 1572423 296

Para ser lido em conjunto comas Notas as Demonstragdes Financeiras



30 de Marco de 2011

Director Financeiro

Dr. Alberto Manuel Diogo

Técnico Oficial de Contas

Dra. Isabel Rasteiro Lopes
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O Conselho de Administragcao

Presidente

Vogal

Vogal

Vogal

Eng.2 Luis Filipe Melo e Sousa Pardal

Dr. Romeu Costa Reis

Eng.2 Alberto Castanho Ribeiro

Eng.2 Carlos Alberto Fernandes
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DEMONSTRACAO DO RENDIMENTO INTEGRAL
a 31 de Dezembro de 2010

Unidade de medida: euro

. 2009
Rubricas Notas 2010
Reexpresso

Prestagdes de servicos 5.%6.1 73413666 71540 838
Subsidios a exploragdo 5.6.2. 35850 553 36 149 308
Custo do consumo de materiais -5619642 -8326677
Fornecimentos e servigos externos 5.17. -16 679778 - 108 341163
Gastos com pessoal 5.18. -95264 279 -96 86141
Depreciagdo e amortizagdes do exercicio 5.1/5.2. -342376 -3290831
Provisdes 5.4. -3674720 - 1133375
Imparidades 5.9. -53% 860 - 138696
Outros gastos 5.20. -2053 226 -4636919
Outros rendimentos 521 %060 247 15001782
Resultado Operacional - 108707 755 -100 037 152
Perdas financeiras 522. - 173877326 - 183 354 16
Ganhos financeiros 522. 136 371646 162458 493
Ganhos/Perdas em subsidiarias e associadas 5.23. 0 1500 000
Ganhos/Perdas em outras empresas 5.22. 0 - 922007
Resultados antes de impostos - %6 213435 - 120354781
Imposto do exercicio 5242. - 289 164 - 7384
Resultado liquido do exercicio - 146 502 588 - 120 528 596

Para ser lido em conjunto comas Notas as Demonstragdes Financeiras

30 de Marco de 2011

O Conselho de Administragdo

Director Financeiro Presidente Eng.2 Luis Filipe Melo e Sousa Pardal

Dr. Alberto Manuel Diogo

Vogal Dr. Romeu Costa Reis
Técnico Oficial de Contas Vogal Eng.2 Alberto Castanho Ribeiro
Dra. Isabel Rasteiro Lopes

Vogal Eng.2 Carlos Alberto Fernandes

NOTA:

Ndo sdo apresentados os resultados por acgcdo, uma vez que a REFER se encontra excluida do
ambito do IAS 33, por o seu capital social ter a forma juridica de “Capital Estatutdrio”,
infegralmente detido pelo Estado Portugués, ndo sendo assim expresso por acgdes ou qualquer
outro tipo de titulos.
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REFER

Demonstracdo das Alteragdes no Capital Proprio
a 31 de Dezembro de 2010

Unidade de medida: euro

. i Resultados Resultado Total
Capital Social Acumulados Integral Capital Préprio

Saldos em 0l1de Janeiro de 2009 305 200 000 -1460 438 516 -1155 238 516
reexpressdo (Nota2.11) -23685687 -23685687
Saldos em 0l1de Janeiro de 2009 reexpresso 305 200 000 -1484 124 203 -1178 924 203
Resultado integral de 2009 - 112779931 - 112779931
reexpressao do resultado integral de 2009 (Nota 2.1.1) -7748 665 -7 748665
Saldos em 31de Dezembro de 2009 reexpresso 305 200 000 -1484 124 203 - 120 528 596 -1299 452 798
Aplicagao do resultado integral - 120 528 596 120528 596

Resultado integral de 2010 - 46 502 588 - 146 502 588

Saldos em 31de Dezembro de 2010 305 200 000 -1604 652 799 - 146 502 588 -1445 955 386




DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2010
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REFER

Unidade de medida: euro

Rubrica 2010 2009
Actividades Operacionais
Recebimentos de clientes 82 389 862 90 786 528
Pagamentos afornecedores - 131729 223 - 129702 096
Pagamentos ao pessoal - 112 000 385 - 116 603 662
Fluxo gerado pelas operagdes - 161339 746 - 165519 230
Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional 56 964 843 27 482290
Fluxo das actividades operacionais (1) - 104 374 903 - 128 036 940
Actividades de Investimento
Recebimentos provenientes de:
Subsidios de investimento 127 299 006 129 636 952
127 299 006 129636 952
Pagamentos respeitantes a:
Activos tangiveis 328 #8380 264735 172
328 148 380 264 735 172
Fluxo das actividades de investimento (2) - 200 849 374 - 135098 220
Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 810 052 436 1678 598 222
Juros 91639 304 14 723 055
901691740 1793 321277
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 316977734 1260 164 052
Juros e custos similares 279 962 199 269 636 036
596 939 933 1529 800 089
Fluxo das actividades de financiamento (3) 304 751 807 263 521 189
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4)=(1)-(2)+(3) - 472 470 386 029
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 163319 635789
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 635789 249760
Variagdo de caixa e seus equivalentes - 472 470 386 029
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Notas as Demonstragcoes Financeiras
para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010

1. Actividade econdmica da REFER

A Rede Ferrovidria Nacional - REFER, E.P.E, adiante designada por REFER, com sede na
Estacdo de Santa Apoldnia, em Lisboa, € uma entidade publica empresarial, dotada
de autonomia administrativa e financeira e de patriménio prdprio. Encontra-se sujeita
a tutela dos Ministérios das Financas e Administracdo Publica e das Obras PUblicas,
Transportes e Comunicagoes, e foi constituida pelo Decreto-Lei n° 104/97, de 29 de
Abril.

A REFER tem como actividade principal a prestacdo de servico publico de gestdo da
infra-estrutura integrante da rede ferrovidria nacional, estando-lhe ainda atribuida a
responsabilidade de construcdo, instalacdo e renovacdo das infra-estruturas
ferrovidrias.

No desenvolvimento da sua actividade e de forma a garantir um elevado nivel de
eficiéncia e eficdcia, a REFER recorre a servicos complementares, de dreas de
negdcio que ndo estdo compreendidas na sua actividade principal, mas que sdo
realizadas pelas suas empresas participadas.

1.1 Missoes da REFER

A actividade da REFER subdivide-se em duas missdes: a Actividade de Investimento
em Infra-Estruturas de Longa Duracdo (ILD’s) e a Gestdo de Infra-estrutura (Gl).

Investimentos Longa Duragao (ILD’S)

Nesta misséo encontram-se incluidos o conjunto de investimentos associados a:

Novas infra-estruturas e / ou expansdo da Rede;

Modernizacdo e reabilitacdo, com a infroducdo de novas tecnologias no modo
de operacdo;

Substituicdo que engloba as infervencdes que infroduzem melhoramentos de
cardcter duradouro ou que sdo susceptiveis de aumentar o valor e/ou a vida Util
do bem ndo alterando as condicdes de exploracdo;

A contratacdo do financiamento necessdrio para os investimentos efectuados,
conforme descrito supra, é efectuada pela REFER e reveste a forma de obtencdo de

REFER
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crédito junto de instituicdes financeiras e do mercado de capitais, fornecedores,
prestacdes do accionista e obtencdo de subsidios.

Investimentos em estruturas de apoio e de gestdo (IEAG) - Gestao de Infra-
estruturas

Engloba o conjunto de investimentos de funcionamento (ex. mobilidrio e
informdtica).sem implicagdes nas concessdes e exploracdo ferrovidria.

A missdo Gl corresponde d prestacdo de um servico publico, contemplando funcoes
como a conservacdo e manutencdo de infra-estruturas, gestdo de capacidade,
gestdo do sistema de regulacdo e seguranca, comando e controlo de circulagdo.

1.2 Regulamentagdo das miss6es desenvolvidas pela REFER
Regulagéo tarifaria

Pelo Decreto-Lei n.° 104/97, de 29 de Abril, foi delegado na REFER a prestacdo do
servico publico de gestdo da infra-estrutura integrante da rede ferrovidria nacional e
conferido o direito de cobrar tarifas devidas pela utilizacdo da infra-estrutura
ferrovidria.

No que respeita as tarifas de utilizagdo da infra-estrutura, cabe & REFER, nos termos do
Decretfo-Lei n.° 270/2003 de 28 de Outubro, republicado pela Decreto-Lei n,° 231/2007
de 14 de Junho, fixar, determinar e cobrar as tarifas devidas pela utilizacdo da infra-
estrutura, para financiomento da sua actividade de gestGdo da infra-estrutura,
respeitando as regras definidas no referido diploma legal, bem como as emitidas pelo
Regulamento n.° 21/2005, de 3 de Fevereiro, do IMTT

No dmbito da sua actividade, a REFER presta servicos essenciais, adicionais e
auxiliares, cuja descricdo e condicdes de prestacdo —incluindo as condi¢cdes tarifarias
— encontfram-se definidas no Directério da Rede.

Tarifas respeitantes aos servicos essenciais
a) Tarifas base

Os servicos essenciais oferecidos pelo gestor da infra-estrutura, compreendem:

o pacote minimo de acesso

0 acesso por via férrea as instalacdes de servico e ao fornecimento de servicos;

REFER
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a utilizacdo de infra-estruturas e equipamentos de fornecimento, tfransformacdo e
distribuicdo de energia eléctrica de traccdo;

a prestacdo do socorro ferrovidrio nos termos previstos no artigo 51.° do Decreto-
Lei n.° 270/2003.

b) Tarifagdo da capacidade pedida e n&o utilizada

O valor devido pela capacidade pedida e ndo utilizada corresponde a:

10% do valor da tarifa aplicével se a ndo utilizagdo for comunicada antes da
entrada em vigor do hordrio técnico para o ano a gue respeita a reparticdo de
capacidade;

25% do valor da tarifa aplicavel se a ndo utilizacdo for comunicada até 12
semanas antes da data para a qual a capacidade tinha sido pedida;

50% do valor da tarifa aplicdvel se a ndo utilizacdo for comunicada até seis
semanas antes da data para a qual a capacidade tinha sido pedida;

75% do valor da tarifa aplicdvel se a ndo utilizacdo for comunicada até duas
semanas antes da data para a qual a capacidade tinha sido pedida;

100% do valor da tarifa aplicdvel se a ndo utilizacdo for comunicada menos de
duas semanas antes da data para a qual a capacidade tinha sido pedida.

Tarifas respeitantes aos servicos adicionais
a) Energia de tracgao

Considerando que o acesso 4 energia eléctrica de traccdo que os Operadores
necessitam, apenas pode ser feito através de infra-estruturas sob gestdo da REFER,
esta faculta aos Operadores o acesso aos meios sob sua gestdo.

Caso se enconfre acordado em confratos vigentes o pagamento & REFER de
qgualquer valor a fitulo de remuneracdo de servicos relativos a conferéncia,
facturacdo e ou reparticdo de consumos, € levado em conta, até d concorréncia
daquele valor, o que se apurar em funcdo das regras tarifdrias.
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b) Manobras

Os servicos de Manobras sdo cobrados em funcdo da mobilizacdo de meios humanos
(incluindo tempos de deslocacdo, se aplicdvel), fraduzida em minutos efectivos,
podendo corresponder a 3 categorias profissionais: Operador de Manobras,
Operador de Circulacdo ou Controlador de Circulacdo

c) Estacionamento de material circulante

O estacionamento em linhas de estacdes ndo afectas a circulacdo é considerado
por periodos de duracdo igual ou superior a 1 hora.

d) Utilizacao de Estagdes e Apeadeiros

Pelo direito de utilizacdo das dreas das estacdes e apeadeiros afectas ao apoio aos
passageiros e ndo incluidas nos servicos essenciais, serdo cobradas tarifas, pela REFER,
as empresas de fransporte ferrovidrio.

A tarifa deste servico encontra-se definida por estacdo e é aplicada ao nimero de
paragens comerciais do servico de passageiros efectuadas nessa estacdo.

Tarifas respeitantes aos servicos auxiliares

Os servicos que envolvam utilizacdo de mdo-de-obra da REFER sdo facturados em
funcdo dos meios humanos mobilizados.

Outras tarifas

O Directério da Rede, a Regulamentacdo ferrovidria, bem como a documentacdo
técnica necessdria ao estudo dos pedidos de capacidade, sdo fornecidos aos
interessados, a pedido, confra o pagamento de uma quantia correspondente ao
custo de publicacdo.

2. Bases de apresentacao e politicas contabilisticas

2.1 Bases de apresentagcdo

As demonstracdes financeiras agora apresentadas reflectem os resultados das
operacodes da REFER e a sua posicdo financeira, para os exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2010 e 2009, constituindo as demonstracdes financeiras separadas da
empresa.
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Estas demonstracdes financeiras foram apreciadas pelo Conselho de Administracdo,
em reunido redlizada em 30 de Marco de 2011, que deliberou submete-las a
aprovacdo da Tutela. E da opinido do Conselho de Administracd@o que as mesmas
reflectem de forma verdadeira e apropriada as operacdes da REFER, bem como a
sua posicdo, performance financeira e fluxos de caixa.

Todos os valores estdo expressos em euros (€), sem arredondamentos, salvo indicacdo
em confirdrio. As demonstracdes financeiras da REFER foram preparadas de acordo
com as normas internacionais de Relato Financeiro (IFRS) conforme adoptadas pela
Unido Europeia (UE), emitidas e em vigor a data de 31 de Dezembro de 2010.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“IASB”) e as interpretacdes emitidas pelo Internacional Financial
Reporting Interpretation Comitee (“IFRIC"), e pelos respectivos érgdos que os
antecederam.

As demonstracdes financeiras apresentadas foram preparadas de acordo com o
principio do custo histérico, com excepcdo dos activos e passivos financeiros
registados ao justo valor, nomeadamente instrumentos financeiros derivados, que se
encontram registados ao respectivo valor de mercado, excepto aqueles para os
quais o justo valor ndo é possivel de determinar.

A preparacdo de demonstracdes financeiras de acordo com as IFRS requer que a
Empresa formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afectam a aplicacdo
das politicas contabilisticas e os montantes de rendimentos, gastos, activos e passivos.
As estimativas e pressupostos associados sdo baseados na experiéncia histérica e
noutros factores considerados aplicdveis e formam a base para os julgamentos sobre
os valores dos activos e passivos cuja valorizacdo ndo seria possivel de obter aftravés
de outras fontes. As questdes que requerem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou para os quais os pressupostos e estimativas sdo considerados
significativos, sdo apresentados na Nota 2.3. (Principais estimativas e julgamentos
ufilizados na elaboracdo das demonstracdes financeiras).

2.1.1 Alteracodes de politicas contabilisticas

Participacdes financeiras em empresas subsididrias e associadas

Até 31 de Dezembro de 2009, a REFER apenas apresentou demonstracdes financeiras
individuais em IFRS, por ndo estar obrigada & preparacdo de demonstracdes
financeiras consolidadas. Devido a estas circunsténcias as participacdes financeiras
detidas eram mensuradas pelo método da equivaléncia patrimonial, por derrogacdo
aos principios da IAS 27 — ‘Demonstracdes financeiras consolidadas e separadas’, de
forma a apresentar a realidade econdmica da REFER e das suas subsididrias.

Por forca da publicagdo do Decreto-Lei n°. 158/2009, de 13 de Julho, a REFER passou
a estar obrigada a preparacdo de demonstracdes financeiras consolidadas, pelo que
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por via da aplicacdo da IAS 27 - ‘Demonstracdes financeiras consolidadas e
separadas’ as suas demonstracdes financeiras passaram a designar-se  por
demonstracdes financeiras separadas.

Decorrente destes factos a REFER efectuou neste exercicio a alteracdo & politica
contabilistica de mensuracdo das participacdes financeiras em empresas subsididrias
e associadas, de forma retfrospectiva tal como previsto na IAS 8 - ‘Politicas
contabilisticas, alteracdes em estimativas e erros’. Considerando as opcdes de
mensuracdo das participacdes financeiras nas demonstracdes financeiras separadas
previstas na IAS 27, e a natureza das Empresas subsididrias e associadas, a REFER
optou pela mensuracdo ao custo, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Verifica-se em 2010 uma alteragdo na apresentagdo da participagado financeira que a
REFER tem na empresa RAVE. Até 2009, a participacdo foi considerada/ apresentada
como empresa associada.

Com a alteracdo do normativo contabilistico nacional em de 01/01/2010, por forca
do Decreto-Lei 158/2009, de 13 de Julho, a REFER, por ser uma sociedade com
obrigacdes cotadas, passa a ter a obrigatoriedade de apresentacdo das contfas
consolidadas de acordo com as normas internacionais de contabilidade. No
enquadramento das empresas a integrar o perimetro de consolidacdo, em relacdo &
RAVE - Rede Ferrovidria de Alta Velocidade, S.A, tendo em consideracdo o disposto
no arfigo 2° do Decreto-lei 158/2009, solicitou-se ao representante do accionista
maioritdrio — Ministério das Financas e da Administracdo PUblica, Director Geral do
Tesouro e Financas (DGTF) o parecer quanto a incluséo no consolidado.

A DGT evidenciou a sua ndo oposicdo na integracdo, remetendo a decisdo ao
Conselho de Administracdo da REFER, EPE, com a validacdo do Orgdo de
Fiscalizacdo. Decidiu assim o CA da REFER, SA, suportado pelo entendimento do
Orgd@o de Fiscalizacdo, que a RAVE deveria integrar o perimetro de consolidacéo,
passando assim a ser apresentada como subsididria a partir de 2010.

Impacto nas demonstracdes financeiras da REFER das reexpressoes
efectuadas

Para além da alteracdo d mensuracdo das participagcoes financeiras, a REFER registou
também neste exercicio a operacdo de permuta de terrenos de Sines, com as
respectivas contra-partes (ver nota 4.1), devido a sua materialidade. A reexpressdo
agora apresentada inclui os seguintes impactos:

i. Reexpressdo referente d operacdo de permuta de Terreno em Sines;

i. Reexpressdo resultante da alteracdo de politica contabilistica nos investimentos
financeiros;
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REFER

selo, descontos de pronto

Demonstragdo da posicdo financeira

Actividade eminvestimentos de infra-esfruturas de longa duragdo

Activos (ILIDs)
Terrenos e recursos naturais (i)
Edificios e outras construgdes (i)
Activos em curso (i)
Outras ILDS
Fundos circulantes
Outros devedores (i)
Inventarios, fornecedores e outras rubricas a pagar

Outras rubricas de ILDS ndo reexpressas

Activos nGo correntes
Activos tangiveis
Terrenos e recursos naturais (i)
Activos em curso (i)
Outros activos tangiveis
Investimentos em subsididrias (ii)

Investimentos em associadas (ii)

Oufros activos ndo correntes nGo reexpressos

Activos correntes - ndo reexpressos

ACTIVO
Capital préprio
Capital

Resultados acumulados (i)

Resultado do exercicio atribuido a detentores de capital (ii)

Passivos ndo correntes

Fornecedores e outras contas a pagar

Outros passivos ndo correntes ndo reexpressos

Passivos correntes - ndo reexpressos

CAPITAL PROPRIO + PASSIVO

Unidade de medida: euro

31-12-2009 Reexpressdo
430 873 524 - 1096 493
7 581915812 -8464124
221598 709 - 6494 685
4692 165 479 - 91500
2626 309 549 -1877 939
41842074
-44 674710 7 367 631
15750 890 7367 631
-60 425 600
-7 106 367 578
97 248 370 - 29 040 227
39855916 2394124
2254069 25907%6
587 096 - 196 592
3701 751
50 857 068 - 31570437
863 915 136 085
5671471
128 923 048
657 044 942 -30136721
-1268018 447 - 31434 352
305 200 000
-1460438516 - 23 685 687
- 112779 931 - 7748 665
1105 362 470
1297 631
1105 362 470
819 700 919
657 044 942 - 31434 352

31-12-2009
reexpresso

429 777 031
7 573 451 688

215104 025
4692073979
2624431610
41842074

- 37 307 079
23 118 521

-60 425600
-7 106 367 578

68 208 143
42 250 040
4844786
390 504
3701751

19 286 631
1000 000
567147

128 923 048

626 908 222
-1299 452799
305 200 000
-1484 124 203
- 120 528 596

1106 660 101
1297 631
1105 362 470

819700 919

626 908 222
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REFER

Unidade de medida: euro

Demonstragdo da posigdo financeira 01-01-2009 Reexpressdo :Jele::”izgz

Actividade eminvestimentos de infra-estruturas de longa duragdo 1384 390 639 - 1096 493 1383294 146
Activos (ILIDs) 7 232 658 037 -8464124 7224193913
Terrenos e recursos naturais (i) U7 473633 -6494 685 10978 948
Edificios e outras construgdes (i) 3761649 338 - 91500 3761557 838
Activos em curso (i) 3285639263 -1877 939 3283761324
Outras ILDS 37895803 37895803
Fundos circulantes - 41 367 945 7 367 631 - 34000314
Outros devedores (i) 0268 188 7367631 26635819
Inventarios, fornecedores e outras rubricas a pagar -60636 B3 -60636 B33
Outras rubricas de ILDS ndo reexpressas -5 806 899 453 -5 806 899 453
Activos ndo correntes 91 154 024 - 21 291 562 69 862 461
Activos tangiveis 42 371 945 2394124 44766 069
Terrenos e recursos naturais (i) 1978 1% 25907% 4568 832
Activo em curso (i) 2924 %1 - 196 592 2727549
Outros activos tangiveis ndo reexpressos 37 469 688 37 469 688
Investimentos em subsididrias (ii) 34 603 559 - 23 807 935 10795 624
Investimentos em associadas (ii) 877 752 122 248 1 000 000
Outros activos nGo correntes nGo reexpressos 13 300 768 13 300 768
Activos correntes - ndo reexpressos 119 266 689 119 266 689 119 266 689
ACTIVO 1594 811 352 96 878 634 1572 423 296

Capital préprio -1155238 516 - 23685687 -1178 924203
Capital 305 200 000 305 200 000
Resultados acumulados (i) -1460438 516 - 23685687 -1484124203
Passivos nGo correntes 1123 540 306 1297 631 1124 837 937
Fornecedores e oufras contas a pagar 1297 631 1297 631
Outros passivos ndo correntes nGo reexpressos 1123 540 306 1123 540 306
Passivos correntes - ndo reexpressos 1626 509 560 1626 509 560

CAPITAL PROPRIO + PASSIVO 1594811 352 -22.388.056 1572423 296
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(a3
Ganhos
Outros Perdas Ganhos /Perdas em
_ ) Outros gastos . . . . I
Demonstragdo do resultado integral (Nota 5.20) rendimentos financ eiras financeiros subsididrias e
i (Nota 5.21) (Nota 5.22) (Nota 5.22) associadas
(Nota 5.23)
31 de Dezembro de 2009 6 693 644 14 995 879 181.297.391 162464396 9 248 665
Reclassificacdo de imposto selo (i) -2059 818 2059 818
Reclassificagcdo de descontos de pronto pagto (jii) 3464 - 3464
Reclassificagcdo das diferengas de cémbio (iii) 3093 2439 - 3093 - 2439
Reexpressdo dos investimentos financeiros (i) -7 748 665
31 de Dezembro de 2009 (Re expresso) 4636 919 15 001 782 183354116 162458493 1 500 000

2.2 Politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas utilizadas na preparacdo destas demonstracoes financeiras
encontfram-se descritas nos pardgrafos que se seguem, e foram aplicadas de forma
consistente para os exercicios apresentados.

a) Participacodes financeiras em empresas subsididrias

De acordo com os conceitos previstos pela IAS 27 — Demonstracdes financeiras
consolidadas e separadas, empresas subsididrias sdo as empresas controladas pela
REFER.

Existe controlo quando a REFER detém o poder de exercer a maioria dos direitos de
voto. Poderd ainda existir controlo quando a empresa detém o poder, directa ou
indirectamente, de gerir as politicas financeiras e operacionais da empresa com o
objectivo de usufruir beneficios resultantes da sua actividade, mesmo que a
percentagem que detém sobre os seus capitais préprios seja inferior a 50%.

A aquisicdo de subsididrias é inicialmente registada pelo método de compra, de
acordo com o previsto na IFRS 3. Subsequentemente, as participacdes sdo
mensuradas ao custo, deduzidas de eventuais perdas por imparidade, de acordo
com a opgdo prevista na lAS 27, para as demonstracoes financeiras separadas.

O custo de uma aquisicdo é mensurado pelo justo valor dos bens entregues,
instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos na data de
aquisicdo acrescido dos gastos directamente atribuiveis & aquisicdo. Os activos
identificAveis adquiridos, os passivos e passivos contingentes assumidos numa
concenfracdo empresarial, séo mensurados inicialmente ao justo valor na data de
aquisicdo, independentemente da existéncia de interesses ndo controlados.

Os dividendos recebidos destas empresas sdo registados em resultados do exercicio
guando atribuidos, de acordo com a IAS 27.
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b) Participacdes financeiras em empresas associadas

Conforme previsto na IAS 28 - Investimentos em associadas, empresas associadas sao
as empresas onde se exerca uma influéncia significativa sobre as suas politicas
financeiras e operacionais, embora ndo detenha o seu controlo.

Presume-se que existe influéncia significativa quando a entidade detém o poder de
exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada.

A aquisicdo de associadas € inicialmente registada pelo método de compra, de
acordo com o previsto na IFRS 3. Subsequentemente, as participacdes sdo
mensuradas ao custo, deduzidas de eventuais perdas por imparidade, de acordo
com a opcdo prevista na lAS 27, para as demonstracdes financeiras separadas.

O custo de uma aquisicdo € mensurado pelo justo valor dos bens entregues,
instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos na data de
aquisicdo acrescido dos gastos directamente atribuiveis a aquisicdo.

Os dividendos recebidos destas empresas sdo registados em resultados do exercicio
quando atribuidos, de acordo com a IAS 27.

c) Actividade em investimentos de infra-estruturas de longa duracdo
(ILDs)

Decorrente do processo de cisdo da actividade ferrovidria em Portugal, em 1997, foi
acometida a REFER a responsabilidade de construcdo e renovacdo das infra-
estruturas ferrovidrias de longa duracdo. Esta € uma actividade desenvolvida de
acordo com as directivas do Estado, cujo financiamento é garantido através de
subsidios e empréstimos maioritariamente avalizados pelo Estado, assumindo a REFER
o papel de “agente” nesta actividade, sem que no entanto exista contrato de
concessdo enfre o Estado e a REFER.

Quando existam desafectacdes de dominio publico ferrovidrio o ganho ou perda
obtido serd afecto a esta actividade, conforme estabelecido em cada despacho de
desafectacdo

Assim, fodos os fluxos resultantes desta actividade sdo divulgados na demonstracdo
da posicdo financeira, na rubrica *Actividade em investimentos de infra-estruturas de
longa duracdo” e incluem os seguintes itens:

As infra-estruturas de longa duracdo (“ILD’s") do dominio publico ferrovidrio
entregues pelo Estado aquando da constituicdo da REFER, para acesso a
prestacdo dos servicos de “"Gestdo de infra-estruturas”, ndo podendo dispor das
mesmas;

REFER
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as infra-estruturas de longa duracdo (“ILD's") do dominio publico ferrovidrio
construidas pela REFER, mas sobre as quais apenas tem o direito de acesso para a
prestacdo dos servigcos de "Gestdo de infra-estruturas”;

o patrimdénio dos Gabinetes extintos e patriménio transferido da CP, sobre o qual
a REFER apenas tem direito de acesso, ndo podendo dispor do mesmo;

os materiais adquiridos no dmbito da construcdo/reparacdo das ILD's, com a
natureza de inventdrios;

os saldos a pagar aos fornecedores de servicos de construcdo de ILD’s;

os saldos a receber da comparticipacdo de outras enfidades em investimentos
de ILD’'s;

os montantes de subsidios recebidos para o co-financiamento da construcdo de
ILD’s;

os empréstimos contraidos para o financiamento da actividade de construcdo e
grande reparacdo das ILD’s, nomeadamente os avalizados pelo Estado;

os encargos financeiros directamente suportados com os empréstimos confraidos
para o financiamento da actividade de construcdo e grande reparacdo de
ILD's, correspondentes aos juros, taxa de aval e imposto de selo decorrentes da
actividade por conta do Estado, que ndo tenham sido capitalizados como custo
de aquisic@o das ILD's durante o seu periodo de construcdo.

o produto obtido da rentabilizacdo de activos do dominio publico ferrovidrio.

o quantitativo correspondente as infra-estruturas de longa duracdo(“ILD’s") de
dominio puUblico ferrovidrio desactivadas por via de abate/alienacdo.

Infra-estruturas de longa duracdo (“ILD's™)

Os activos fixos tangiveis designados por Infra-estruturas de Longa Duracdo sdo
propriedade de Dominio PUblico Ferrovidrio, e a REFER apenas tem acesso a eles de
modo a efectuar a prestacdo dos servicos de “Gestdo de infra-estruturas”. Desta
forma, enconfram-se registados na rubrica da demonstracdo da posicdo financeira
"Actividade em Investimentos de Infra-estruturas de Longa Duracdo”, por ndo se
qudalificarem como activos controlados por esta entidade. Estes activos, para além
das aquisicdes e construcdes posteriores & cisdo do patriménio da CP, englobam
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igualmente o patrimdnio dos Gabinetes extintos e patriménio transferido daquela
empresa.

O registo inicial destes acftivos foi efectuado ao custo. Dado que os activos
respeitantes a actividade de Investimentos em infra-estruturas de Longa Duracdo, ndo
s@o objecto de depreciacdo, o montante pelo qual se encontram escriturados ndo se
altera.

Os gastos com a manutencdo e reparacdo que ndo aumentam a vida Util destes
activos sdo registados como gastos do exercicio em que ocorrem.

d) Activos Fixos Tangiveis

Afectos a gestdo de infra-estruturas

Os activos fixos tangiveis registados na demonstracdo da posicdo financeira da REFER,
referem-se a equipamentos utilizados pela REFER, no dmbito da actividade de GlI, e
ndo afectos a actividade de investimento em Infra-estruturas de Longa Duracdo. O
seu reconhecimento inicial é pelo custo.

Apés o reconhecimento inicial, a REFER adoptou o modelo do custo permitido pela
IAS 16, e os activos fixos tangiveis encontram-se escriturados pelo seu custo menos
depreciacdo acumulada e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os gastos com a manutencdo e reparacdo que ndo aumentam a vida Util destes
activos sdo registados como gastos do exercicio em que ocorrem.

Os ganhos ou perdas na alienagcdo dos activos sGo determinados pela diferenca
entre o valor de readlizacdo e o valor contabilistico do activo, sendo reconhecidos na
demonstracdo do rendimento integral.

Capitalizacdo de gastos com empréstimos

Os juros de empréstimos directamente atribuiveis a aquisicGo ou construcdo de
activos elegiveis sdo capitalizados como parte do custo desses activos. Um activo
elegivel para capitalizacdo é um activo que necessita de um periodo de tempo
substancial para estar disponivel para uso ou para venda. A capitalizacdo de gastos
com empréstimos inicia-se quando tem inicio o investimento, e termina quando todas
as actividades necessdrias para colocar o activo como disponivel para uso ou para
venda se encontram substancialmente concluidas.

REFER



Relatdrio e Contas 2010
Notas as Demonstragdes Financeiras

11.22

Depreciacoes

As depreciacdes sdo calculadas sobre os valores de aquisicdo, pelo método das
quotas constantes, as taxas que correspondem a vida Util esperada para cada tipo
de bem. As taxas de amortizacdo anual (em %), mais importantes, sGo as seguintes:

Designagao %
Terrenos N&o amortizados
Edificios e oufras construgdes 2-100
Equipamento bdésico 3,33-100
Equipamento de fransporte 4-100
Ferramentcs e utensilios 12,5-100
Equipamento administrativo 12,5-100
Outrasimobilizacdes corpdreas 12,5-100

As vidas Uteis dos activos sdo revistas no final de cada exercicio, para que as
depreciacdes praticadas estejam em conformidade com os padrdoes de consumo
dos activos.

Locacoes

A classificacdo das operacdes de locacdo como locagdes financeiras ou
operacionais, depende da sua substGncia, e ndo da sua forma legal. Sdo
classificadas como locacdes financeiras as operacdes em que os riscos e beneficios
inerentes a posse do activo locado sdo transferidos para o locatdrio. Todas as
restantes operacdes de locacdo sdo classificadas como locacdes operacionais.

Locacdo financeira

Os bens cuja utilizacdo decorre de contratos de locacdo financeira sdo classificados
como activos fixos tangiveis, em conformidade com a IAS 17 - Locagdes.

Os activos adquiridos em locacdo financeira sdo depreciados de acordo com a
politica estabelecida pela empresa para os activos fixos tangiveis da mesma
natureza.

As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizacdo financeira do
capital. Os encargos sdo imputados aos respectivos periodos durante o prazo de
locacdo a fim de produzirem uma taxa de juro periddica constante sobre o
investimento liquido remanescente do locador.

A REFER, & data a que se reporta este Anexo, detém 3 viaturas adquiridas através de
contratos de locacdo financeira (ver nota 5.1.).
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Contratos de locacdo operacional

Os bens cuja utilizacdo decorre de contratos de locagdo relativamente aos quais ndo
se assumem os riscos e beneficios inerentes a posse do activo locado, sdo
classificados como locacdes operacionais, em conformidade com a IAS 17 -
Locacdes, ndo sendo por isso registados na rubrica de activos fixos tangiveis.

As rendas sdo registadas como gastos nos respectivos periodos durante o prazo de
locacdo (ver nota 5.17.).

e) Activos Intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
amortizacdes acumuladas e das perdas por imparidade.

Os activos intangiveis reconhecidos na demonstracdo da posicdo financeira, referem-
se essencialmente a licencas de software.

Amortizacoes

As amortizacdes sdo calculadas, sobre os valores de aquisicdo, pelo método das
quotas constantes, durante um periodo de 3 anos.

f)  Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sdo reconhecidos na data da sua negociacdo
("frade date”) pelo seu justo valor (IAS 39). Subsequentemente, o justo valor dos
instrumentos financeiros derivados é reavaliado numa base regular, sendo os ganhos
ou perdas resultantes dessa reavaliacdo registados directamente em resultados do
periodo, excepto no que se refere aos derivados de cobertura.

O reconhecimento das variagcdes de justo valor dos derivados de cobertura, em
resultados do periodo, depende da natureza do risco coberto e do modelo de
cobertura utilizado.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados corresponde ao seu valor de
mercado, quando disponivel, ou na sua auséncia € determinado por entidades
externas tendo por base técnicas de valorizagdo.
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Contabilidade de cobertura

A designacdo de um instrumento financeiro derivado como sendo um instrumento de
cobertura obedece s disposicdes do IAS 39.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados que, embora contratados
com o objectivo de efectuar cobertura econémica de acordo com as politicas de
gestdo de risco do Grupo, ndo cumpram todas as disposicdes da IAS 39 no que
respeita & possibiidade de qualificacdo como contabilidade de cobertura, sdo
classificados como “derivados detidos para negociacdo”, sendo considerados
correntes, e as respectivas variagcdes no justo valor sdo registadas na Demonstracdo
do Rendimento Integral do periodo em que ocorrem.

A 31 de Dezembro de 2010 a REFER ndo classifica nenhum dos instrumentos financeiros
derivados como de cobertura.

g) Activos financeiros

A REFER classifica os seus investimentos, na data da sua negociacdo (“trade date”),
de acordo com o objectivo que despoletou a sua aquisicdo, nas seguintes
categorias: activos financeiros ao justo valor através de resultados (detidos para
negociacdo e opcdo justo valor); empréstimos e contas a receber; activos detidos
até & maturidade; e activos financeiros disponiveis para venda, em conformidade
com o preconizado pela IAS 39 —Instrumentos financeiros.

Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui: (i) os activos financeiros de negocia¢cdo, que sdo adquiridos
com o objectivo principal de serem transaccionados no curto prazo, e (ii) os activos
financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com
variacdes reconhecidas em resultados. Apds o seu reconhecimento inicial, os activos
financeiros ao justo valor através dos resultados sdo valorizados ao justo valor, sendo
as suas variagoes reconhecidas em resultados.

Nesta categoria infegram-se os derivados que ndo qudlifiquem para efeitos de
contabilidade de cobertura. As alteracdes ao seu justo valor sGo reconhecidas
directamente em resultados do exercicio, em conformidade com a politica
contabilistica descrita na nota 2.2 alinea h).
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Activos financeiros detidos até a maturidade

Estes investimentos sGo activos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos ou
determindveis e maturidades definidas, para os quais existe a infencdo e capacidade
de deter até & maturidade.

Estes investimentos sGo mensurados ao custo amortizado, com base no método da
taxa de juro efectiva e sGo deduzidos de perdas de imparidade.

As perdas por imparidade sdo registadas com base na estimativa e avaliacdo das
perdas, associadas aos créditos de cobranca duvidosa na data das demonstracdes
financeiras.

As perdas por imparidade correspondem & diferenca entre o valor contabilistico do
activo e o valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados (considerando o periodo
de recuperacdo) descontados d taxa de juro efectiva original do activo financeiro.

Estes activos sdo apresentados na demonstracdo da posicdo financeira, liquidos da
imparidade reconhecida.

Empréstimos e contas a receber

Correspondem a activos financeiros ndo derivados, com pagamentos fixos ou
determinados, para os quais ndo existe um mercado de cotacdes activo. Sdo
originados pelo decurso normal das actividades operacionais, no fornecimento de
mercadorias ou servicos, e sobre 0s quais Ndo existe a intencdo de negociar.

Os empréstimos e contas a receber sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor,
sendo subsequentemente valorizados ao custo amortizado, com base no método de
taxa de juro efectiva.

Sdo registadas perdas por imparidade quando existem indicadores de que a REFER
ndo ird receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos
originais dos confratos estabelecidos. Na identificagcdo de situacdes de imparidade
sdo utilizados diversos indicadores, tais como: i) andlise de incumprimento; ii)
incumprimento hd mais de é meses; iii) dificuldades financeiras do devedor; iv)
probabilidade de faléncia do devedor.

Quando valores a receber de clientes ou oufros devedores que se enconfrem
vencidos, sdo objecto de renegociacdo dos seus fermos, deixam de ser considerados
como vencidos e passam a ser fratados como novos créditos.

As perdas por imparidade correspondem d diferenca entre o valor contabilistico do
activo e o valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados (considerando o periodo
de recuperacdo) descontados d taxa de juro efectiva original do activo financeiro.

Estes activos sdo apresentados na demonstracdo da posicdo financeira, liquidos da
imparidade reconhecida.
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Activos financeiros disponiveis para venda

Os activos financeiros disponiveis para venda sdo activos financeiros ndo derivados
que:

a REFER tem intencdo de manter por tempo indeterminado,

sdo designados como disponiveis para venda no momento do seu
reconhecimento inicial ou

ndo se enquadram nas categorias acima referidas.

Os activos financeiros disponiveis para venda sdo registados ao justo valor sendo, as
respectivas variacdes de justo valor, reconhecidas directamente nos capitais proprios
na rubrica Reservas de justo valor, até que os investimentos sejam desreconhecidos ou
seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado
dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados.

Caso ndo exista um valor de mercado, os activos sGdo mantidos ao custo de
aquisicdo, sendo contudo efectuados testes de imparidade.

Os juros corridos de instrumentos de rendimento fixo, quando classificados como
activos disponiveis para venda e as diferencas entre o custo de aquisicdo e o valor
nominal (prémio ou desconto) sdo registados em resultados de acordo com o
método da taxa de juro efectiva.

As partes de capital defidas que ndo sejam participacdes em subsididrias,
empreendimentos conjuntfos ou associadas, sdo classificadas como activos
financeiros disponiveis para venda.

h) Justo valor de activos e passivos financeiros

Na determinacdo do justo valor de um activo ou passivo financeiro, se existir um
mercado activo, o preco de mercado € aplicado. Este constitui o nivel 1 da
hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS 7, e utilizado pela REFER.

No caso de ndo existir um mercado activo, o que é o caso para alguns activos e
passivos financeiros, sdo utilizadas técnicas de valorizagdo geralmente aceites no
mercado, baseadas em pressupostos de mercado. Este constitui o nivel 2 da
hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS 7, e utilizado pela REFER.

Neste nivel 2 da hierarquia do justo valor a REFER inclui instrumentos financeiros ndo
cotados, tais como, derivados, instrumentos financeiros ao justo valor através de
resultados e para activos disponiveis para venda. Os modelos de valorizacdo que sdo
utilizados mais frequentemente sGdo modelos de fluxos de caixa descontados e
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modelos de avaliacdo de opgdes que incorporam, por exemplo, as curvas de taxa
de juro e volatilidade de mercado.

Para alguns fipos de derivados mais complexos, sdo utilizados modelos de valorizagcdo
mais avancados contendo pressupostos e dados que ndo sdo directamente
observdveis em mercado. Este constitui o nivel 3 da hierarquia do justo valor conforme
definido na IFRS 7.

i) Imparidade de Activos

De acordo com a IAS 36 - Imparidade de activos, sempre que o valor contabilistico
de um activo excede a sua quantia recuperdvel, o seu valor é reduzido ao montante
recuperdvel sendo a perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.
O valor recuperdvel corresponde ao maior entre o valor de uso e o justo valor menos
custo de vender, e é determinado sempre que existam indicadores de perda de
valor.

O valor de uso do activo é calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa
futuros estimados pela gestdo, decorrentes do uso continuado e da alienacdo do
activo no fim da sua vida Util. Para a determinacdo dos fluxos de caixa futuros, os
activos sédo alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa
separados identificAveis (unidades geradoras de caixa).

Os Activos ndo financeiros, para os quais tfenham sido reconhecidas perdas por
imparidade sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reverséo das
perdas por imparidade.

Quando hd lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacdo e
depreciacdo dos activos sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor
recuperdvel.

i) Inventdrios

As mercadorias, bem como as matérias subsididrias e de consumo, enconfram-se
mensurados ao mais baixo enfre o custo de aquisicdo ou de producdo e o valor
realizavel liquido.

O custo de aquisicdo ou de producdo inclui tfodos os custos de compra, custos de
conversdo e outros custos incorridos para colocar os inventdrios no seu local e na sua
condicdo de utilizacdo ou venda. O valor realizGvel liquido é o preco de venda
estimado no decurso normal da actividade deduzido dos respectivos custos de
venda, conforme previsto pela IAS 2 - Inventdrios.

As saidas de armazém (consumos) sdo mensurados ao custo médio ponderado.
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A REFER possui nos seus armazéns materiais a aplicar na construcdo da Actividade em
Investimentos de Infra-estruturas de Longa Duracdo. Estes inventdrios encontram-se
apresentados na demonstracdo da posicdo financeira na rubrica “Actividade em
Investimentos de Infra-estruturas de Longa Duracdo” (ver nota 2.2 alinea c¢)).

k) Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes
englobam os valores registados na demonstracdo da posicdo financeira onde se
incluem a caixa e as disponibilidades em outras instituicdes de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancdrios, outros
investimentos de curto prazo, de liquidez elevada e com maturidade inicial até 3
meses.

l)  Passivos financeiros

Passivos financeiros representam obrigacdes contratuais de pagar, através da
enfrega de activos financeiros, independentemente da sua forma legal. Sdo
inicialmente registados pelo seu justo valor deduzidos dos custos de transaccdo
incorridos, e subsequentemente co custo amortizado, com base no método da taxa
de juro efectiva.

m) Empréstimos obtidos ndo correntes

A Empresa reconhece os empréstimos bancdrios ndo correntes como um passivo
financeiro em conformidade com a IAS 39 - Instrumentos financeiros; estes passivos
financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de
fransaccdo incorridos e (i) subsequentemente ao custo amortizado, com base no
método da taxa de juro efectiva.

A REFER detém empréstimos bancdrios ndo correntes, sob a forma de bilaterais e
obrigacdes para financiar a construcdo de Infra-estruturas de Longa Duracdo (ILD) e
a actividade de Gestdo de Infraestrutura. Os empréstimos que financiam a actividade
de Investimento em ILD sdo reconhecidos na demonstracdo da posicdo financeira na
rubrica “Actividade em Investimentos de Infra-estruturas de Longa Duragdo” (Nota 2.2
alinea c)).
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n) Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sdo registados ao custo
amortizado.

Os saldos de fornecedores e oufras contas a pagar referem-se aos saldos a pagar a
fornecedores da actividade operacional da Empresa. Os saldos de fornecedores
relacionados com a aquisicdo/consfrucdo de activos da actividade de Investimentos
em Infra-estruturas de Longa Duracdo, encontram-se registados na demonstracdo da
posicdo financeira na rubrica correspondente (Nota 2.2 alinea c¢)).

o) Imparidades e provisoes

Sdo reconhecidas imparidades quando se verificam perdas no valor dos activos
registados na demonstracdo da posicdo financeira, conforme descrito em notfas
anferiores.

Sdo constituidas provisdes sempre que existe uma obrigacdo presente (legal ou
construtiva) resultante de um acontecimento passado e sempre que seja provavel
que uma diminuicdo, razoavelmente estimdvel, de recursos incorporando beneficios
econdmicos serd exigida para pagar a obrigacdo.

A REFER regista provisdes relativas a processos judiciais em curso, para os quais existe
uma probabilidade elevada de que venham a ocorrer ex-fluxos monetdrios da
empresa (ver nota 5.14.). Este valor corresponde ao valor presente estimado das
responsabilidades.

p) Reconhecimento do redito

Os réditos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do seu
recebimento, de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios. As
diferencas entre os montantes recebidos e os correspondentes réditos sdo registadas
nas rubricas de outfras contas a receber.

O rédito na REFER compreende as tarifas pela utilizacdo de canais, a energia de
fraccdo, as manobras, a utilizacdo de estacdes e apeadeiros, a capacidade pedida
ndo utilizada, e outros servicos (conforme descrito na nota 1.2.).

g) Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento é reconhecido na demonstracdo do rendimento
integral excepto quando se relaciona com ganhos ou perdas directamente
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reconhecidos em capitais proprios caso em que € também reconhecido
directamente em capitais proprios.

O imposto sobre o rendimento corrente é calculado de acordo com os critérios fiscais
em vigor a data do relato financeiro.

A REFER nd&o fem registado nas suas demonstracdes financeiras impostos diferidos
activos ou passivos porque ndo existem situacdes que originem impostos diferidos
passivos e em relacdo a impostos diferidos activos, as perdas fiscais acumuladas da
REFER assim como a previsdo de resultado dos préximos anos, ndo fazem prever que
destas situacdes resulte imposto efectivo a liquidar.

r)  Transacgdes em moeda estrangeira

As transaccdes em moeda estrangeira sdo convertidas para euros d taxa de cdmbio
em vigor & data da transaccdo. Os activos e passivos monetdrios expressos em
moeda estrangeira sdo convertidos & taxa de c@dmbio em vigor na data do relato
financeiro e as diferencas de cdmbio resultantes dessa conversdo sdo reconhecidas
nos resultados do exercicio.

As principais cotacdes utilizadas d data da demonstracdo da posicdo financeira
foram as seguinfes:

Moeda 2010 2009
Froncos Suicos (CHF) 1,25 1,48
Libra esterina (GBP) 0.8 0.8
Coroa Sueca (SEK) 8,97 10,25

s) Subsidios

Os subsidios ao investimento atribuidos & REFER sdo inicialmente reconhecidos,
guando existe uma certeza razodvel de que o subsidio serd recebido, sendo
subsequentemente amortizados na proporcdo da depreciacdo dos activos fixos
tangiveis subsidiados, em conformidade com a IAS 20 - Subsidios do Estado.

Os subsidios a exploracdo sdo reconhecidos na demonstracdo de rendimento integral
no mesmo periodo em que os gastos associados sdo incorridos, a partir do momento
em gque o seu recebimento seja provavel.

Os subsidios obtidos para financiamento dos activos adquiridos/construidos em Infra-
estruturas de Longa Duracdo, sdo reconhecidos na demonstracdo da posicdo
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financeira na rubrica de “Actividade em Investimentos de Infra-estruturas de Longa
Duracdo " (ver nota 2.2 alinea c)).

t)  Informacdo por segmentos

Segmentos operacionais

Um segmento operacional € uma componente de uma entidade que desenvolve
uma actividade de negdcio: i) de que pode obter réditos e incorrer em gastos; ii)
cujos resultados operacionais sdo regularmente revistos pelo principal responsdavel
pela tomada de decisdes operacionais da entidade; e iii) relativamente a qual esteja
disponivel informagdo financeira discreta.

A REFER identificou como responsdvel pela tomada de decisdes operacionais, o
Conselho de Administracdo, ou seja o érgdo que revé a informacdo interna
preparada de forma a avaliar a performance das actividades da empresa e a
afectacdo de recursos. A determinacdo dos segmentos operacionais foi efectuada
com base na informacdo que é andlisada pelo Conselho de Administracdo, da quall
ndo resultaram novos segmentos comparativamente aos j& reportados anteriormente.

Uma entidade deve relatar separadamente as informacdes sobre cada segmento
operacional identificado, que resulte da agregacdo de dois ou mais segmenfos com
caracteristicas econdmicas semelhantes, ou que supere os patamares quantitativos
previstos na IFRS 8 — Segmentos Operacionais.

A principal actividade da REFER € a prestacdo de servico publico de gestdo da infra-
estrutura integrante da rede ferrovidria nacional. No desenvolvimento da sua
actividade a REFER tem a necessidade de recorrer a servicos complementares; porém
os riscos e retornos a eles associados estdo directamente ligados & prossecucdo
daquela.

Pelo exposto, & data de 31 de Dezembro de 2010, apenas foi identificado um
segmento operacional. Os clientes da REFER integram na totalidade este segmento, e
toda a actividade se desenvolve no territério nacional.

u) Entidades relacionadas

A revisdo do IAS 24 - Divulgacdes de entidades relacionadas, adoptada
antecipadamente pela REFER em 2010, veio estabelecer a obrigatoriedade de
divulgar as transaccdes existentes com o Estado, e com entidades que sejam
consideradas relacionadas, pelo facto de serem igualmente detidas pelo Estado.

Consideram-se partes relacionadas, as entidades em relacdo as quais a REFER,
directa ou indirectamente através de um ou mais intermedidrios, controle, seja
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confrolada ou estiver sob o controlo comum. Sdo também partes relacionadas as
entidades nas quais a REFER tenha um interesse que lhe confira influéncia significativa.

A REFER divulga na nota 8, os saldos e transaccdes que, & data de 31 de Dezembro
de 2010, tem com as entidades relacionadas, sobre as quais tem controlo ou
influéncia significativa. Relativamente as entidades publicas, e com as quais a REFER
celebrou protocolos directamente relacionados com a Actividade em Investimentos
de Infra-estruturas de Longa Durac&o, a empresa adoptou a excepcdo permitida
pela norma, de divulgar apenas as fransaccdes mais significativas (ver nota 8.5.).

2.3 Principais estimativas e julgamentos utilizadas nas demonstragoes
financeiras

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos
principios contabilisticos sdo discutidos nesta nota, com o objectivo de melhorar o
entendimento de como a sua aplicacdo afecta os resultados reportados pela
Empresa e a sua divulgacdo.

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da REFER
sdo confinuamente avaliados, representando a cada data de relato a melhor
estimativa do Conselho de Administracdo, tendo em conta o desempenho histérico,
a experiéncia acumulada e as expectatfivas sobre eventos futuros que, nas
circunsté@ncias actuais, se acreditam ser razodveis. A natureza intrinseca das
estimativas e julgamentos pode levar a que o reflexo real das situacdes que haviam
sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, diferir dos montantes
estimados.

O Conselho de Administracdo considera que as estimativas efectuadas sdo
apropriadas e que as demonstragdes financeiras apresentam de forma adequada a
posicdo financeira da empresa e o resulfado das suas operacdes em todos os
aspectos materialmente relevantes.

Justo valor dos instrumentos financeiros derivados

O justo valor corresponde a cotacdes de mercado quando disponiveis e, na auséncia
destas, é determinado por recurso a precos de transaccdes recentes, semelhantes e
redlizadas em condicdes de mercado ou, ainda, através de metodologias de
avaliacdo baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados (para swaps
plain-vanilla) ou modelos de avaliacdo de opgdes (para swaps exdticos)
Consequentemente, a ufliizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes
pressupostos ou julgamentos na aplicagcdo de determinado modelo, pode originar
resultados financeiros diferentes daqueles reportados.
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Perdas por Imparidade de Devedores

As perdas por imparidade relafivas a devedores sdo baseadas na avaliagdo
efectuada pelo Conselho de Administracdo da probabilidade de recuperacdo dos
saldos das contas a receber, antiguidade dos saldos, anulacdo de dividas e outros
factores. SGo também consideradas outras circunsténcias e factos que podem alterar
a estimativa das perdas por imparidade dos saldos a receber face aos pressupostos
considerados, incluindo alteracdes da conjuntura econdmica, das tendéncias
sectoriqis, da determinacdo da situacdo crediticia dos principais clientes e de
incumprimentos significativos.

Todo este processo de avaliacdo estd sujeito a diversas estimativas e julgamentos. As
alteracdes destas estimativas podem implicar a determinacdo de diferentes niveis de
imparidade e consequentemente diferentes impactos em resultados.

Reconhecimento de rendimentos/gastos

Os gastos e os rendimentos sdo registados no exercicio a que respeitam,
independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo
com o principio contabilistico da especializacdo dos exercicios. No final do ano sdo
efectuadas estimativas para os montantes ndo reconhecidos, que repdem na
demonstracdo do rendimento integral 0s valores respeitantes as
responsabilidades/recebimentos que dizem respeito ao exercicio em causa.

Provisdes para processos judiciais em curso

O Conselho de Administracdo considera que existe uma probabilidade elevada de
que, para alguns processos judiciais em curso, venham a ocorrer ex-fluxos econdmicos
da empresa. Por isso, & determinada uma estimativa do valor presente da
responsabilidade, e registada uma provisdo.

3. Politicas de gestdo de risco financeiro

Riscos Financeiros

A actividade da REFER estd exposta a factores de risco de cardcter financeiro, como
sejam, o risco de crédito, o risco de liquidez e o risco de taxa de juro associado aos
fluxos de caixa decorrentes de financiamentos obtidos.

A gest@o do risco é conduzida pela Direccdo de Coordenacdo de Economia e
Financas com base em principios definidos pela Administracdo.
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A Direccdo de Coordenacdo de Economia e Financas identifica, avalia e realiza
operacdes com vista d minimizacdo dos riscos financeiros.

O Conselho de Administracdo define os principios para a gestéo do risco como um
todo e politicas que cobrem dreas especificas, como a utilizacdo de instrumentos
financeiros derivados e outros instrumentos financeiros ndo derivados para cobertura
do risco de taxa de juro, o aumento ou diminuvicdo de linhas de curto prazo e a
contratacdo de operacdes de médio e longo prazo para cobrir o risco de liquidez,
entre outras.

Gestao do risco de cambio

A REFER ndo tem risco cambial com significado no decurso da sua actividade.

Gestao do risco de crédito

O risco de crédito estd associado ao risco de uma entidade falhar no cumprimento
das suas obrigacdes contratuais resultando numa perda financeira para a REFER. Este
tipo de risco é incorrido pela REFER no decorrer das suas actividades operacional e
financeira.

A nivel operacional, os principais clientes da REFER sdo a CP, a Fertagus, a Takargo e a
CP Carga. O risco de crédito resultante da actividade operacional estd
essencialmente relacionado com o incumprimento no pagamento & REFER das
responsabilidade assumidas por aquelas entidades decorrentes dos servicos prestados
pela REFER. A CP é a contraparte principal tratando-se do operador exclusivo de
passageiros em toda a rede com excepg¢do da fravessia da Ponte 25 de Abril. No
entanto, apesar do risco de crédito estar fortemente concentrado na CP, o mesmo é
mitigado pela natureza juridica daquela entidade. Os ajustamentos de imparidade
para outras contas a receber sdo calculados considerando o perfil de risco da
confraparte e a sua condi¢cdo financeira.

Relativamente ao risco de crédito associado d actividade financeira, a REFER detém
uma exposicdo ao sector bancdrio nacional e internacional fraduzida pelos depdsitos
a ordem, aplicacdes financeiras e operacdes de instrumentos financeiros derivados
contratadas. Até a data, a REFER ndo incorreu em qualquer imparidade resultante do
ndo cumprimento das obrigagdes confratuais celebradas com os bancos.

A tabela seguinte apresenta um resumo a 31 de Dezembro de 2010 e Dezembro de
2009 da qualidade de crédito dos depdsitos, aplicacdes e instrumentos financeiros
derivados com justo valor positivo:
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Institui¢ 6es financeiras
Unidade de medida:euro

Rating 2010 2009
>=AA 7727 973 4315201
>=A- 2 370 878 23 242793
< A- 1157 0
Sem rating 674 0
30 100 683 27 557 994

Nota : Ndoinclui caixa

Os ratings utilizados sdo os atribuidos pela Standard and Poor's as datas de relato.

Gestdo dorisco de liquidez

Este tipo de risco decorre da percepcdo do mercado e das agéncias rating
internacionais quanto & probabilidade de incumprimento, por parte da REFER, das
responsabilidades assumidas em operacoes financeiras, quer perante os bancos, quer
perante o mercado de capitais. Este risco materializa-se através do custo associado &
celebracdo dessas operacdes financeiras com impacto nos gastos financeiros.

Considerando a natureza juridica da REFER, a capacidade de actuar sobre este risco
é limitada. No entanto, a REFER procura minimizar a probabilidade de incumprimento
dos seus compromissos através de uma gestdo rigorosa e planeada da sua
actividade. Como exemplo de uma das medidas para mitigacdo deste risco, a REFER
tem contratada mas, ndo utilizada, uma facilidade de crédito por 3 anos no
montante de 500 milhdes de euros.

Uma gestdo prudente do risco de liquidez implica a manutencdo de um nivel
adequado de caixa e equivalentes de caixa para fazer face das responsabilidades
assumidas, mas principalmente o acesso a linhas de crédito contratadas com
instituicdes financeiras para fazer face a gestdo corrente. O total de linhas de crédito
de curto prazo negociadas e firmes ascendia, em 31 de Dezembro de 2010, a 1,265
milhdes de euros. Adicionalmente, existe uma facilidade de crédito contratada e ndo
utilizada no montante global de 500 milhdes de euros (linha de back-up). Para além
do montante acima de linhas comprometidas, a REFER tem ainda contfratados 205
milhdes de euros em Programas de Papel Comercial sem garantia de subscricdo.

A gestdo monitoriza com regularidade a reserva de liquidez disponivel (inclui os
montantes das linhas de crédito ndo utilizadas, a linha back-up e os montantes de
caixa e equivalentes de caixa) para fazer face aos fluxos de tesouraria previsionais. E
assim fundamental, a readlizacdo de operacdes de médio e longo prazo para
refinanciar as linhas de curto prazo utilizadas de forma a assegurar o nivel de conforto
da reserva de liquidez.
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A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da REFER por intervalos de
maturidade residual contfratual. Os montantes apresentados na tabela sédo os fluxos
de caixa confratuais ndo descontados.

31 de Dezembro de 2010

Unidade de medida: euro

Menos Entre

de 1 ano 1e5anos +de S anos
Emp Obtidos

- locagdes financeiras 35041 56 909 0
- empréstimos para actividade Inv estimento 487 636 784 1021 068 506 3 603 405 285
- outros empréstimos 45 250 000 781 000 000 627 500 000
- papel comercial 1 006 750 000 0 0
- descobertos bancdarios 320 837 288 0 0
- instrumentos financeiros deriv ados (gross outflows) 91 461 317 306 870 969 355964 572
- instrumentos financeiros deriv ados (gross inflows) -85124814 - 305234 731 - 366 238 500
1866845615 1803 761 655 4220 631 357

Fornecedores e contas a pagar 71 903 396
Aval 6207 215 21 340 430 36 807 231

1944 956 226 1825 102 085 4 257 438 588

31 de Dezembro de 2009

Unidade de medida: euro

Menos Entre
de 1 ano 1e5anos +de S anos
Emp Obtidos

- locagdes financeiras 24751 118 003 0
- empréstimos para actividade Inv estimento 444779 688 1 315208 502 3855705111
- outros empréstimos 45 250 000 181 000 000 1272 750 000
- papel comercial 325 000 000 0 0
- descobertos bancdarios 205 166 648 0 0
- instrumentos financeiros deriv ados (gross outflows) 104 045 477 356009 115 433 149 603
- instrumentos financeiros deriv ados (gross inflows) -96 178 169 - 341 521 381 - 440121 042
1028 088 395 1510814 239 5121483 673

Fornecedores e contas a pagar 69 310 478
Aval 7 090 663 22 489 441 41 862102

1104 489 536 1533 303 680 5163345776

Gestdo dorisco de taxa de juro

Desde 2003, a REFER gere activamente a sua carteira de divida utilizando instrumentos
financeiros derivados para a cobertura de risco de taxa de juro. A empresa ndo tem
risco cambial com significado no decurso da sua actividade e ndo tem
responsabilidades associadas & divida em qualquer outra moeda que ndo o euro.
Todos os derivados contratados tém, no maximo, a mesma maturidade dos passivos
subjacentes.
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As contrapartes da REFER nos confratos derivados sdo instituicdes financeiras
nacionais e internacionais, de rating e credibilidade elevadas. As operacdes sdo
enquadradas em contratos ISDA, de acordo com as normas internacionais. O
principal objectivo da gestdo de risco de taxa de juro é a proteccdo relativamente a
movimentos de subida de taxa de juro, na medida em que as receitas da REFER sdo
imunes a essa varidvel e, assim, inviabilizam uma cobertura natural.

A opcdo pelo tipo de instrumento resulta de uma andlise custo/beneficio aplicada a
cada caso. Para além do objectivo principal descrito acima, a REFER realiza adinda
operacodes destinadas a reduzir o custo do financiamento a taxa fixa ou varidvel.
Pontualmente, a empresa efectua reestruturacdes de posicdes tirando partido da
evolucdo do mercado. Na gestdo de carteira procura-se a diversificacdo como
forma de manter um portfélio equilibrado e de volatilidade reduzida, adoptando uma
postura conservadora face aos riscos a assumir, quer em termos das caracteristicas
dos instrumentos, quer em termos dos indexantes. Esta estratégia determina a decisdo
da empresa de ndo classificar nenhum dos instfrumentos derivados como de
cobertura, na medida em que o impacto sobre resultados da parte da carteira ndo
designdvel seria potencialmente mais desfavordvel.

Teste sensibilidade & taxa de juro

A REFER utiliza periodicamente andlises de sensibilidade para medir o impacto em
resulfados das variacdes das taxas de juro e volatilidade sobre o justo valor dos
empréstimos e instrumentos financeiros derivados. Esta andlise € um dos meios
auxiliares as decisdes de gestdo do risco de taxa de juro j& que, na prdtica, tanto as
taxas de juro como a volafiidade, raramente se alteram "ceteris paribus” e existem
ainda outras varidveis que influenciaom o justo valor daquelas posicdes, como por
exemplo, as correlagcdes. A andlise de sensibiidade é baseada nos seguintes
pressupostos:

i A REFER utiliza instrumentos financeiros derivados (swaps) para cobrir o risco de
taxa de juro associado a empréstimos de médio e longo prazo indexados a taxa
de juro varidvel. O fluxo financeiro do empréstimo subjacente é compensado
com a perna recebedora do swap respectivo resultando numa posicdo liquida
igual & da perna pagadora desse swap;

i. A REFER utiliza instrumentos financeiros derivados (swaps) para reduzir os encargos
financeiros associados a empréstimos de médio e longo prazo a taxa fixa. O fluxo
financeiro do empréstimo subjacente é compensado com a perna recebedora
do swap respectivo resultando numa posicdo liquida igual & da perna pagadora
desse swap;

ii. A data de 31 de Dezembro de 2010, a REFER ndo tinha reconhecido nenhum
empréstimo obtido ao justo valor;

iv. Alteracdes no justo valor de empréstimos e instrumentos financeiros derivados e
outfros activos e passivos financeiros sdo estimados descontando os fluxos de
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caixa futuros e/ou modelos de avaliagcdo de opgdes utilizando taxas de mercado
nos momentos de reporte.

Sob estes pressupostos, a 31 de Dezembro de 2010, um aumento ou diminuicdo
de 0.5% e 5% nas curvas de taxa de juro (do euro, libra esterlina ou coroa sueca) e
na curva de volatilidade das mesmas moedas, respectivamente, resultaria nas
seguintes variacdes do justo valor dos empréstimos e instrumentos financeiros
derivados com consequente impacto directo nos resultados:

31 de Dezembro de 2010 Unidade de medida: euro

Variagdo no justo valor de instrumentos financeiros derivados

Variagdo na curva de taxa de juro Variagdo na curva de voldtilidade

-0,50% 0,50% -5% 5%

EUR 24 650 000 -30 190 000 © 172675 - 12849294
GBP - 10 090 000 5980 000 96 494 - 741341
SEK 10000 - 20000 26 246 - 48567

Variagdo no justo valor de empréstimos
Variagdo na curva de taxa de juro

-0,50% 0,50%

EUR 98 988 266 -93 695204

Efeito Liquido emresultados

Variagdo na curva de taxa de juro Variagdo na curva de voldtilidade

-0,50% 0,50% -5% 5%

EUR -74 338 266 63 505 204 2 172675 - 12849294
GBP - 10 090 000 5980 000 96494 - 741341

SEK 10000 - 20000 26 246 - 48 567
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31 de Dezembro de 2009

Uinidade de medida: euro

Variagdo no justo valor de instrumentos financeiros derivados

Variagdo na curva de taxa de juro Variagdo na curva de voldtilidade

-0,50% 0,50% -5% 5%

EUR 34 250 000 - 41550 000 22933439 -23 182082
GBP - ¥ 440 000 8410000 1449 585 -1941%64
SEK 60 000 - 230000 272448 - 356 508

Variagdo no justo valor de empréstimos
Variagdo na curva de taxa de juro

-0,50% 0,50%

EUR #3873 806 - 137 280 235

Efeito Liquido emresultados

Variagdo na curva de taxa de juro Variagdo na curva de voldtilidade

-0,50% 0,50% -5% 5%

EUR - 109 623 806 95730235 22933439 -23 182082
GBP - ¥ 440 000 8410000 1449 585 -1941%64
SEK 60 000 - 230000 272448 - 356 508

Gestdo dorisco de capital

O objectivo da REFER em relacdo & gestdo de capital, qgue € um conceito mais amplo
do que o capital relevado na face da demonstracdo da posicdo financeira, é
salvaguardar a contfinuidade das operacdes da Empresa.

Apds andlise das necessidades financeiras para o investimento e para actividade
operacional, as comparticipacdes do Estado e os subsidios comunitdrios &, entdo,
definido o plano de financiamento da REFER. E neste édmbito que se planeiam os
empréstimos de médio e longo prazo com ou sem aval do Estado como forma
adicional de assegurar a sustentabilidade econdmica da Empresa.

4. Actividade de investimentos em Infra-estruturas de

Longa Duragao

O saldo apresentado na demonstracdo da posicdo financeira como "Actividade de
Investimentos em Infra-estruturas de Longa Duragdo” decorre da actividade de
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investimentos em infra-estruturas ferrovidrias sendo a sua decomposicdo por rubricas
de activos e passivos a seguinte:
Unidade de medida: euro
L. 2009
Descrigdo Notas 2010
(Reexpresso)
Actividade em Investimentos de
Infra-estruturas de Longa Duragéo
Activo (ILD's) 41 7970510 942 7573451688
Rentabilizagdo de activos 42. - 3088 956 - 3088 956
Fundos circulantes 43. - 57341815 - 37307 079
Subsidios (ILD's) 44, -3836244 749 -3709 259 872
Gastos de empréstimos 45. 598 580 997 503651777
Empréstimos obtidos 46. -3598 296 792 -3897 670526
1074119 628 429 777 031
A REFER efectuou a reexpressdo da actividade em ILD’s para o exercicio de 2009, por
via do registo da permuta de terrenos efectuada com a empresa subsididria Invesfer
(ver nota 2.1.1).
4.1 ILD - Investimentos Longa Duragdo
Os movimentos ocorridos durante o exercicio resumem-se da seguinte forma:
31 de Dezembro de 2010 Unidade de medida: euro
Activo Bruto Saldo Inicial  Transferéncias Aumentos Abates/Regul Saldo Final
Activos Fixos Tangiveis - ILD's Activas
Terrenos e Recursos Naturais 221570 137 2747920 - 391340 223926718
Edificios e Outras Construgdes 4685657 334 226 297 066 374 680 - 56 130 4912272951
Equipamento Basico 30268 679 30268 679
Imobilizagées em Curso 2624431610 -229 127 049 401300 346 2796 604 907
Adiant. P/contade AFT 1573 396 844 925 -4839253 7579068
7 573 501156 - 82063 402 519 951 -5286 722 7 970 652 322
Activos Fixos Tangiveis - ILD's
Desactivadas
Terrenos e Recursos Naturais -6466 12 - 42398 -6508510
Edificios e Outras Construgdes 6416 644 - 4954 6367 130
- 49 468 - 91912 - 141380
Total do Activo Fixo Tangivel Bruto -
7 573 451 688 - 82063 402 519 951 - 5378 634 7 970 510 942

ILD's
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31 de Dezembro de 2009 Unidade de medida: euro
. Saldo Inicial . Saldo Final
Activo Bruto Transferéncias Aumentos Abates/Regul
(reexpresso) (reexpresso)
Activos Fixos Tangiveis - ILD's Activas
Terrenos e Recursos Naturais W7 473633 74 155 555 2700 - 71751 221570 B7
Edificios e Outras Construgdes 3761557 837 924 380773 0471 - 291747 4685657 334
Equipamento Basico 30268 679 30268679
Imobilizagdes em Curso 3283761325 -1004 820 768 345491053 2624431610
Adiant. P/contade AFT 7627 24 8453294 -4 507 022 11573 396
7 230 688 598 - 6284 440 353 967 518 - 4870520 7 573501156
Activos Fixos Tangiveis - ILD's
Desactivadas
Terrenos e Recursos Naturais -6494 685 28572 - 6466 12
Edificios e Outras Construgdes 6416 644 6416 644
- 6494 685 6 445 217 - 49 468
Total do Activo Fixo Tangivel Bruto -
7224193 913 160777 353 967 518 -4870520 7573451688

ILD's

ILD’s desactivadas

A rubrica de activos fixos tangiveis — ILD's desactivadas resulta de operacdes de
abate de bens desafectos do dominio puUblico e da obrigacdo, publicada em
despacho conjunto dos Ministérios das Financas e das Obras PUblicas, da aplicacdo
das verbas resultantes das diversas operacdes de alienacdo nos investimentos de
modernizacdo de infra-estruturas ferrovidrias da REFER.

4.1.1 Gastos financeiros capitalizados

Os encargos incorridos com empréstimos contraidos para financiamento desta
actividade sdo capitalizados durante o periodo em que os activos em infra-estruturas
de Longa Duragdo (ILD’s ) estiveram em constfrugdo.

Deste modo, no exercicio de 2010 foram capitalizados 45.999.861 euros (em 2009:
38.422.536 euros), dos quais 41.153.002 euros (2009: 33.263.319 euros) sdo juros de
financiamentos sendo o restante referente as taxas de aval, imposto de selo, custo
efectivo e gastos de emissdo.
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Encargos Financeiros Capitalizados Unidade de medida: euro

Descrigdo 01-01-2010 A do Ano 31-12-2010
Juros 351 935 100 41 153 (02 393088 102
Taxa de Aval 18 574 122 3838 806 22412 9%
Imposto de Selo 7 362 402 983 800 8346 202
Custo efectivo e gastos de emissdo 24 252 24 252
Enc arg os Financ eiros 377 871 625 45 999 861 423871485

Unidade de medida: euro

Descrigdo 01-01-2009 A do Ano 31-12-2009
Juros 318 671 781 33 263 319 351935100
Taxa de Aval 15926 012 2648110 18574122
Imposto de Selo 4851 05 2511107 7362 402
Enc argos Financ eiros 339 449 088 38 422 536 377871625

4.2 Rentabilizagdo de Activos

Esta rubrica refere-se a produto resultante da rentabilizacdo de activos que ainda se
encontram no dominio publico ferrovidrio

Unidade de medida: euro

Descrigdo 2010 2009

Rentabilizagdo de Activos -3088 956 -3088 956

4.3 Fundos circulantes

Esta rubrica refere-se aos saldos de activos e passivos circulantes associados &
Actividade de Investimentos em Infra-estruturas de Longa Duracdo.

A sua decomposicdo apresenta-se nas notas seguinfes.
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4.3.1 Inventdrios

Esta rubrica refere-se aos matericis que se encontram em armazém para aplicacdo
na construcdo das infra-estruturas ferrovidrias.

Unidade de medida: euro

Descrigcdo 2010 2009

Inventarios 30574 300 27 880 16

4.3.2 Fornecedores e Outras Contas a Pagar

A rubrica de fornecedores e outras contas a pagar explica-se, essencialmente, por
dividas correntes originadas no &mbito de obras efectuadas com a prossecucdo da
politica de modernizacdo / remodelacdo das linhas ferrovidrias.

Unidade de medida: euro

s 2009
Descrigcdo 2010
(Reexpresso)
Fornecedores e outras contas a pagar 103 534 636 8830576

A reexpressdo efectuada em 2009 estd relacionada com a permuta de terrenos de
Sines (ver nota 2.1.1).

4.3.3 Saldos a Receber

Esta rubrica é constituida pelo valor a receber da Cdmara Municipal de Espinho no
total de 8.250.890 euros (em 2009: 15.750.890 euros); e pelo montante a receber da
Invesfer, de 4.553.612 euros (2009: 7.367.631 euros), relativo & operacdo de permuta
de terrenos de Sines (Ver nota 2.1.1). Em 2010, e em relagdo a este saldo,
reconheceu-se uma reducdo da divida resultante desta operacdo e da
responsabilidade da Invesfer, conforme decisdo do Conselho de Administracdo da
REFER, EPE, em Marco de 2011, no valor de 2.814.019 euros. Esta decisdo foi baseada
pela desvalorizacdo dos activos, constatada por avaliacdo externa pedida pela
Invesfer.
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Os movimentos ocorridos em subsidios foram os seguintes:

31 de Dezembro de 2010

.44

Unidade de medida: euro

REFER

Descrigdo Saldo Inicial Aumentos Regularizagées  Saldo Final
Pidacc 989.550.991 7 200 000 996 750 991
Fundo de Coeséo 1094.959.038 6954 477 1164 473 54
DGTREN 31020.430 693 401 31713 831
FEDER-IOT 618.009.186 16 989 473 634 998 658
Alta Velocidade
Poceirdao-Caia 18337737 18337737
Lisboa - Poceirao 313.534 675776 7071250
Sinalizagéo e Telecomunicagdes 7492073 7492073
Outros 975.406.694 975 406 694
Subsidios - Actividade de Investimento 3 709 259 872 126 984 877 3 836 244 749
31 de Dezembro de 2009 Unidade de medida: euro
Descri¢gdo Saldo Inicial Aumentos Regularizagées  Saldo Final
Pidacc 979 550 992 10 000 000 989 550 991
Fundo de Coeséo 993 335616 101623 422 1094 959 038
DGTREN 28357413 2663017 31020430
FEDER-IOT 602 823 501 15 185 685 618 009 186
Alta Velocidade
Poceirdo-Caia
Lisboa - Poceirdo 313534 313534
Sinalizagéo e Telecomunicagdes
Outros 975 406 694 975 406 694
Subsidios - Actividade de Investimento 3 579 474 215 129 785 657 3709 259 872

Na nota 2.2 alinea s) encontra-se descrita
subsidios.

4.5 Gastos de Empréstimos

a politica de

reconhecimentos dos

A rubrica de gastos de empréstimos refere-se aos encargos suportados com
empréstimos contraidos para o financiamento da actividade de Investimentos em
infra-estruturas de Longa Duracdo, que ndo foram passiveis de capitalizacdo nas ILD's

construidas.
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Gastos de Empréstimos (ILD's ) Unidade de medida: euro
Descricdo 01-01-2010 A do Ano 31-12-2010
Juros 485 920 690 90 812980 576733 670
Taxa de Aval 1129 170 3028921 14328091
Imposto de Selo 6431917 459338 6 891 255
Custo efectivo e gastos de emissdo 627982 627 982
Enc arg os Financ eiros 503 651 777 94 929 220 598 580 997

Unidode de medida: euro

Descrigdo 01-01-2009 Ado Ano 31-12-2009
Juros 391842 475 94078215 485 920 690
Taxa de Aval 7 818 357 3480813 112% 170
Imposto de Selo 4 886 287 1 545630 6 431 917
Enc arg os Financ eiros 404 547 119 99 104 658 503 651 777

No guadro abaixo apresenta-se o total dos encargos suportados com empréstimos
confraidos para o financiamento da actividade de Investimentos em infra-estruturas
de Longa Duracdo:

Total de Encargos Financeiros ( ILD's) Unidade de medida: euro
Descrigdo 01-01-2010 A do Ano 31-12-2010
Juros 837 855 790 131 965 982 969 821772
Taxa de Aval 29 873 292 6867727 36741019
Imposto de Selo 13794 319 1443 138 15 237 457
Custo efectivo e gastos de emissdo 652 234 652 234
Enc arg os Financ eiros 881 523 402 140 929 081 1022 452 483

Unidade de medida: euro

Descrigdo 01-01-2009 A do Ano 31-12-2009
Juros 710 514 257 127 341 533 837 855790
Taxa de Aval 23 744 368 6128 924 29 873 292
Imposto de Selo 9 737 582 4056 737 13794 319

Enc arg os Financ eiros 743 996 207 137 527 195 881 523 402
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4.6 Empréstimos Obtidos
Apresenta-se a seguinte discriminacdo de Empréstimos afectos & Actividade de ILD’s:

Actividade de investimento Unidade de medida: euro

Descrigcdo 2010 2009

Empréstimos Obtidos

Dividas a instituicdes de crédito 1998 296 792 2297 670 526
Empréstimos Obrigacionistas 1 600 000 000 1 600 000 000
3598 296 792 3897 670 526

A alocacdo dos empréstimos obrigacionistas Eurobond 06/26,Eurobond 09/19 e
Eurobond 09/24 é efectuada pelo valor nominal. O gjustamento referente a taxa de
juro efectiva no valor de 4.867.078 euros estd reflectido na rubrica de gastos a
reconhecer (conforme nota 5.10.).

4.6.1 Dividas a Instituicoes de Crédito

Os termos e prazos de reembolso dos empréstimos de financiamento de projectos de
investimento apresentam-se como segue:

REFER
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Os empréstimos BEl, Schuldschein ABN, Schuldschein Westlb, Eurobond 06-26,
Eurobond 09-19 e Eurobond 09-24 foram confraidos exclusivamente para
financiamento de projectos de investimento em Infra-estruturas de Longa Duracdo.

Os respectivos juros sdo pagos frimestral, semestral ou anualmente e
postecipadamente.

Nos empréstimos BEl o capital é reembolsado em anuidades iguais e consecutivas,
apds o periodo de caréncia. Os restantes serdo amortizados integralmente na
maturidade.

Com excepcdo dos empréstimos BEI REFER V e BEI REFER VI todos os empréstimos
beneficiam de aval do Estado.

Em Agosto de 2010 foi integralmente amortizado o empréstimo Schuldschein BHH no
valor de 250 milhdes de euros.

Apresenta-se de seguida o justo valor dos financiamentos a taxa fixa, & data de 31 de
Dezembro de 2010:

Financiamentos a Taxa Fixa - Justo Valor

31 de Dezembro de 2010 Unidade de medida: euro
Designagcdo Valor Nominal Cap,“?' em Justo Valor Taxa de Juro
divida

BEI-Minho A 25000 000 15427 500 16 802 625 4,67%Fixa
25000 000 15900 000 18 078 666 5,80%Fixa

BEI-Tejo C 25000 000 15427 500 16 802 625 4,67%Fixa
25000 000 15900 000 18 078 666 5,80%Fixa

BEI-CPIB 29927 874 1995 192 2030 890 3,928%Fixa
BEI- Suburbanos B 100 000 000 95238 095 97 653 807 365%Fixa
BEI- Suburbanos C 55000 000 55000 000 59 033 782 4.247%Fixa
BEI-REFERV 160 000 000 60 000 000 180537 113 4.786%Fixa
BEI-REFER VI 110 000 000 0 000 000 105 43045 2,976%Fixa
Eurobond 06/26 600 000 000 600 000 000 361410010 4,047%Fixa
Eurobond 09/19 500 000 000 500 000 000 449749 224 5.875%Fixa
Eurobond 09/24 500 000 000 500 000 000 350 394 249 4,675%Fixa

2 084 888 287 1675714701

REFER
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5. Actividade de Gestao da infra-estrutura

5.1 Activos Fixos Tangiveis

Apresentamos de seguida os movimentos ocorridos no exercicio nas rubricas dos
Activos Fixos Tangiveis e respectivas rubricas de depreciacdes.

31 de Dezembro de 2010

Unidade de medida: euro

REFER

Valor Bruto 01-01-2010 Transf Aumentos  Abates/Reg imp. IEI\issqo 31-12-2010
Investimento
Activos Fixos Tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais 4844786 4844786
Edificios e Outras Construgoes 35884 733 80486 - 80486 35884733
Equipamento Basico 22245707 - 80 484418 - 4286 22725759
Equipamento de Transporte 7473979 33279 - 895948 6611310
Ferramentas e Utensilios 532 189 22003 554 92
Equipamento Administrativo 10325682 80 580218 - 286575 10619405
Outros AFT 458 587 70 458 757
Activos em curso 390 504 1577 162 U5 554 226
;‘r’ut[a; do Activo Fixo Tangivel g, 156 167 82 063 1282233 - 1267 295 82 253 167
Unidade de medida: euro
_ Imp. MissGo
Depreciagoes 01-01-2010 Transf Aumentos  Abates/Reg . 31-12-2010
Investimento
Activos Fixos Tangiveis
Edificios e Outras Construgoes 9 179 900 852 137 261676 1029371
Equipamento Basico 13216284 1206 51 - 4286 212904 1% 631413
Equipamento de Transporte 7145519 86 452 - 885080 28 640 6375531
Ferramentas e Utensilios 516 829 27058 1547 545434
Equipamento Administrativo 9461655 457 288 - 285710 7454 9807 747
Outros AFT 385941 591 1818 393672
Total das Depreciacdes 39 906 126 2 635 360 - 1175 075 681099 42 047 510
Total do Activo Fixo Tangivel
42 250 040 82063 - 1353127 - 92219 - 681099 40 205 657

Liquido
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31 de Dezembro de 2009

Unidade de medida: euro

REFER

Valor Bruto 01-01-2009 Transf Aumentos  Abates/Reg e ItAiSSCIO =Rl
(reexpresso) Investimento (reexpresso)
Activos Fixos Tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais 4568 834 275952 4844786
Edificios e Outras Construgbes 34416 627 1811992 1570 - 459 595 35884733
Equipamento Basico 2151927 - 20384 791128 - 36 965 22245707
Equipamento de Transporte 7767834 27936 28113 - 349904 7473979
Ferramentas e Utensilios 52185 20004 532 189
Equipamento Administrativo 10401739 98 239 298 083 - 472380 10 325682
Outros AFT 457 928 659 458 587
Activos em curso 2727 547 -2410 101 73058 390 504
;c;[:ta; do Activo Fixo Tangivel g, 56, 551 - 216 366 1326755 - 1318 844 82 156 167
Unidade de medida: euro
Depreciagoes 01-01-2009 Transf Aumentos  Abates/Reg mp. Missao 31-12-2009
Investimento
Activos Fixos Tangiveis
Edificios e Outras Construgoes 8077 530 888 367 - 20693 234696 9 179 900
Equipamento Basico 1920492 - 26436 1051218 - 36 965 307 975 13216 284
Equipamento de Transporte 722251 26 436 163 397 - 309453 42 626 74551
Ferramentas e Utensilios 500 984 “noB 932 516 829
Equipamento Administrativo 9500042 280970 - 471292 161935 9461655
Outros AFT 376 992 6895 2054 385941
Total das Depreciacdes 37 598 552 2 405 759 - 838403 740 218 39 906 126
Total do Activo Fixo Tangivel
44766 069 - 216 366 - 1079 004 - 480 441 - 740 218 42 250 040

Liquido

Os activos fixos tangiveis implantados em propriedade alheia ndo sofreram qualquer
alteracdo desde 2008, apresentando o seguinte detalhe:

Unidade de medida: euro

Descrigdo 2010 2009
Terreiro do Paco 42 040 42 040
Edificio ART'S 468 804 468 804
510 844 510 844

As instalacdes do Terreiro do Paco sdo as que constam no Despacho conjunto n°
261/99, relacionado com o “estabelecimento da concessdo CP e respectivas obras
de melhoramento ocorridas em 31.12.1999.
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Conftratos de Locacdo Financeira

A REFER regista os activos adquiridos através de contratos de locacdo financeira em
activos tangiveis.

Em 31 de Dezembro de 2010 os contratos de locacdo em vigor referem-se a trés
viaturas, sendo os respectivos valores como segue:

Unidade de medida: euro
Depreciagdes Valor Liquido Valor Divida

Designagdo Valor Bruto Acurmuladas 2010 2010
M atricula 97-GN-03 5105 -38261 2754 30650
M atricula 97-GN-04 5105 -38261 © 754 30650
M atricula 10-GO-71 5105 -38261 © 754 30650
153 044 - 114783 38 261 91 950

Apresentamos de seguida o total dos futuros pagamentos minimos da locacdo, ndo
canceldveis, nos contratos de locacdo financeira que a REFER celebrou:

Unidade de medida: euro

Descrigdo Inferior a 1 ano Entre 1 e 5 anos

De acordo com o contrato celebrado

97-GN-03 1680 8970
97-GN-04 1680 8970
0-GO-71 1680 8970

35 041 56 909

Valor presente da divida 22 142 45 238

REFER
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REFER

Os movimentos ocorridos em 2010 e 2009 nas rubricas dos Activos Intangiveis e

respectivas amortizacdes foram:

31 de Dezembro de 2010

Unidade de medida: euro

. MissGo
Valor Bruto 01-01-2010 Transf/Reg  Aumentos mp ) 31-12-2010
Investimento
Activos Intangiveis
Despesas de Investigagcdo e Desenvolvimento 662 768 662 768
Programas de Computador 17 190 825 3830 17 194 654
Propriedade Industrial e Outros Direitos 29928 29928
Activo Intangivel em Curso 1633 118 212244 1845 362
Total do Activo Intangivel Bruto 19 516 639 216 073 19 732 712
Unidade de medida: euro
. _ Imp. Missdo
Amortizagoes 01-01-2009 Transf/Reg  Aumentos ) 31-12-2009
Investimento
Activos Intangiveis
Despesas de Investigagcdo e Desenvolvimento 625047 1769 7091 643 907
Programas de Computador 16719929 776 587 303 760 16 800 276
Propriedade Industrial e Outros Direitos 29928 29928
Total das Amortizagbes 16 374 903 788 355 310 852 17 474 111
Total do Activo Intangivel Liquido 3141735 - 572282 - 310852 2 258 601
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REFER

Unidade de medida: euro

Valor Bruto 01-01-2009 Transf/Reg  Aumentos Abates 31-12-2009
Activos Intangiveis
Despesas de Investigagcdo e Desenvolvimento 633 245 163 828 - 24 305 662 768
Programas de Computador 16378 348 80321 9261 17 190 825
Propriedade Industrial e Outros Direitos 29928 29928
Activo Intangivel em Curso 1569 285 - 901454 965 287 1633 118
Total do Activo Intangivel Bruto 18 610 807 55590 974 548 - 124 305 19 516 639
Unidade de medida: euro
L Imp. Missdo
Amortizagoes 01-01-2009 Transf/Reg  Aumentos Abates 0z . 31-12-2009
Investimento
Activos Intangiveis
Despesas de Investigagédo e Desenvolvimento 615207 8761 1079 625047
Programas de Computador % 545791 876 31 297 827 15719929
Propriedade Industrial e Outros Direitos 29928 29928
Total das Amortizag6es 15 190 926 885072 298 906 16 374 903
Total do Activo Intangivel Liquido 3419 881 55590 89476 - 124 305 - 298 906 3141735

O aumento registado em Activo intangivel em curso diz respeito a desenvolvimento

de sistemas informdticos.

5.3 Investimentos em Subsididrias

Durante os exercicios de 2010 e 2009 os investimentos em subsididrias registaram os

seguintes movimentos:

Unidade de medida: euro

, 2009
Subsididrias 2010

reexpresso
Saldo inicial 19 286 631 10795 624
Aumentos (cobertura de prejuizos) 8491007
Imparidades (Nota 5.22) - 1000 000
Transferéncia (Rave) 1000 000
Saldo final 19 286 631 19 286 631
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Como referido na nota 2.1.1, a REFER alterou a politica contabilistica relativa a
mensuracdo dos seus investimentos financeiros em empresas subsididrias, passando a
registd-los ao custo de aqguisicdo, tendo efectuado a reexpressdo das suas
demonstracdes financeiras em conformidade (ver nota 2.1.1).

Em 2010, o investimento financeiro na RAVE foi classificado como subsididria e objecto
de ajustamento, por imparidade (Ver Nota.5.22).

Em 2009, a REFER efectuou uma enfrada de capital na INVESFER, para coberfura de
prejuizos, no montante de 8.491.007 euros. Esta operacdo foi efectuada mediante a
compensagcdo do empréstimo de financiomento que a REFER havia efectuado
dquela empresa. Assim o movimento positivo nesta rubrica de 8.851.151 euros teve a
sua contrapartida na rubrica de empréstimos e contas a receber, dado ter-se utilizado
o valor adicional de 360.145 euros para regularizacdo de valores devidos decorrentes
da actividade operacional.

Detalhe das Partes de Capital em Empresas Subsididrias:
Participagdo
Empresas 2010 2009

FERBRITAS 98,43% 98,43%
Empreend. Industriais e Comerciais, S.A.

Rua José da Costa Pedreira n°11- Lisboa

INVESFER 99,997% 99,997%
Promogéo e Com.De Terrenos e Edif.,, SA.

Palacio de Coimbra - Rua de Santa Apoldnian®53 - Lisboa

REFER TELECOM 100,00% 100,00%
Servigos de Telecomunicagdes, S.A.

Rua Passeio do Baltico, 4 - 1990-036 Lisboa
CPCOM - Exploracédo de Espacos Comerciais da CP, S.A. 80,00% 80,00%

Av.Da Republica, 90 Galeria Fracgao 4 - Lisboa

RAVE 40,00%
Av D.Jodo llLote 107.2.1, P Piso- Parque das Nagdes - Lisboa

1990 -096 Lisboa

REFER
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5.4 Investimentos em Associadas

Como referido na nota 2.1.1, a REFER alterou a politica contabilistica relativa &
mensuracdo dos seus investimentos financeiros em empresas associadas, passando a
registd-los ao custo de aquisicdo, e efectuou a reexpressdo das suas demonstracoes
financeiras em conformidade (ver nota 2.1.1).

Unidade de medida: euro

2009
Associadas 2010
reexpresso
Saldo inicial 1 000 000 1 000 000
Transferéncias (Rave) - 1000 000
Saldo final 1 000 000

A participacdo financeira na empresa GIL encontra-se totalmente ajustada, como
resulfado dos sucessivos prejuizos que esta empresa tem vindo a acumular ao longo
dos vdrios exercicios (ver nota 5.23).

Detalhe das Partes de Capital em Empresas Associadas:

2010
Unidade de medida: euro
Emprescs aiipagto SIS Remiatoe  Tewde  fotwde  Rein pemonciacao e
posigao financeira
Associadas
GIL 33,98% -8928 657 - 1128 564 78248 158 87 176 81 5377667 0
Gare Intermodal de Lisboa, S.A.
Av.D.Jodo Il Estagao do Oriente, lote 155
1990-233 Lisboa
2009
Unidade de medida: euro
Epresos st SN TOWG ToNer Jaml R owmomsiacs e
posicao financeira
Associadas
GIL 32,98% -7428975 -1905 571 79676 321 87 105 296 5387752 0
Gare Intermodal de Lisboa, SA.
Av.D.Jodo Il Estagao do Oriente, lote 156
1990-233 Lisboa
RAVE 40,00% 21819 360 2867574 37 350 297 15530937 26484 033 1000 000

Av D.Joao llLote 107.2.1, P Piso- Parque das
Nagdes - Lisboa
1990 -096 Lisboa

O aumento registado na participacdo detida na empresa GIL, resulta da doacdo de
1% efectuada pela Parque Expo, conforme contrato de fransmissdo de accodes,
datado de Fevereiro de 2010.
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5.5 Categorias de acordo com a IAS 39

31 de Dezembro de 2010

Unidade de medida: euro

A Activos . Passivos
Empréstimos N " Activos 1 A 5
concedidos e financeiros financeiros financeiros Outros passivos Activos e
Classe de acordo comIAS 39 justo valor X o justo valor ros pas passivos ndo Total
contas a X disponiveis X financeiros N .
por via de por via de financeiros
receber para venda
resultados resultados
Activos
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 5.1) 6331 63319
Clientes e Outras contas a receber (Nota
5.0) 69436 ¥4 13 157 332 82593475
Instrumentos financeiros derivados (Nota
59) 29949075 29949075
Activos financeiros disponiveis para venda
(notas.6) 31875 31875
Total activos financeiros 69 599 462 29 949 075 31875 13157 332 112 737 745
Passivos
Néo correntes
Empréstimos obtidos (Nota 5.12) -1094 282418 -1094 282 418
Fornecedores e outras contas a pagar
(Nota 5.8) -1297 631 -1297 631
Correntes
Empréstimos obtidos (Nota 5.12) (i) -1350 177 826 -1350 177 826
Instrumentos financeiros derivados
passivos (Nota 5.7) -89282049 -89282049
Fornecedores e outras contas a pagar
(Nota 5.5) (i) - 58306 225 -47014% - 63007 640
Total passivos financeiros - 89 282 049 -2 604 064 100 -4701414 -2698 047 563

(i) Para efeitos de apresentacdo do quadro anterior, incluiu-se os excedentes de
tesouraria obtidos de entfidades relacionadas (17.100.000 euros: ver Notas 5.13 e
8.2) na rubrica de empréstimos obtidos correntes.
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Unidade de medida: euro

Al Activos 0 Passivos
Empréstimos . X Activos . N .
concedidos e UREIEAIE financeiros WREEAEE Outros passivos G E
Classe de acordo comIAS 39 justo valor X - justo valor ros pas passivos nao Total
contas a X disponiveis X financeiros ; r
por via de por via de financeiros
receber para venda
resultados resultados

Activos
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 5.11) 635789 635789
Clientes e Outras contas areceber (Nota 5.10) 7484115 10617 059 85458 255
Instrumentos financeiros derivados (Nota 5.9 26947070 26 947 070
Empréstimos e contas areceber (Nota 5.7) 2497 861 2497 861
Activos financeiros disponiveis para venda (n 31875 31875
Total acfivos financeiros 77 974 845 26 947 070 31875 10 617 059 115 570 850
Passivos
Né&o correntes

Empréstimos obtidos (Nota 5.12) -1093 660 099 -1093 660 099

Fornecedores e outras contas a pagar (Nota 5.13) -1297 631 -1297 631
Correntes

Empréstimos obtidos (Nota 5.12) (i) - 569 976 255 - 569 976 255

Instrumentos financeiros derivados passiv -99 504 050 -99 504 050

Fornecedores e outras contas a pagar (No - #6165 407 -4 055207 - 150220 6%
Total passivos financeiros - 99 504 050 -1811099 392 -4055207 -1914 658 650

(i) Para efeitos de apresentacdo

do quadro anterior, incluiu-se os excedentes de
tesouraria obtidos de entfidades relacionadas (22.075.000 euros: ver Notas 5.13 e
8.2) na rubrica de empréstimos obtidos correntes.

Apresenta-se de seguida a desagregacdo dos activos e passivos financeiros ao justo
valor por via de resultados de acordo com os niveis definidos na IFRS7:

31 de Dezembro de 2010

Unidade de medida: euro

Classe de acordo comIAS 39 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financeiros
Activos financeiros justo valor por via de 20949075 20949075
resultados
29 949 075 29 949 075

Passivos financeiros
Passivos financeiros justo valor por via de -89 282 049 - 89282 049
resultados

- 89 282 049 - 89 282 049
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31 de Dezembro de 2009

Unidade de medida: euro

Classe de acordo comIAS 39 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos financeiros
Activos financeiros justo valor por via de

26947 070 26947 070
resultados
26 947 070 26 947 070
Passivos financeiros
Passivos financeiros justo valor por via de 99504 050 99504 050
resultados
- 99 504 050 - 99 504 050

5.6 Activos financeiros disponiveis para venda
A rubrica de activos disponiveis para venda inclui os seguintes investimentos:

Unidade de medida: euro

Activos disponiveis para venda 2010 2009

Valor bruto da participagéao

Fernave 64 494 64 494
Metro Mondego 26 875 26 875
CRV 5000 5000

96 369 96 369

Detalhe da imparidade
Fernave 64 494 64 494
Metro Mondego

CRV
64 494 64 494
Valor liquido da participagéo
Fernave
Metro Mondego 26 875 26 875
CRV 5000 5000
31875 31875

Estes instrumentos de capital proprio ndo se encontram cotados num mercado activo,
estando registados ao custo deduzido de perdas de imparidade conforme a politica
divulgada na Nota 2.2 g).

REFER
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A participacdo detida na FERNAVE é de 10% e no Metro Mondego é de 2,5%. Em
relacdo & CVR - Centro para a Valorizacdo Residuos, trata-se de 10 unidades de
participacdo.

O investimento na FERNAVE, enconfra-se totalmente ajustado por imparidade, uma
vez que os capitais proprios (versdo proviséria) desta ascendem a um valor negativo
de 4.145.986 euros (1.407.788 euros em 2009).

5.7 Empréstimos e contas a receber

Apresentamos de seguida os empréstimos concedidos a empresas em que a REFER
detém participacodes financeiras, ndo constituindo instrumentos de capital dessas
enfidades:

Unidade de medida: euro

Empresa 2010 2009
Empréstimos a subsidiarias (Nota 8.2) 997 861
997 861
Empréstimos a associadas (Nota 8.3) 4823784 1500 000
Imparidades em empréstimos -4823784
1500 000
2 497 861

O empréstimo concedido & Ferbritas (empresa subsididria) foi pago no decorrer de
2010.

Em 2010 foram reforcados os suprimentos a empresas associadas (GIL), com fim a
garantir o cumprimento de responsabilidades assumidas por aquela empresa. Estes
suprimentos foram objecto de ajustamento por imparidade neste exercicio (ver nota
5.19), atendendo ao riso de crédito dos saldos a receber desta entidade.

REFER
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5.8 Inventdrios

Unidade de medida: euro

Descrigcdo 2010 2009
M at.-primas, subsidiarias e de consumo U 638615 13 964 004
Mercadorias em transito 82479 545 205
Imparidade em inventarios - 228698 - 91159
GESTAO INFRA-ESTRUTURA 14 492 397 14 418 050

A rubrica de matérias-primas, subsididrias e de consumo refere-se aos diversos tipos de
materiqis que sdo incorporados na manutencdo de infra-estruturas.

Numa base periddica e tendo como objectivo quantificar o ajustamento de perdas
em inventdrios é efectuada inventariacdo fisica de stocks, e uma andlise dos mesmos.
Assim, a imparidade refere-se:

a matericis que estdo obsoletos ou depreciados tecnicamente e que ndo
podem ser utilizadas na actividade da REFER, podendo eventualmente ser
objecto de venda no caso de aparecer comprador inferessado;

a uma comparacdo entre o preco de mercado dos materiais, € o valor pelo qual
estes se encontram registados;

Da andlise efectuada no final do exercicio de 2010 concluiu-se que o ajustamento por
imparidade dos inventdrios deveria ser reforcado em 137.539 euros (Nota 5.19).

5.9 Instrumentos Financeiros Derivados

A REFER utiliza instrumentos financeiros derivados com o objectivo de gerir os riscos
financeiros a que se enconfra sujeita.

De acordo com as suas politicas financeiras, a REFER ndo utiliza derivados para
especulacdo.

Apesar de os derivados contratados corresponderem a instrumentos eficazes na
cobertura econdmica de riscos, nem todos qualificam como instrumentos de
cobertura contabilistica de acordo com as regras e requisitos da IAS 39 (ver Nota 2.2.
alinea f)). Assim, optou-se por considerar a carteira de derivados como de
negociacdo e, consequentemente, ndo qualificar nenhuma das posicdes como
instrumento de cobertura contabilistica.

Os instrumentos que ndo qualifiquem como instrumentos de cobertura contabilistica
s@o classificados como derivados de negociacdo na categoria de activos e passivos

REFER
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financeiros ao justo valor através de resultados. Os derivados de negociacdo sdo
registados na demonstracdo da posicdo financeira pelo seu justo valor e as variacoes
do mesmo sdo reconhecidas em resultados financeiros. A data de 31 de Dezembro
de 2010 e de 31 de Dezembro de 2009,0 valor nominal da carteira de derivados da
REFER, ascendia a 2,750 milhdes de euros e 2,900 milhdes de euros, respectivamente,
num passivo financeiro global de 6,015 milhdes de euros em 2010 e de 5,516 milhdes
de euros em 2009.

Apresenta-se de seguida o justo valor dos derivados existentes:

REFER
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5.10 Clientes e Outras Contas a Receber

Unidade de medida: euro

Descrigcdo 2010 2009
Clientes 32420708 28862773
Adiantamento afornecedores 767 022
Outros devedores 36 815239 43986 248
Acréscimos de rendimentos 1047 928 1992 174
Gastos a Reconhecer 6 159677 6423 656
Impostos e contribuicdes a recuperar 6 %9925 3426 382

82 593 475 85 458 255

Os saldos de clientes e outras contas a receber constituem saldos correntes, pelo que
se aproximam do seu justo valor.

Os clientes decompdem-se como segue:

Unidade de medida: euro

Clientes 2010 2009
Clientes - Empresas subsidiarias (Nota 8.2) 2946 829
Clientes - Empresas associadas (Nota 8.3) 1 361
Clientes - Outras entidades relacionadas (Nota 8.4) 26 650 676 27 69 175
Clientes Diversos 2810 841 1693 598

32 420 708 28 862773

Os débitos a clientes-outras entidades relacionadas (CP, CP Carga) e clientes
diversos (Fertagus Takargo e Fernave), incluem essencialmente as taxas de utilizagdo
cobradas d&s entidades que utilizam as infra-estruturas, e também os débitos
efectuados aos operadores de servicos prestados no dmbito da actividade
comercial, manobras, capacidade pedida e ndo utilizada, utilizacdo de estacodes,
servico de informacdo ao publico, estacionamento de material circulante e outros
Servicos.

REFER
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Os outros devedores apresentam-se como segue:

Unidade de medida: euro

Outros devedores 2010 2009
Outros devedores - Empresas subsidiarias (Nota 8.2) 1993 741
Outros devedores - Empresas associadas (Nota 8.3) 436 575
Outros devedores diversos 39078 941 4352951
Ajustamentos de outros devedores -2263702 -1973578

36 815 239 43 986 248

Na rubrica de outros devedores, cerca de 38% (36% em 2009) diz respeito a
concretizacdo parcial do Protocolo com o Municipio de Aveiro para a Construcdo da
Nova Estacdo Ferrovidria — Interface Rodo ferrovidrio, Requalificacdo Urbana da Zona
Envolvente.

Inclui-se também o montante de pedidos de reembolso j& efectuados, mas ainda
ndo recebidos, referentes & missdo do Gabinete Metro Sul do Tejo (Despacho do
Secretdrio de Estado dos Transportes — n°9.03/2004/SET de 11/03/2004) é em 2010 de
616.982 euros (2009: 1.047.389 euros).

Esta rubrica inclui ainda valores de expropriacdes colocados & ordem dos Tribunais,
até decisdo conclusiva dos referidos processos de expropriacdo.

Também o valor de liquidado de IVA referente a inversGo do sujeito passivo de
377.229 euros (1.433.522 euros em 2009); ou seja é valor de IVA que a REFER teve que
liquidar IVA com base nos autos de medicdo efectuados e que por diferenca
temporal na recepcdo da factura, ndo estavam criadas as condicdes para a
deducdo respectiva.

A reducdo verificada no ano, na rubrica de outros devedores, refere-se o
pagamento efectuado pela Ifervisa, no montante de 4.350.000 euros, relativos a
terrenos adquiridos em 2004 & REFER, e cujo montante estava em divida desde essa
altura.

O ajustamento para outros devedores € de 2.263.703 euros, cujo reforco, apds andlise
efectuada a probabilidade de cobranca de saldos, foi de 290.124 euros (Nota 5.19).
Este aumento encontra-se registado na rubrica “Ajustamentos de inventdrios e de
contas areceber” da Demonstracdo dos Resultados.

O ajustamento é constituido pelos saldos da Benaterras — 6.818 euros — que data de
2001 a 2003,; da Aetur — 22.070 euros — que data de 2003 a Janeiro de 2006; e da O2 -
1.805.995 euros. O reforco efectuado no exercicio de 2010 refere-se as entidades que
estdo em processo de insolvéncia ou que foram encerradas.

Quanto & rubrica de acréscimos de rendimentos diz respeito a rendimentos
operacionais, destacando-se o montante referente a especializacdo da electricidade

REFER
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de tracgdo (cerca de 64% do total), facturados em 2011 mas referentes a periodos de
2010.

A rubrica de gastos a reconhecer inclui o valor de 4.867.078 euros (5.186.177 euros em
2009) referente ao aqjustamento & taxa de juro efectiva dos empréstimos
obrigacionistas Eurobond 06/26, Eurobond 09/19 e Eurobond 09/24alocados & Missdo
Investimento.

Quanto & rubrica de impostos e contribuigées a recuperar é composta pelo valor de
reporte de IVA dos periodos de Maio, Agosto, Setembro e Outubro de 2010 no valor
de 6.046.963 euros, tendo o valor dos pedidos de Maio a Setembro sido reembolsados
em Janeiro e Fevereiro de 2011.

O saldo devedor a Seguranca Social no montante de 102.962 euros, é justificado por
a REFER ser entidade centralizadora, e neste dmbito, substituir-se temporariamente a
Seguranca Social, pelo pagamento devido aos trabalhadores na situacdo de
baixas/licencas médicas.

5.11 Caixa e Equivalentes a Caixa

Os componentes de caixa e seus equivalentes evidenciados na demonstracdo dos
fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010 encontram-se
reconciliados com os montantes apresentados nas rubricas da demonstracdo da
posicdo financeira.

Unidade de medida: euro

Descrigdo 2010 2009
Numerario n7n 24 865
Depositos bancarios 151607 610 924

Caixa e Equivalentes 163 319 635 789

REFER
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5.12 Empréstimos Obtidos

5.12.1 Dividas a Instituicdes de Crédito

Apresenta-se a seguinte discriminagcdo de Empréstimos correntes e ndo correntes para
financiamento da Actividade de Gestdo de Infra-estrutura:

Unidade de medida: euro

Descrigdo 2010 2009

Empréstimos ndo correntes
Empréstimos Obrigacionistas 1094 225 508 1093 542 096
Locagéo financeira (Nota 5.1) 56 909 118 003

1094 282 418 1093 660 099

Empréstimos correntes

Dividas ainstituigdes de crédito 1333042785 547 876 504

Locagéo financeira (Nota 5.1) 35041 24751
1333077 826 547 901255
2427 360243 1641561354

A rubrica de empréstimos correntes inclui o montante de 5.455 milhares de euros
(2009: 17.710 milhares de euros) referente a juro corrido e gastos a reconhecer de
empréstimos afectos & Gestdo de Infra-estrutura, por via do reconhecimento do custo
amortizado.

Em 31 de Dezembro de 2010 a REFER detinha 1,006.75 milhdes de euros em papel
comercial e cerca 320.8 milhdes de euros em descobertos bancdrios, classificados em
“Dividas a instituicoes de crédito”.

5.12.2 Termos e prazos de reembolso dos empréstimos

Termos e prazos de reembolso dos empréstimos para financiamento de gestdo da infra-estrutura
31 de Dezembro 2010

5 Amortizagdo
. _ Data de Montante Capital em Custo Pagamento
Designagao R L. .

assinatura (€) divida amortizado Data inicial Data final Periodicidade  de Juros
Sem Aval do Estado
REFER Burobond 032005 600 000 000 600 000 000 598 035 ¥1 6:03-206 Bullet B-Mar
2005/20%
REFER Eurobond 30-1+2006 500 000 000 500 000 000 496 190 367 B-2-2021 Bullet B-Jan

2006/2021

1100000000 1094225508

REFER

Taxa de
Juro

4,00%

4,25%
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Termos e prazos de reembolso dos empréstimos para financiamento de gestdo da infra-estrutura

31 de Dezembro 2010

. - Data de Montante Capital em
Designagcao A L.
assinatura (€) divida
Sem Aval do Estado
REFER Eurobond 6-03-2005 600 000 000 600 000 000

2005/2015

REFER Eurobond

2006/2021 30-1+2006

500 000 000 500 000 000

1100 000 000

Custo
amortizado

597 616 452

495 925 644

1093 542 096

Demonstragées Financeiras o

.68 | &

. L
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AmortizagGo
Pagamento Taxa de
Data inicial Data final Periodicidade  de Juros Juro

$6-03-205 Bullet B-Mar 4,00%
B-2-2021 Bullet B-Jan 4,25%

Apresenta-se de seguida o justo valor dos financiamentos a taxa fixa, & data de 31 de

Dezembro de 2010:

Financiamentos a Taxa Fixa - Justo Valor

31 de Dezembro 2010

oo ~ Valor Capital em Justo Val Taxa de
esighagdo . L. usto Valor
g Nominal (€) divida Juro
Eurobond 05/ 600 000 000 600 000 000 546 233 345 4%Fixa
Eurobond 06/21 500 000 000 500 000 000 368 023 303 4.25%Fixa
1 100 000 000 914 256 648

513

Fornecedores e Outras Contas a Pagar

Esta rubrica engloba os seguintes montantes:

Unidade de medida: euro

Descrigdo 2010 2009
(reexpresso)

Passivos nédo correntes

Fornecedores e outras contas a pagar

Fornecedores (nota 2.11) 1297 631 1297 631
1297 631 1297 631

Passivos correntes

Fornecedores e outras contas a pagar

Fornecedores 50274 967 48 #0291

Impostos e contribuicdes a pagar 3789961 2934 190

Financiamentos obtidos de entidades relacionadas 17 100 000 22075000

Outros Credores 21628 429 21170 186

Acréscimos de Gastos 85 105 199 76 854 930

Rendimentos a Reconhecer 911454 112108

GESTAO INFRA-ESTRUTURA 178 810 009 172 295 614
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A decomposicdo da rubrica de fornecedores apresenta-se de seguida:

Unidade de medida: euro

Fornecedores 2010 2009

Passivos correntes

Fornecedores - Empresas subsidiarias (Nota 8.2) 12483 177 4 119 956

Fornecedores - Empresas associadas (Nota 8.3) 331531

Fornecedores - Outras entidades relacionadas (Nota 8.4) 3030674 1381095

Fornecedores - Reteng&o de garantias 877988 876 807

Fornecedores - Facts Recepgéo e Conf. 4643815 12321362

Fornecedores - Diversos 28907 782 29441072
50 274 967 48 140 291

Os impostos e contribuicdes a pagar detalham-se como segue:

Unidade de medida: euro

Descrigcdo 2010 2009
IRS Retido 978 199 885 698
Contribuicdes para a seguranga social e CGA 1977 538 1954 978
Iva 733 16
Outros impostos 101109 9354
3789 961 2934190

Os saldos de IRS e Seguranca Social sdo os correspondentes ao processamento dos
vencimentos de Dezembro/2010, entregues ao Estado em Janeiro/2011. Em relacdo
aos Outros Impostos, dizem respeito ao Imposto de Selo processado também em
Dezembro/2010 e igualmente entregue em Janeiro 2011.

O IVA a pagar respeita ao periodo de Dezembro de 2010, tendo o imposto em causa
sido liquidado em Fevereiro.

O:s financiamentos obtidos de entidades relacionadas sGo como segue:
Unidade de medida: euro
Financiamentos obtidos de entidade s relacionados 2010 2009
Emprescs subsididrias (Nota 8.2) 17 100 000 22075 000

17 100 000 22075000
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Os montantes registados referem-se a aplicacdes de excedentes de tesouraria, (ver
nota 5.22).

De seguida apresenta-se o detalhe dos saldos evidenciados como outros credores:

Unidade de medida: euro

Outros credores 2010 2009
Outros credores - Empresas subsidiarias (Nota 8.2) 1469 429 1339
Outros credores - Empresas associadas (Nota 8.3) 315461
Outros credores - Outras entidades relacionadas (Nota 8.4) 59 61
Outros credores - Diversos 20 159 001 20794 225
21 628 429 21170186

Do total de outros credores diversos, a rubrica mais significativa é a de adiantamentos
por conta de vendas (incluida em devedores diversos), no montante de cerca de
17.606 milhares de euros (16.693 milhares de euros em 2009) da qual cerca de 76% é
referente a um Contrato de Promessa de Compra e Venda assinado em 28/07/2000,
sobre um Direito de Superficie concedido, cuja escritura ainda ndo se concretizou,
continuando no entanto a receber-se os valores acordados no referido Contrato de
Promessa de Compra e Venda.

Esta rubrica inclui adinda valores j& recebidos ao abrigo de protocolos com diversas
entfidades e em relacdo aos quais ndo estdo cumpridos os condicionalismos para o
reconhecimento do rédito, nomeadamente os despachos de desafectacdo de
dominio publico ferrovidrio, dos bens em causa

A rubrica de acréscimos de gastos inclui o valor de 67.442 milhares de euros (53.120
milhares de euros em 2009) de juros corridos com os empréstimos afectos & Actividade
em Investimentos de Infra-estruturas de Longa Duracdo.

Esta rubrica regista ainda as responsabilidades com férias e subsidios de férias de 2010
devidas em 2011, que representa 15% do saldo de 2010 (18% do saldo em 2009).
Regista também rendas de instalacdes e custos diversos de 2010 ndo facturados pelas
respectivas entidades até final do respectivo exercicio.

Os rendimentos a reconhecer incluem 747.516 euros (899.772 euros em 2009) referente
ao valor a infegrar na propor¢cdo das respectivas amortizagdes do estabelecimento
industrial de creosotagem de travessas de madeira, integrada em activo fixo tangivel
em 2007.

Pela aplicacdo do Regulamento n°® 473/2010 de 6 de Maio de 2010, a REFER passou a
debitar e creditar os valores referentes a “"Melhoria de Desempenho” (MD) e
calculados de acordo com o referido Regulamento. Encontra-se assim registado o
valor de 30.345 euros na rubrica de outros credores, referente ao prémio calculado no
corrente ano e a distribuir pelos operadores.

REFER
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5.14 Provisoes

O desdobramento das Provisdes acumuladas e respectivos movimentos em 2010 é o
seguinfe:

Unidade de medida: euro

Descrigdo 01-01-2010 Aumento Reducdo 31-12-2010
Processos judiciais em curso 1702 371 1547 444 1847 117 1402 697
Provisao para reestruturagao 3974 393 3974 393

11702 371 5521 837 1847 117 15 377 091

Unidade de medida: euro

Descrigdo 01-01-2009 Aumento Redugao 31-12-2009
Processos judiciais em curso 10 568 997 1133 374 1702 371
10 568 997 1133375 11 702 371

Os montantes registados em provisdo resultam da identificacdo de situacdes em que
a REFER espera que seja provdvel que uma diminuigdo de recursos incorporando
beneficios econdmicos, razoavelmente estimdvel, seja exigida para liquidar a
obrigacdo.

A provisdo dos processos judiciais em curso inclui os processos civeis e processo de
relacoes de trabalho. Os processos judiciais provisionados referem-se a acidentes e
pedidos de indemnizacdo por estragos e ocupacdo de terrenos, decorrentes de
obras de infervencdo no dmbito da actividade de melhoria e conservacdo de ILD’s
entre outros de menor relevancia.

A provisdo para reestruturaga@o assenta nas rescisdes de Contrato de Trabalho por
MUtuo Acordo a concretizar em 2011, prosseguindo a accdo j& iniciada em 2010.
Estas accodes resultam do Plano de Supressdo e Automatizacdo de Passagens de
Nivel, da implementacdo da nova Estratégia de Manutencdo e na reestruturacdo
técnica e funcional organizativa j& iniciada em 2010.

5.15 Impostos sobre o rendimento a receber

Unidade de medida: euro
Descrigdo 2010 2009
IRC areceber 3070977 1463 884

3070977 1463 884

REFER
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Do montante de imposto a recuperar, 630.000 euros dizem respeito aos pagamentos
especiais por conta, sendo que 200.000 euros do ano 2003, 40.000 euros do ano 2004
e 40.000 do ano de 2005 foram objecto de pedido de reembolso, de acordo com a
legislacdo fiscal.

O restante valor é originado pelas retencdes na fonte de rendimentos de capitais e
prediais efectuados pelas entidades devedoras destes rendimentos, liquido do

apuramento do imposto devido de 2010 referente a Tributacdo Autdbnoma (ver nota
5.24.2))

5.16 Prestagoes de Servigos e Subsidios a Exploragdo
5.16.1 Prestacdes de Servicos

As prestacdes de servicos detalham-se da seguinte forma:

Unidade de medida: euro

Descrigdo 2010 2009

Utilizag&o de canais (Tarifas) 58 801453 57 603 605
Energia de Tracgéo 3944 251 3923249
Manobras/Estac. M aterial Circulante 3533802 3418565
Utilizagdo de Estagdes e Apeadeiros 2620778 2791521
Capacidade Pedida N&o Utilizada 2569001 1382718
Outros servigos 1227 550 1516731
Informagéo ao Publico 520451 464 845
Atravessamentos 115 575 169 564
Conservagdo de Ramais Particulares 80 806 163635
Responsabilidade de Terceiros 17 406
Prestacoes de Servigos 73413 666 71 540 838

Nesta rubrica encontram-se registados os rendimentos associados as prestacdes de
servicos, destacando-se, os rendimentos por utilizacdo das infra-estruturas, ou seja, a
taxa de utilizagdo das infra-estruturas ferrovidrias, homologada pelo Instituto Nacionall
de Transportes Ferrovidrios e debitadas & CP Comboios, CP Carga, & Fertagus e a
Takargo.

Esta rubrica inclui, ainda, servicos prestados por funciondrios da REFER, no dmbito das
manobras de circulacdo ferrovidria, debitados as mesmas entidades, referentes &
utilizacdo de complexos ferrovidrios, débito de energia de traccdo, estacionamento
de material circulante e utilizacdo de apeadeiros.

REFER
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5.16.2 Subsidios a Exploracdo

Em 2010, foram contabilizados 35.850.553 euros a fitulo de Normalizagcdo de contas
(RCM 96/2010 de 26-11) (36.149.308 euros em 2009), isto é, indemnizagdes
compensatdrias, pagas pelo Estado a empresas que prestam um servico publico.

A reducdo face a 2009 é explicada pelo aumento da taxa de IVA, uma vez que o
valor bruto do subsidio é idéntico ao ano anterior e de acordo com o entendimento
fiscal, sobre estas indemnizacdes compensatérias é devido IVA a taxa normal. Assim,
do valor recebido, foi liquidado 7.528.616 euros de IVA (7.229.862 euros em 2009)

5.17 Fornecimentos e Servigcos Externos
A posicdo da rubrica de fornecimentos e servicos externos € a seguinte:

Unidade de medida: euro

Descrigdo 2010 2009
Subcontratos 84 367 032 74 510 027
Electricidade 8 820 068 9 468 947
Trabalhos especializados 5368 694 6 355083
Vigiléncia e seguranca 4201112 4131 580
Rendas e alugueres 2 489 030 2251908
Limpeza, higiene e conforto 1740217 1710095
Conservacdo e reparacdo 1491 491 1 099 049
Seguros 1317765 1364371
Comunicacdes 1179 043 1 353 588
Agua 1155126 1003773
Combustiveis 1057114 889 766
Transportes de pessoal 873 654 862 854
Royalties 817 690 931 368
Publicidade e propaganda 321791 374819
Honordrios 242 550 266 825
Material de escritério 143 008 221 266
Outros inferior a 200.000 euros 1094 392 1 545 844
Fornecimentos e Servigos Externos 116 679 778 108 341 163

A rubrica de subcontratos refere-se essencialmente d subcontratacdo dos servicos de
manutencdo de via, sinalizacdo, telecomunicacdes e catendria.

Os servicos de manutencdo dos sistemas de telecomunicagdes, sdo assegurados
maioritariamente pela REFER TELECOM, empresa participada, tendo a mensalidade
aumentado devido quer ao acréscimo de actividades de consultoria, projecto e
fiscalizacdo, quer ao maior nUmero de equipamentos a manter (nomeadamente os
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sistemas de videovigiléncia, as redes de suporte d exploracdo e a telefonia de
exploracdo).

Os gastos com a subcontratacdo registaram um acréscimo na ordem dos 13%, sendo
a manufencdo de via a especialidade com gastos mais significativos. Os novos
confratos de manutencdo de via das linhas da Beira Alta e Oeste e de controlo de
vegetacdo fiveram inicio apenas no segundo semestre de 2009, bem como os
contratos celebrados em 2010 de prestacdes de servicos de atague mecdénico
pesado na UON e UOC.

A diminuicdo registada na rubrica de trabalhos especializados deve-se & maior
preponderdncia de servicos executados por servicos ligados 4 actividade em
investimentos de infra-estruturas de longa duracdo.

No que diz respeito a vigilancia e seguranga, bem como & limpeza verifica-se um
alinhamento com os valores do exercicio transacto, explicado pela estabilizacdo do
numero e tipologia de instalacdes abrangidas por estes servicos.

Na rubrica de rendas e alugueres a referir o aumento registado nos gastos com
contratos de aluguer de viaturas (ver “locacdes operacionais”).

Quanto ao aumento registado em conservagdo e reparagdo referimos os aumentos
verificados nos contratos com prestacdo de servicos assisténcia, manutencdo e
reparacdo de equipamentos ferrovidrios e manutencdo de sistema de informacdo de
rede de dados.

Locacgdes operacionais

A rubrica de rendas e alugueres inclui 1.481.892 euros (953.649 euros em 2009) relativos
ao custo com locacdes operacionais de viaturas e 87.771 euros (65.532 euros em
2009) com locagodes operacionais de equipamentos administrativos.

A REFER, & data a que se reporta este Anexo, detém ao seu servico 394 viaturas (344
viaturas em 2009), e 51 equipamentos administrativos (40 equipamentos em 2009),
através de contratos de locacdo operacional.

Apresentamos de seguida o total dos futuros pagamentos minimos da locagdo, ndo
canceldveis, nos contfratos de locagcdo operacional que a REFER celebrou:
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Unidade de medida: euro

Descrigcdo Inferiora1ano Enire 1 e 5 anos

De acordo com contratos celebrados
Viaturas 1246 780 2007 988
Equipamentos 57722 37724

Valor presente da divida
Viaturas 1234 484 1960 252

Equipamentos 57 163 36 905

5.18 Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009
repartem-se da seguinte forma:

Unidade de medida: euro

Descricao 2010 2009
Remuneracdes Orgdos Sociais 344172 372 523
Remuneracdes do Pessoal 71112237 71113734
Encargos sobre Remuneracdes 15274947 15021 385
Gastos de Acgdo Social 676 960 716 394
Seguros de acidentes de trabalho 675929 682 247
Outros Gastos com Pessoal 7 180 035 8955135
Gastos com Pessoal 95 264 279 96 861 419

Os outros gastos com pessoal abrangem, essencialmente, seguros de vida e de
saude, formacgdo, recrutamento, indemnizacdes e beneficios na utiizacdo de
fransportes.

Em 2010 verificou-se uma diminuicdo do nimero de indemnizacdes por rescisdo
pagas a tfrabalhadores, com cerca de 2.130 milhares de euros (em 2009 era de 3.801
milhares de euros).

A massa salarial manteve-se praticamente inalterada 2010, com um aumento de
cerca de 0,5% face a 2009.

O numero médio de colaboradores ao servico da empresa, ao longo do ano de 2010
foi de 3.469 (em 2009 era de 3.518).
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Relevam-se, ainda, os encargos da REFER com estruturas representativas dos
trabalhadores (informacdo a que se refere o Despacho do Secretdrio de Estado do
Tesouro, de 25 de Junho de 1980). Para os trabalhadores envolvidos a tempo inteiro —
Dirigentes Sindicais e Comissdo de Trabalhadores, foram determinados encargos para
a estrutura representativa dos trabalhadores, nos exercicios de 2010 e 2009 nos
montantes de 188.739 euros € 174.711 euros respectivamente.

A discriminacdo é a seguinte:

Descricdo

Retribuicdo mensal

Diuturnidades

Sub. Férias e Décimo Terceiro Més
Contribuicdo Patronal

Ouftros

Encargos com Estruturas Representativas

dos Trabalhadores

Unidade de medida: euro

2010 2009
101 185 100 207
8013 8150
23 051 20 664
35833 33877
20 657 11812
188 739 174 711

Os trabalhadores envolvidos nestas estruturas foram os seguintes:

Descrigdo

A tempo parcial (n® médio)
Dirigentes sindicais

Comisséao e Subcomissdes

A tempo inteiro

Dirigentes sindicais

Comisséao e Subcomissdes

N° de Trabalhadores envolvidos em
Esiruturas Representativas

2010

54

26

186

2009

B4

25

166
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5.19 Imparidades
A decomposicdo da rubrica de imparidades é a seguinte:

Unidade de medida: euro

Descrigdo 2010 2009
Empresas associadas - suprimentos (ver nota 5.7) 4889 0%
Outros devedores (ver nota 5.10) 290 307 138 696
Inventarios (ver nota 5.8) 137539
Imparidades 5316 860 138 696

Os suprimentos pagos pela REFER a empresa Gil foram objecto de imparidade neste
exercicio.

5.20 Outros Gastos
A decomposicdo da rubrica de outros gastos é a seguinte:

Unidade de medida: euro

s 2009
Descrigao 2010

reexpresso
Gastos Operacionais Diversos 440583 951967
IMTT 610 743 2630016
Impostos Indirectos 462 654 452 094
Quotizagdes 172639 #9198
Indemnizagbes 359036 443 496
Impostos Directos 7571 10 #7
Oufiros Gastos 2053 226 4636 919

Os gastos operacionais diversos incluem essencialmente, os donativos efectuados &
Fundacdo do Museu Nacional Ferrovidrio no montante de 252.000 euros (250.000
euros em 2009), e & UNICRI no montante de 20.000 (20.000 euros em 2009). A variacdo
ocorrida no periodo deve-se, essencialmente, d diminuicdo de abates e revogacoes
de confratos de arrendamento, cuja ocorréncia tinha sido significativa em 2009.

A variacdo IMTT é devida a acertos de facturacdo real dos anos de 2008 e 2009.
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Os impostos indirectos compreendem fundamentalmente o imposto do selo e taxas
diversas suportadas nos anos em andlise.

5.21 Outros Rendimentos
A decomposicdo da rubrica de outros rendimentos é a seguinte:

Unidade de medida: euro

Descrigdo 2010 2009
Reexpresso
Concessdes de utilizagéo e licengas 6 540 675 6 B4 133
Qutros rendimentos 2559910 2489747
Telecomunicagdes 1626 746 1892775
Cedéncia de materiais e pessoal 1188 608 1123 651
Venda/Cedéncia energia e agua 859 587 1182 707
Publicidade diversa 502 639 558 282
Aluguer de equipamento 290 251 239 066
Vendas diversas 190 072 986 533
Fundo Conservagéo Casa 189 891 193 891
Cadernos de encargos 95912 156 382
Infantéarios, cantinas e bar 1% 822 13 554
Subsidios a formagéo 1131 1062
Outros Rendimentos Operacionais 14 060 247 15001 782

A rubrica de concessoes e utilizagdo de licengas inclui essencialmente a concessdo
de utilizacdo de edificios e terrenos, cerca de 47%, (32% em 2009), a concessdo,
licencas e alugueres de espacos comerciais, cerca de 27%, (28% em 2009) e a
concessdo de parques de estacionamento, cerca de 13% (13% em 2009).

Decorrente da aplicacdo do Regulamento de Melhoria de Desempenho (ver nota
5.13), como entidade interveniente, foi reconhecido de prémio 115.355,19 euros,
incluidos rubrica de outros rendimentos.

Em relacdo aos cadernos de encargos, apesar de ndo ser muito significativo, poder-
se-ia dizer que dada a disponibilizacdo dos dados de concurso através do portal
anogov.com, e pela possibilidade de os concorrentes serem reembolsados no caso
de ndo ganharem os concursos justifica a quebra.

As vendas de residuos e travessas registaram uma diminuicdo em 2010, o que explica
a variacdo da rubrica de vendas diversas.
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5.22 Perdas e Ganhos Financeiros
A decomposicdo da rubrica de perdas e ganhos financeiros é a seguinte:

Unidade de medida: euro

Descrigdo 2010 2009
reexpresso
Perdas Financeiras
Juros Suportados:
Empréstimos -45799 026 -47 636 134
Instrumentos financeiros derivados -90440444 -97 532883
Outros juros suportados - 168 955 - 101277
Variagdo de justo valor:
Instrumentos financeiros derivados (nota 5.9) - 31440657 -33 156723
Outras perdas financeiras -6 028 245 -4927 099
- 173 877 326 - 183 354 116
Ganhos Financeiros
Eiir;i.c'reii:.asNegoc. e de outras aplic. 334 897
Juros Obtidos
Instrumentos financeiros derivados 91636 550 114 717 050
Outros juros obtidos 70045 2592
Variagdo de justo valor:
Instrumentos financeiros derivados (nota 5.9) 44 664 663 47720018
Outros ganhos financeiros 54 17 937
136 371646 162 458 493
Ganhos/Perdas Subsidiarias e Associadas 1500 000
Ganhos/Perdas em Out. Empresas - 922 007
Resultados Financeiros - 37 505 680 - 20317 629

Os juros suportados dizem respeito a juros de empréstimos obrigacionistas,
empréstimos bancdrios de médio e longo prazo e linhas de curto prazo. Inclui-se ainda
nesta rubrica a remuneracdo paga pelas aplicacdes de tesouraria de empresas
subsididrias efectuadas junto da REFER (ver nota 5.13.) As subsididrias sGo remuneradas
& taxa Euribor a 1 semana deduzida de 1 ponto percentual numa base de 365 dias,
com taxa de juro minima de 0,25%.

Nos juros suportados de instrumentos financeiros derivados estdo incluidas as
operacodes de swap (perna pagadora e prémios pagos).
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A rubrica de juros obtidos inclui os juros auferidos em resultado de aplicacdes
financeiras, outros juros obtidos e os juros obtidos em instrumentos financeiros
derivados decorrentes das operacdes de swap (perna recebedora e prémios
recebidos).

As variacdes negativas no justo valor das operagcdes de instfrumentos financeiros
derivados sdo relevadas em Perdas Financeiras e as variacdes positivas em Ganhos
Financeiros. O efeito liquido destas variacdes ascendia a 13.224 milhdes de euros em
2010 (14.563 milndes de euros em 2009).

5.23 Perdas e Ganhos em Subsididrias e Associadas

Unidade de medida: euro

. 2009
Descrigao 2010
reexpresso
Perdas em empresas subsidiarias (Nota 5.3) -1000 000
Ganhos em empresas subsidiarias 1000 000 1500 000
Ganhos/Perdas em Subsididrias 1 500 000

As perdas em empresas subsididrias compreendem o ajustamento efectuado sobre o
investimento financeiro na RAVE, fendo em vista a perspectiva de infegracdo desta
empresa na REFER EPE, conforme previsto nas medidas de Consolidacdo Orcamental
do Estado, publicada no Didrio da Republica, 19 série, em 27/12/2010. De acordo com
a perspectiva da Administracdo, existe risco de recuperacdo do valor do
investimento, face d natureza do patrimdnio a integrar proveniente da Rave.

Os ganhos em empresas subsididrias respeitam a dividendos recebidos da REFER
TELECOM no montante de 1.000.000 euros (1.500.000 euros em 2009).

5.24 Imposto sobre o Rendimento do Exercicio

5.24.1 Impostos diferidos activos e passivos

A REFER ndo reconheceu nas suas demonstracdoes financeiras activos e passivos por
impostos diferidos.

Em relacdo a impostos diferidos passivos, ndo foram identificadas situacdes que
originassem o seu reconhecimento.

No que diz respeito a impostos diferidos activos, existem prejuizos fiscais por utilizar no
valor total de 1.016.717.307 euros. No entanto, face & actual conjuntura econdmica e
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o0s orcamentos dos proximos anos, ndo se espera que venham a existir lucros fiscais no
futuro que possibilitem a recuperacdo das diferencas tempordrias activas.

Unidade de medida: euro

Data dos Data limite

, Montante
prejuizos de reporte
2005 201 157 556 515
2006 2012 191696 681
2007 2013 222339 25
2008 20% 208 952 175
2009 206 236 172810

1016 717 306

5.24.2 Imposto sobre o rendimento do exercicio

O imposto sobre o rendimento do exercicio reconhecido na demonstracdo de
rendimento integral, refere-se a tributacdo autdnoma apurada de acordo com as
regras fiscais em vigor a cada data de relato.

Unidade de medida: euro

Descrigdo 2010 2009
Imposto corrente do exercicio 289 154 173 814
289 154 173 814

6. Demonstracao dos resultados internos efectuados
para a actividade de investimento em infra-

estruturas de longa duragao

Os trabalhos internos efectuados para a actividade de investimento em ILD’'s, que
foram reconhecidos na demonstracdo de rendimento integral, apresentam-se de
seguida.
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Actividade em Investimentos de
Infra-estruturas de Longa Duragéo

Consumos

M ateriais para Investimento
Equipamento

M ao-de-Obra

Encargos de Estrutura

Total Actividade em Investimentos de
Infra-estruturas de Longa Duragao
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2010

183705

33 168 062
24 246
1267 103
28 846 643

63 439 759

Unidade de medida: euro

2009

168 1M
17925797
24234
900 189
292320%6

48 250 347

O registo dos trabalhos para a propria empresa é efectuado por contrapartida da

respectiva rubrica de gastfo.

A variacdo dos materiais para investimento ¢ justificada pelo aumento verificado no
investimento, nomeadamente na Linha do Norte (entre Setil e Entroncamento), na
reabilifacdo da Linha do Algarve e na conclusdo dos projectos da Variante de

Alcdcer e Ligacdo ao Porto de Aveiro.

7. Remuneracdes dos membros dos Orgdos Sociais

Informagdo a que se refere a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 155/2005 de 8 de
Setembro de 2005 e o art.13%°-A, do Decreto-Lei n® 558/99, de 17 de Dezembro, na
redaccdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n® 300/2007, de 23 de Agosto.

Conselho de Administragdo Cargo
Luis Filipe Melo e Sousa Pardal Presidente
Alfredo Vicente Pereira Vice Presidente
Romeu Costa Reis Vogal
Alberto José Engenheiro Castanho Ribeiro Vogal
Carlos Alberto Jodo Fernandes Vogal

Remuneragdes Afribuidas

Regime da
s Remun.
(Sejtlelakete Principais
Social
Regime Normal 9791
Regime Normal 58 507
CGA 85460
Regime Normal 85460
CGA 85460
412798

2010

Remun.
Acessorias

334

1504
752
1921

4511

Desc.
Patron. SS

23254
13895

20297
20297

77743

Desc.
Patron.
CGA

6488

6488
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Luis Filipe Melo e Sousa Pardal Presidente
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Carlos Alberto Jodo Fernandes Vogal

Remuneragdes Afribuidas

Vice Presidente
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Regime da
s Remun.
gouencd Principais
Social
Regime Normal 100 504
Regime Normal 93 006
CGA 87737
Regime Normal 87737
CGA 87737
456 723

11.83

2009
Remun. Desc. P;?sﬁ'
Acessérias  Patron. SS CGA
525 23870
527 22089
1253 4758
670 20838
1253 18 094 434
4228 84 890 5192

Os valores postos d disposicdo da Comissdo de Fiscalizacdo foram os seguintes:

Entidade

Hilario Manuel M arcelino Teixeira

Barbas,Martins, Mendonga &
Associados, SROC

2010 2009
Valor Valor Descontqs Valor Valor Desconto.s
Patronais Patronais
mensal Total mensal Total

para a SS para a SS

951 1412 270 951 11406 2709

4392 52708 4392 52707 -

5343 64120 2710 5343 64113 2709

Unidade de medida: euro

REFER

Os valores evidenciados a favor da Sociedade Barbas, Martins, Mendonca &
Associados, SROC assumem a forma de honordrios de trabalhos especializados.
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8. Divulgacoes com partes relacionadas

8.1 Resumo das entidades relacionadas

As enfidades identificadas como partes relacionadas da REFER sdo as seguintes:

2010

Empresas Subsidiarias
Invesfer
Ferbritas
CP Com
Refer Telecom
RAVE

Empresas Associadas
GIL

Outras entidades relacionadas

Relacdo

REFER detém 99,997 % capital
REFER detém 98,43% capital
REFER detém 80% capital
REFER detém 100% capital
REFER detém 40% capital

REFER detém 33,98% capital

CP Relagdo Dominio - Estado
CP CARGA Relagdo Dominio - Estado
2009

Empresas Subsidiarias
Invesfer
Ferbritas
CP Com
Refer Telecom
Empresas Associadas
RAVE
GIL
Outras entidades relacionadas
CP
CP CARGA

Relagdo

REFER detém 99,997% capital
REFER detém 98,43% capital
REFER detém 80% capital
REFER detém 100% capital

REFER detém 40% capital
REFER detém 33,98% capital

Relagdo Dominio - Estado

Relagdo Dominio - Estado

REFER
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8.2 Saldos e transacgoes com empresas subsididrias

Os saldos com empresas subsididrias detalham-se da seguinte forma:

Unidade de medida: euro

Empresa 2010 2009
Saldos a receber
Invesfer 4553612 7 367 631
ILD'S - Saldos areceber (Notas 4.3.3) 4 553 612 7 367 631
Ferbritas 997 861
E.r;)préstimos e contas areceber (Nota 997 861
Refer Telecom 1560 898
CP Com 691491
Rave 442990
Invesfer 234612
Ferbritas 6 838
Clientes (Nota 5.10) 2 946 829
CP Com 1107 570
Invesfer 570433
Refer Telecom 316739
Outros devedores (Nota 5.10) 1993 741
7 500 441 10 359 233
Saldos a pagar
Ferbritas 5832537 8634 118
Invesfer 10030 540 869
Refer Telecom 161841
IpLaIZ'asr- Fornecedores e outras contas a 5842 567 0336 827
Refer Telecom 10 655 447 319228
Ferbritas 1028 509 136 385
Invesfer 799 100 858 343
CP Com 21 6000
Fornecedores (Nota 5.13) 12 483 177 4 119 956
Refer Telecom 9200 000 11450 000
Ferbritas 7250000 7750 000
Invesfer 650 000 2875000
Financiamentos obtidos (Nota 5.13) 17 100 000 22 075 000
Invesfer 1469 429
Ferbritas 1339
Outros credores (Nota 5.13) 1469 429 1339
36 895172 35533122

11.85
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De seguida apresentam-se as transaccdes ocorridas no periodo em andlise com as
empresas subsididrias:

Unidade de medida: euro

Empresa 2010 2009
(Reexpresso)
Compras de servigos
Refer Telecom 17 635793 U 41127
Ferbritas 1306149 18050010
Invesfer 1793 551 2206078

CP Com 10 865
32501358 34667215

Prestagdo de servigos

CP Com 2 118 266 2 192 280
Refer Telecom 1958 047 1203 097
Rave 1327 456

Invesfer 713465 498 970
Ferbritas 9317 81651

6 136 551 3975999

Custos Financeiros

ReferTelecom 18 038 40808
Ferbritas 18 946 9503
Invesfer 6 861 7 246

43 845 57 557

8.3 Saldos e transacgoes com empresas associadas
Os saldos com empresas associadas detalham-se da seguinte formai:

Unidade de medida: euro

Empresa 2010 2009

Saldos areceber

GIL 4823784 1 500 000

Empréstimos e contas a receber (Nota 5.7) 4823 784 1 500 000

GIL 12 361

Clientes (Nota 5.10) 12 361

Rave 424316

GIL 12 259

Outros devedores (Nota 5.10) 436 575

4836 146 1936 575

Saldos a pagar

GIL 331 531

Fornecedores (Nota 5.13) 331 531

GIL 315 461

Outros credores (Nota 5.13) 315 441

331 531 315 461
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As transaccdes verificadas com empresas associadas, no periodo em andlise,
apresentam-se como segue:

Unidade de medida: euro

Empresa 2010 2009
Compras de servigos
GIL 1096 057 1051 538
1096 057 1051 538

Prestacdes de servigcos

RAVE 1239736
GIL 40 863 40 863
40 863 1280 599

Encargos financeiros
RAVE 1029
1029

8.4 Saldos e transacgoes com outras entidades relacionadas
Os saldos com a CP e CP Carga detalham-se da seguinte forma:

Unidade de medida: euro

Empresa 2010 2009
Saldos areceber
CP -Comboios de Portugal, E.P E. 17 878 134 22 326 657
CP Carga-Log.Tr.F.Mercadorias, S.A. 8772542 484251
Clientes (Nota 5.10) 26 650 676 27 169 175

26 650 676 27 169175

Saldos a pagar

CP Carga-Log.TrF.Mercadorias, S.A. 10 420 5885
CP -Comboios de Portugal, E.P E. 3640 13 162
ILD's - Fornecedores e outras contas a pagar 14 060 19 047
CP -Comboios de Portugal, E.P .E. 2944215 1364 45
CP Carga-Log.Tr.F.Mercadorias, S.A. 86 459 6 950
Fornecedores (Nota 5.13) 3030674 1381095
CP -Comboios de Portugal, E.P .E. 59 61
Outros credores (Nota 5.13) 59 161

3044734 1459 304
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As transaccdes com a CP e CP Carga ocorridas no periodo em andlise, apresentam-
se de seguida:

Unidade de medida: euro

Empresa 2010 2009
Compras de servigos
CP -Comboios de Portugal, E.P E. 6351464 3332 167
CP Carga-Log.Tr.F.Mercadorias, S.A. 135990 18029

6 487 454 3 350 187

Prestacédo de servigos

CP -Comboios de Portugal, E.P E. 54 065810 62 024 835

CP Carga - Log.Tr.F.Mercadorias, S.A. 1 287 285 5623902
68 353 095 67 648 737

8.5 Saldos e facturagao emitida com entidades puUblicas

Os protocolos em vigor & data de 31 de Dezembro de 2010, de montante mais
significativo, séGo os seguintes:

Unidade de medida: euro

Facturacéo
L L . . Emitida Valor em Divida
M unicipio Descrigcdo do Protocolo/ Entidade relacionada acumulada até 2 31/12/2010
31/12/2010
Saldos areceber
Int; a Espinho.R lificaca
Espinho ntervengdo em Espinho. Requalificagdo Urbana e 15 750 890 8250890

rebaixamento de via.

Construgdo da Nova Estagdo de Aveiro - Interface
Aveiro Rodoviario, Requalificagéo Urbana da Zona Envolvente, 1927 050 1927 050
Financiamento do Empreendimento

EP - Estradas de Prc'atocolo paraa G?stao da C't.)r?serva(;ao 'd.elObras de Arte 5684 209 624 278

Portugal objecto de exploragdo Rodoviaria e Ferroviaria

Coimbra Encerramento d§f|n|t|vo das 21p_assagen§ de nivel no 2605 29 2605 29
Concelho de Coimbra e respectivos caminhos de acesso
Colaboragéo Técnica e Financeira entre a REFER e 0

Sintra M unicipio de Sintra para a construgao do "Tunel de 2492 345 1177 620
Agualva"
Cedéncia ao Municipio de Viseu de todo o patriménio

Viseu imobiliario da REFER localizado naquele Concelho, apds 2 150 000 300 000
desafectacdo dominial

Cascais Requalificagédo e Dinamizagdo do Modo Ferroviario Linha 1495 853 1495 853

de Cascais — Trogo Carcavelos/Estoril (Reviséo)

Fundso Infrae~struturas .Rodo-Ferrowanas na Area Urbana do 1296 946 1296 946
Fundéo - 2° Aditamento

Encerramento de 6 PNs no Concelho de Ovar, construgdo

Ovar . .
de 4 obras, e respectivos caminhos de acesso

1293 408 68 842

Supresséo de Passagens de Nivel no concelho de Viana do

Viana do Castelo Castelo

11991345 712076

48 887 174 31458 684
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9. Normas contabilisticas e interpretagoes

recentemente emitidas

Os impactos da adopgdo das normas € inferpretacdes que se tornaram efectivas a 1
de Janeiro de 2010, sdo os seguintes:

Normas

IFRS 3 (revisdo), ‘Concentracdes de actividades empresariqis’. A norma revista
continua a prever a aplicacdo do método da compra nas concentracoes de
actividades, com algumas alteracdes significativas. Por exemplo, fodos os
montantes que compdem o preco de compra sdo valorizados ao justo valor.
Existe a opcdo, de fransaccdo a fransaccdo mensurar os ‘“interesses ndo
controlados™ pela propor¢cdo do valor dos activos liquidos da entidade adquirida
ou ao justo valor dos activos e passivos adquiridos. Todos os custos associados a
aquisicGo sdo registados como gastos. Ndo ocorreram concentracoes
empresariais em 2010, no entanto, é espectdvel que tal possa suceder durante
2011.

IFRS 1 (alteracdo), Adopcdo pela primeira vez das IFRS'. Esta alteracdo a norma
permite a um primeiro adoptante das IFRS a isencdo na aplicacdo refrospectiva
das IFRS para os activos das actividades “oil & gas”, se o método do “custo total”
for aplicado no &mbito do normativo anterior. A alteracdo a esta norma também
isenta as entidades de reavaliar a classificacdo de um contfrato de locacdo
existente, a luz da IFRIC 4, ‘Determinar se um acordo contém uma locacdo’
quando a aplicacdo do normativo anterior resulte na mesma classificacdo. Esta
alteracdo ndo se aplica a Refer em virtude desta j& relatar no normativo IAS/IFRS.

IFRS 2 (alteracdo), ‘Pagamentos baseados em acgdes - transacgdes pagas
financeiramente pelo Grupo'. Esta alteracdo incorpora a IFRIC 8, ‘Ambito da IFRS
2' e a IFRIC 11, 'IFRS2 — Transacgcdes com acgdes do Grupo e Accgdes Proprias’, e
trata da classificacdo de Planos do grupo em que a Entidade que recebe os bens
ou servicos em froca dos planos de pagamentos baseados em acgdes pagas
financeiramente pelo grupo, ndo é responsdvel por qualquer pagamento. Esta
alteracdo ndo tem impacto nas contas da REFER em virtude da inexisténcia de
planos de pagamentos baseados em accdes.

IAS 39 (alteragdo), ‘Instrumentos financeiros — Itens elegiveis para cobertura’. Esta
alteracdo clarifica sobre quais os principios a aplicar em situacdes especificas
para determinar se um risco coberto ou uma por¢cdo de cash-flows é elegivel
para ser designado como de “cobertura”. Esta alteracdo ndo teve impacto nas
demonstracdes financeiras da Entidade.
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Melhoria anual das normas em 2009. Como parte do processo de revisdo da
consisténcia da aplicacdo pratica das IAS/IFRS, o IASB decidiu fazer melhorias as
normas como o objectivo de clarificar algumas das inconsisténcias identificadas.
As melhorias mais significativas referem-se as alteracdes efectuadas a IAS 17, 1AS
36 e IAS 38. A adopcdo das melhorias de 2009 ds normas ndo teve impacto nas
demonstracdes financeiras da Entidade.

Interpretacdes

IFRIC 12, ‘Acordos de concessdo de servicos'. Esta interpretacdo refere como as
concessiondrias de servicos publicos devem aplicar as IFRS para contabilizar a
obrigacdo de construcdo de infra-estruturas assumida e os direitos recebidos no
dmbito do contrato de concessdo. Esta interpretacdo ndo teve impacto nas
demonstracdes financeiras da REFER.

IFRIC 15, ‘Contratos para a construcdo de imdveis'. A IFRIC 15 clarifica sobre
quando aplicar a IAS 18, ‘Rédito’ ou a IAS 11, ‘Contratos de construcdo’ a uma
determinada transaccdo, resultando que um maior niUmero de transaccdes
qualificard para a aplicacdo da IAS 18, ‘Rédito’. A IFRIC 15 ndo teve impacto nas
demonstracoes financeiras da REFER.

IFRIC 16, ‘Cobertura de investimentos em operacdes estrangeiras’. Esta
interpretacdo aplica-se a entidades que fazem a cobertura do risco cambial
resultante dos investimentos efectuados em operacdes estrangeiras e refere quais
as condicdes que se devem verificar para que qualifique como cobertura
contabilistica. Esta interpretacdo define ainda quais os montantes que devem ser
reclassificados do Capital proprio para resultados do exercicio, quando uma
operacdo esfrangeira € alienada. A IFRIC 16 ndo teve impacto nas
demonstracdes financeiras da REFER.

IFRIC 17, 'Distribuicdes em espécie aos accionistas’. Esta interpretacdo clarifica
que: (a) os dividendos a pagar sdo reconhecidos quando fenham sido
devidamente aprovados e j& ndo estdo & discricdo da entidade; (b) uma
entidade deve mensurar o dividendo a pagar pelo justo valor do valor liquido dos
activos distribuidos; (c) uma entidade deve reconhecer a diferenca entre o valor
do dividendo pago e o valor liquido contabilistico dos activos distribuidos na
demonstracdo dos resultados. Esta interpretfacdo ndo teve impacto nas
demonstracdes financeiras da REFER.

IFRIC 18, 'Transferéncia de activos pelos clientes’. Esta interpretacdo clarifica
sobre o fratamento contabilistico a adoptar em acordos em que um activo
tangivel, que é transferido pelo cliente, é utilizado para a prestacdo de servicos
futuros. Esta interpretacdo é particularmente relevante para o sector das
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“utilidades” por envolverem a prestacdo de servicos como o gds ou a
electricidade. A IFRIC 18 ndo teve impacto nas demonstracdes financeiras da
REFER.

Existem novas normas, alteracdes e interpretacdes efectuadas a normas existentes,
que apesar de j& estarem publicadas, a sua aplicacdo apenas é obrigatéria para
periodos anuais que se iniciem a partir de 1 de Fevereiro de 2010 ou em data
posterior, que a Entidade decidiu ndo adoptar antecipadamente:

Normas

IAS 32 (alteracdo), ‘Instfrumentos financeiros: Apresentacdo — classificagdo de
direitos emitidos’ (a aplicar para os exercicios que se iniciem em ou apds 1 de
Fevereiro de 2010). Esta alteracdo refere-se & contabilizacdo de direitos emitidos
denominados numa moeda diferente da moeda funcional do emitente. Se os
direitos forem emitidos pro-rata aos accionistas por um montante fixo em qualquer
moeda, considera-se que se frata de uma fransaccdo com accionistas a
classificar em Capitais proprios. Caso contrdrio, os direitos deverdo ser registados
como instrumentos derivados passivos. Esta alteracdo ndo tem impacto nas
demonstracoes financeiras da REFER.

IFRS 1 (alteracdo), '‘Adopc¢do pela primeira vez das IFRS' (a aplicar para os
exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Julho de 2010, na Unido Europeia). Esta
alteracdo permite as entidades que adoptem IFRS pela primeira vez, usufruirem
do mesmo regime transitério da IFRS 7 — ‘Instrumentos financeiros — Divulgacdes’, o
qual permite a isencdo na divulgacdo dos comparativos para a classificacdo do
justo valor pelos trés niveis exigidos pela IFRS 7. Esta alteracdo ndo apresenta
impactos na REFER em virtude do facto desta ja relatar em IAS/IFRS.

IAS 24 (alteracdo) ‘Partes relacionadas’ (a aplicar para os exercicios que se
iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2011). A alteracdo & norma elimina os
requisitos gerais de divulgacdo de partes relacionadas para as entidades publicas
sendo contudo obrigatéria a divulgacdo da relacdo da Entidade com o Estado e
quaisquer fransacgoes significativas que tenham ocorrido com o Estado ou
entidades relacionadas com o Estado. Adicionalmente a definicdo de parte
relacionada foi alterada para eliminar inconsisténcias na identificagdo e
divulgagdo das partes relacionadas. A alteragcdo nas divulgacodes efectuada em
2010 pela REFER estd em consondncia com esta alteragcdo, uma vez que foi
decidida a adopcdo antecipada desta alteracdo.

IFRS 7 (alteragdo), ‘Instrumentos financeiros: Divulgagdes — Transferéncia de
activos financeiros (a aplicar para os exercicios que se iniciem em ou apds 1 de
Julho de 2011). Esta norma estd ainda sujeita ao processo de adopcdo pela
Unido Europeia. Esta alteracdo & IFRS 7 refere-se as exigéncias de divulgacdo a
efectuar relativamente a activos financeiros transferidos para terceiros mas ndo
desreconhecidos no balanco por a entidade manter obrigacdes associadas ou
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envolvimento continuado. Esta alteracdo ndo tem impacto nas Demonstracoes
financeiras da REFER.

IFRS 1 (alteracdo), '‘Adopc¢do pela primeira vez das IFRS' (a aplicar para os
exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Julho de 2011). Esta alteracdo vem
incluir uma isencdo especifica para os primeiros adoptantes das IFRS que
operavam anteriormente em economias classificadas como hiperinflaciondrias.
Assim, quando a data de transicdo para as IFRS corresponde & data ou é
posterior & data em que a moeda funcional da Entidade “normalizou”, esta pode
optar por mensurar todos os activos e passivos detidos & data da normalizacdo
ao justo valor, na transicdo para as IFRS. Outra alteracdo infroduzida refere-se a
remocdo de datas nas excepcdes a aplicacdo retrospectiva da IFRS pela
primeira vez. Esta alteracdo ndo tem impacto nas Demonstracdes financeiras da
REFER.

IAS 12 (alteracdo), ‘Impostos sobre o rendimento’ (a aplicar para os exercicios
que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2012). Esta alteracdo estd ainda
sujeita ao processo de adopcdo pela Unido Europeia. A alteracdo a IAS 12
resulfou na incorporagcdo da SIC 21 - ‘Impostos sobre o Rendimento -
Recuperacdo de activos ndo deprecidveis revalorizados’ e na excepcdo ao
tratamento contabilistico previsto na SIC 21 para as propriedades de investimento
0o justo valor. No caso das propriedades de investimento ao justo valor existe a
presuncdo de que a suad recuperacdo serd sempre pela venda, para efeitos de
determinacdo do impacto fiscal. Esta alteracdo ndo tem impacto nas
Demonstracdes financeiras da REFER.

IFRS 9 (novo), ‘Instrumentos financeiros — classificacdo e mensuracdo’ ( a aplicar
para os exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2013). Esta norma
estd ainda sujeita ao processo de adopcdo pela Unido Europeia. A IAS 39 prevé
duas categorias de mensuracdo: o custo amortizado e o justo valor. Todos os
instrumentos de capital s&éo mensurados ao justo valor. Um instrumento de divida é
mensurado ao custo amortizado apenas quando a Entidade o detém para
receber os cash-flows contratuais e os cash-flows representam o nominal e juros.
Caso contrdrio os instrumentos de divida, sdo valorizados ao justo valor por via de
resultados. A REFER aplicard a IFRS 9 no exercicio em que a mesma se tornar
efectiva.

Melhoria anual das normas em 2010, a aplicar maioritariamente para os exercicios
que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2011. Estas melhorias a diversas normas
ainda ndo se encontram adoptadas pela Unido Europeia. O processo anual de
melhoria é uma forma de fazer alteracdes ndo urgentes mas necessdrias s IFRS e
afecta as normas: IFRS 1, IFRS 3, IFRS 7, IAS 1, IAS 27, IAS 34 e IFRIC 13. Estas
melhorias serdo aplicadas pela REFER nos exercicios em que se tornem efectivas.
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10. Compromissos de investimento

O valor estimado de investimentos a efectuar em Infra-estruturas de Longa Duragcdo
(ILD's) no dmbito do dominio puUblico ferrovidrio e demais investimentos que ndo
infegram as ILD's ( IEAG-As Estruturas de Apoio e de Gestdo integrando investimentos
de funcionamento, estudos e outros activos fixos) necessdrios ao desenvolvimento das
actividades previstas ascende a 331 milhdes de euros.

Do total de investimento previsto, 99% (329 milhdes de euros) corresponde a
investimentos em [LD’s; os restantes 1% (2 milhdes de euros) correspondem a
investimentos em IEAG.

Unidade de medida: milhdes de euro

Programas/Projectos Estimativa 2010

Investimento em ILD

Inscritos no ambito do PIDDAC 113

Integracéo dos Corredores Estruturantes do Territdrio na Rede 89

Transeuropeia de Transportes

Desenvolvimento de Acessibilidades Urbanas 22

Coordenacgéo Intermodal 1

N&o inscritos no ambito do PIDDAC 702
Total Investimento emILD 814
Total Investimento em [EAG 23
Total Investimento REFER 837

11.Garantias e avales

Em 31 de Dezembro de 2010, os empréstimos que beneficiavam de aval do Estado
totalizam 3.328.296.792 euros (em 2009: 3.627.670.526 euros), conforme nota 4.6.1.

O total de garantias bancdrias recebidas de fornecedores ascendia a 203.562.838
euros (em 2009: 223.470.902 euros).

Em relac&o a garantias bancdrias recebidas de clientes/devedores, sdo no montante
de 8.686.030 euros (em 2009: 5.645.109 euros). Estas garantias visam garantir o bom e
integral cumprimento do contrato de concessdo a favor da REFER, em cumprimento
da legislacdo especifica para empreitadas de obras publicas.
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A data de 31 de Dezembro de 2009,a REFER assumiu responsabilidades por garantias
prestadas a tribunais no valor de 454.326 euros (em 2009: 440.368 euros) e outras
garantias 2.632.592 euros (em 2009: 2.632.592 euros).

Como accionista maioritdrio da FERBRITAS a REFER tem subscrita carta de conforto a
favor do Banco Millenium relativa a Financiamento de Médio e Longo Prazo até ao
montante de 1.162.295 euros.

Igualmente como accionista maioritdrio da INVESFER, a REFER é responsdvel pela
carta conforto subscrita a favor do BPI, relativa a crédito de curto prazo, até ao
montante de 249.399 euros.

12.Contingéncias

Processos em tribuna

No final do exercicio de 2010, os processos judicicis em curso, referentes a
expropriacoes, atingem o valor de 788.891 euros (em 2009: 640.187 euros), sendo que
este valor ndo tem reflexo a nivel de demonstracdo da posicdo financeira.

Neste caso, sGo efectuados depdsitos & ordem do tribunal onde estd a decorrer o
processo, depdsitos estes equivalentes ao valor arbitrado e que ficam & guarda da
Caixa Geral de Depdsitos, sendo que da resolucdo destes processos ndo resulta um
custo para a empresa, mas sim um investimento em infra-estruturas ferrovidrias. Para
além destes, existem, ainda, outras accodes relacionadas com acidentes ocorridos nas
infra-estruturas de que a empresa é gestora, danos provocados em propriedades
alheias, mas imputdveis & empresa, e a alguns processos a decorrerem no Tribunal do
Trabalho, objecto de provisdo.

Quanto & accdo contra a REFER, intentada pelo consércio Teixeira/Duarte/EPOS, na
sequéncia da rescisdo, por parte da REFER, do Contrato de Reabilitacdo do Tunel do
Rossio e divulgada em 2008 & data de elaboracdo deste anexo, ndo existem
conclusdes ou informacdo adicionais relevantes sobre este processo passiveis de
influenciar as contas ora apresentadas.

13.Eventos subsequentes

Com vista a garantir uma gestdo integrada do patrimédnio imobilidrio, o conselho de
administracdo da REFER decidiu em Fevereiro de 2011, efectuar uma reestruturagdo
do grupo REFER, com as seguintes etapas:

Alteracdo da denominacdo social da Invesfer e dos respectivos estatutos, com
alargamento do objecto social;
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Fusdo da CP COM por integracdo e incorporacdo das actuais afribuicdes das
Direccdes do Patrimdnio Imobilidrio e de Gestdo de Estacdes na nova “Invesfer”-
Refer Patrimonio.

Esta reestruturagdo ird ocorrer durante 2011. Previamente a este plano, a REFER
adquiriu & Setepcom, 20% do capital social da CP COM, que aquela empresa ainda
detinha. A REFER passa assim a deter 100% do capital da CP COM.

No seguimento da Lei do Orcamento de Estado de 2011, como medidas de
consolidacdo orcamental publicadas em Didrio da Republica, pela RCM n° 101/A
2010, Serie | de 27/12/2010, ficou decidida a integragdo da RAVE e do Metro Mondego
na REFER. A REFER foi mandatada para proceder aos estudos de demonstragcdo do
interesse e viabilidade desta operacdo.

Durante 2010, foi celebrada a promessa de transmissdo a CP — Comboios de Portugal,
da participac@o que a REFER detém na empresa Fernave. Tal transmissdo ndo se
concretizou até & data de aprovacdo destas demonstracdes financeiras, o que
deverd acontecer durante 2011.

Em 4 de Margo de 2011 a agéncia de ratfing Standard & Poor’s reviu em baixa a
notacdo de risco de crédito da REFER de BBB para BB mantendo em “credit watch
negative”.

Em 18 de Marco de 2011 a agéncia de rating Moody's reviu em baixa a notacdo de
risco de crédito da REFER de A1 para Baa2 com Outlook negative.
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1l GOVERNO DA SOCIEDADE

Este relatorio refere-se a empresa Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E. (REFER). Os
dados de caracter econémico, social e ambiental aqui apresentados resultam da
actividade da empresa durante o ano de 2010.

Todos os relatérios da REFER encontram-se disponiveis em www.refer.pt.

Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E.
Estacdo de Santa Apoldnia

1100-105 Lisboa

Site: www.refer.pt

Capital Social: 305.200.000 euros

NIF: 503 933 813
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Introducao

O tratamento adequado das questdes relativas ao sistema de governo das
sociedades, bem como a divulgacao periédica - junto dos seus stakeholders, da
comunidade financeira, das autoridades e do mercado em geral — das posicdes e
solugbes adoptadas pela REFER, E.P.E. nesta matéria, constituem, desde ha muito,
uma preocupacao essencial.

O Conselho de Administracao, na linha dessa preocupacao e a semelhanca de anos
anteriores, apresenta neste capitulo do seu relatdrio anual de gestdao os aspectos mais
relevantes que se prendem com o Governo da Sociedade, dando simultaneamente
cumprimento aos deveres de informacao instituidos pela RCM n° 49/2007 e do
Regulamento da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) n.° 5/2008.
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Missao, Objectivos e Politicas

Pelo instituido no Decreto-Lei 104/97 de 29 de Abril, a REFER, E.P.E., tem como objecto
principal o servico publico de gestao da rede ferroviaria nacional. Incluem-se ainda
no objecto:

A construgdo, instalacdo e renovacdo da infra-estrutura ferroviaria que
compreende, designadamente, o respectivo estudo, planeamento e
desenvolvimento.

O comando e controlo da circulagdo bem como a promocgédo, coordenacao e
desenvolvimento de todas as actividades relacionadas com a infra-estrutura
ferroviaria.

Actividades complementares ou subsidiarias do objecto principal.

No ano de 2008 foi publicado, no Decreto-Lei n.° 141/2008, de 22 de Julho, os
Estatutos da REFER, os quais entraram em vigor em 23 de Julho de 2008. Este Decreto-
Lei vem alterar o diploma que criou a Rede Ferroviaria Nacional, REFER, E. P., e 0s
respectivos Estatutos, visando a sua adaptacdo ao novo regime juridico do sector
empresarial do Estado.

Assim, a Rede Ferroviaria Nacional, REFER, E.P., é transformada em Entidade Publica
Empresarial com a designacao Rede Ferroviaria Nacional, REFER, E.P.E., procedendo-
se a uma alteragdo na composicao dos seus 6rgaos.

Natureza e objecto da REFER, E. P. E.:

“A REFER, E. P. E., € uma entidade publica empresarial com personalidade juridica,
dotada de autonomia administrativa e financeira e de patrimoénio proprio, estando
sujeita a tutela dos ministros responsaveis pela area das finangas e pelo sector dos
transportes.”

Sinteticamente a REFER tem como Miss&o:

“Proporcionar ao mercado uma infra-estrutura de transporte competitiva, gerindo e
desenvolvendo uma rede ferroviaria eficiente e segura, respeitando o meio
ambiente.”

E como Visao:

“A REFER sera uma referéncia europeia na gestao da infra-estrutura ferroviaria”

Para o desenvolvimento da sua actividade, a REFER estruturou-se diferenciando as
duas vertentes da sua missdo, mas considerando que o seu objecto principal se

centra na prestacao de servigo publico de gestao de infra-estrutura. No entanto, toda
a estrutura corporativa e administrativa serve indiferentemente a duas actividades.
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Para além das actividades desenvolvidas no ambito das missdes Gestdo da Infra-
estrutura e Gestdo de Investimento, a REFER no desenrolar do seu normal
funcionamento, desenvolve ainda outras actividades complementares.

A REFER, de acordo com o seu objecto social, actua em duas areas de negdocio que
se complementam:

Gestdo e Exploragao da Infra-estrutura, enquanto prestadora do servico publico
de gestdo da infra-estrutura integrante da Rede Ferroviaria Nacional, que
engloba o comando e controlo da circulacdo bem como a promocgéao,
coordenacédo e desenvolvimento de todas as actividades relacionadas com a
infra-estrutura ferroviaria.

Investimento na construcgdo, instalacao e renovacgao da infra-estrutura ferroviaria
qgque compreende, designadamente, o respectivo estudo, planeamento e
desenvolvimento, actividade esta, que €& desenvolvida por conta do Estado (os
bens integram o dominio publico ferroviario).

Outras Actividades, como a construcao, instalacdo e gestdo dos interfaces com
0s servicos de outros modos de transporte e utilizando os espagos para a
valorizagao do patrimoénio.

“O desenvolvimento do sector ferroviario esta inserido numa estratégia global para o
sector dos transportes, cujo objectivo € melhorar a eficacia global do sistema, de
modo a responder as necessidades de mobilidade das populagdes, potenciando a
utilizacao dos transportes publicos e promovendo a intermodalidade de passageiros e
mercadorias, ou seja, garantindo uma melhor integracdo com outros modos de
transporte e assegurando ligagOes eficientes aos principais portos e aeroportos
nacionais, bem como as plataformas da Rede Nacional de Plataformas Logisticas.”
(Crientacdes Estratégicas para o Sector Ferroviario).

As Orientacgfes Estratégicas para o Sector Ferroviario (OESF), apresentadas pelo
Governo em Outubro de 2006 e integradas na politica geral de transportes,
estabelecem um conjunto de Objectivos Estratégicos para o sector e, constituem o

enquadramento para o desenvolvimento das actividades da REFER. Sendo:

Melhorar a acessibiidade e mobilidade, para que dai decorra um aumento da
guota de mercado para o transporte ferroviario;

Garantir padrbes adequados de seguranca, interoperabilidade e de
sustentabilidade ambiental;

Evoluir para um modelo de financiamento sustentavel e promotor da eficiéncia;
Promover a investigacao, o desenvolvimento e a inovagao.

Ao nivel da missdo, destacam-se como Objectivos e Politicas da Empresa:

Melhorar os niveis de servigo da rede;
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Melhorar e modernizar a infra-estrutura da rede;

Melhorar os servigos prestados aos clientes finais;

Assegurar elevados niveis de seguranca,;

Promover a sustentabilidade ambiental;

Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira;

Reduzir os custos dos servigos prestados;

Aumentar a contribuicdo das actividades extra exploracao;
Aumentar a produtividade da organizacao;

Optimizar a gestao e controlo dos investimentos / contratos;

Fomentar a uniformizacdo de processos e a hormalizacdo da infra-estrutura da
rede;

Reforcar as competéncias técnicas e de gestao;

Fomentar o desenvolvimento profissional;

No que se refere ao cumprimento dos objectivos tracados em 2010, ha a destacar
que, do investimento total previsto realizar, 377 591 milhdes de euros a custos totais,
foram executados 406 532 milhfes de euros 0 que corresponde a uma taxa de
realizacao de 108%.

Destacam-se a seguir as principais obras concluidas durante o ano de 2010:

Ramal Ferroviario do Porto de Aveiro, aberto a exploragdo em Margo de 2010. O
Porto de Aveiro passa assim a ter uma ligacao directa a rede ferroviaria nacional
(Linha do Norte e Linha da Beira Alta) e a estar ligado através deste modo a
plataforma multimodal de Cacia. O investimento global para as infra-estruturas
ferroviarias foi de cerca de 72,7 milhdes de euros;

A Variante de Alcacer, na Linha do Sul, com um custo total de cerca de 159
milhdes de euros, sendo este um dos investimentos prioritarios, definidos nas
OrientacOes Estratégicas para o Sector Ferroviario, definidas em 2006, com
horizonte 2015;

Abertura a exploragdo da Variante da Trofa, Linha do Minho introduzindo
melhorias significativas as condicdes de exploragcdo ferroviaria permitindo
aumentar a oferta, melhorar a regularidade dos servicos e reduzir os tempos de
percurso nas Linhas do Minho, de Guimaréaes e no Ramal de Braga. O valor global
do investimento foi de cerca de 66,3 milh6es de euros;

Conclusao dos trabalhos de remodelacao da Estacdo de Setubal, que teve como
principais objectivos melhorar a sua funcionalidade. O valor total do investimento
foi de 14,3 milhdes de euros.
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De acordo com os Estatutos (Decreto-Lei n° 104/97 de 29 de Abril) a REFER, E.P. tem

como 6rgao de gestdo o Conselho de Administracdo e como 6rgao de fiscalizacao a

Comissdo de Fiscalizac&o. O Decreto-Lei 141/2008 de 22 de Julho, veio transformar a

REFER numa entidade publica empresarial procedendo-se a uma alteracdo na

composicdo dos seus drgaos. As competéncias da antiga comissdo de fiscalizagéo

sao, agora, repartidas por dois novos 6rgaos sociais: Conselho Fiscal e Revisor Oficial

de Contas. Até ao dia 31 de Dezembro de 2010, ainda nao tinha sido proferido o

despacho de nomeacao dos membros do Conselho Fiscal, pelo que a Comissao de

Fiscalizagcao se manteve em funcdes.

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
ENG. Luis FILIPE MELO E SOUSA PARDAL

VOGAL DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ENG.° ALBERTO JOSE ENGENHEIRO CASTANHO
RIBEIRO

VOGAL DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DR. ROMEU COSTA REIS

VOGAL DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ENG.°c CARLOS ALBERTO JOAO FERNANDES

Secretario-Geral

Direccdo-Geral de Organizacdo e Desenvolvimento
Direcgdo-Geral de Planeamento e Estratégia
Direccdo de Coordenacdo da Construgcdo
Patrimdnio Imobiliério

Engenharia e Exploracéo da Infra-estrutura
Seguranga
Gestao de Estagdes

Auditoria

Relac¢des Internacionais
Fundos Comunitarios
Comunicacéo e Imagem

Direccdo de Coordenacéo de Economia e
Financas

Desenvolvimento e Gestdo de Concessdes da
Alta Velocidade

Contratualizagdo com o Estado

Sistemas e Tecnologias de Informacéo

Os curriculos dos membros do Conselho de Administragdo da REFER est&o disponiveis no site da

empresa (www.refer.pt).
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Ao Conselho de Administragdo compete, em geral, o exercicio de todos os poderes
necessarios para assegurar a gestdo e o desenvolvimento da empresa e a

administracdo do seu patrimoénio, sem prejuizo dos poderes da tutela.

Em 2010 o Conselho de Administracdo efectuou 51 reunides com periodicidade

semanal.

Numero de
reunioes

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro

Novembro

R R N T

Dezembro

TOTAL

)]
[usy

Nas suas reunides o Conselho de Administracdo, no &mbito das suas competéncias

delibera sobre:

a) Os objectivos, estratégias e politicas de gestao da empresa

b) Os planos de actividades e os planos de investimentos e financeiros anuais e
plurianuais e os orgamentos anuais, submetendo-os a aprovacgédo do Ministro das
Financas e do ministro da tutela;

c) Apresentacao ao Ministro das Finangas e ao ministro da tutela, até 31 de Marco
de cada ano, os documentos de prestagao de contas anuais, acompanhados
do parecer da comissdo de fiscalizagcdo, com referéncia a 31 de Dezembro do
ano anterior;

d) Gestdo dos negocios da empresa e as operagdes relativas a prossecucao do
respectivo objecto;

e) Contraccdo de empréstimos ou outras formas de financiamento, desde que
previstos nos planos de investimentos e financiamentos aprovados podendo,
para o efeito, constituir garantias, 6nus ou encargos sobre bens e direitos do
dominio privado da empresa;
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Requisicdo as autoridades competentes de providéncias de expropriacdo por
utlidade publica, ocupacdo de terrenos, implantacdo de tracados e
estabelecimento de limitagdes ao uso de prédios ou de zonas de proteccao e
de exercicio de serviddes administrativas;

A organizagdo técnico-administrativo da empresa e as normas de
funcionamento interno, bem como as relativas ao pessoal, sem prejuizo dos
direitos emergentes das convencgdes colectivas de trabalho;

Designacao e exoneragao dos responsaveis da estrutura organica da empresa,;
A participacdo da empresa no capital de outras empresas ou sociedades.

Os membros do Conselho de Administracdo da REFER, em 2010, faziam parte dos
Conselhos de Administrag&o das empresas do grupo:

Nome Cargo REFER Empresa Cargo
Refer Telecom Presidente
Eng. Luis Filipe Melo e Sousa Pardal Presidente
Rave Presidente
Ferbritas Presidente
Dr. Romeu Costa Reis Vogal
Rave Vogal
Rave Vogal
Eng. Carlos Alberto Jodo Fernandes Vogal
CP Com Vogal
CP Com Presidente
Eng. Alberto José Engenheiro Castanho Ribeiro Vogal
Rave Vogal

Objectivos Anuais 2009-2011

Estabelece o Decreto-lei n° 71/2007 que o desempenho das funcdes de gestdo

praticadas pelos gestores publicos deve ser objecto de avaliagao sistematica, tendo

por parametros os objectivos fixados nas orientagdes previstas no art. 11° do DL

558/99, de 17/12, ou decorrentes do contrato de gestdo, bem como os critérios

definidos em assembleia geral (art.° 6., n.° 1). No seguimento do preconizado pelo

referido Decreto-lei foi assinado, em 30 Julho de 2009, entre a Administracdo da REFER

e Ministério das Financas e da Administracdo Publica - Secretaria de Estado do

Tesouro e Financas e Ministério das Obras Publicas Transportes e Comunicacodes -

Secretaria de Estado dos Transportes (representantes do estado portugués), um
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Contrato de Gestdo, para cada um dos Administradores, o qual estabelece
indicadores e metas quantificadas com vista a prossecucdo dos objectivos
estabelecidos, para o triénio 2009-2011.
Os indicadores e metas propostos para 2010, assim como o seu grau de realizacao
foram os definidos na tabela abaixo:
REFER Objectivos Anuais 2009 . 2011
2009 2010 2011
Objectivo Indicador Férmula de Céalculo Ponderacéo
Meta Meta Meta
1. Melhoria da eficiéncia e Taxa de crescimento dos [Custos de Funcionamento
cé)nten 20 de custos Custos de Funcionamento Ano N /Custos de 8% 4% 3% 20%
< Totais (Gl, INV e Comuns) Funcionamento Ano N-1]-1
(Saldo fornecedores
2. Reducdo do prazo médio de Prazo médio de pagamentos a exigivel)/(Compras+FSE+Investi . . . o
pagamento a fornecedores fornecedores mento)(12 meses)*365 (RCM 50 dias 42 dias 36 dias 5%
34/2008 e Inf. DGT)
3. Aumento da rentabilidade Margem de EBITDA Zﬂzxmend'me”ws Préprios -157% -138% -129% 20%
Rendimentos, excluindo
4. Sustentabilidade CIesmmemo dos Rendimentos trabalhos para a propn,av \ S=14Me >=15Me S=16Me 15%
n&o core empresa, Core e subsidios a
exploracdo
i *
Indice de Pontualidade E'G’;’)’ CPICT+Pm*CMICTYCT 83% 84% 85% 10%
5. Qualidade Fiabilidade do Atraves de Equipamento
servico especifico séo avaliados os Bom: 67 Bom: 68 Bom: 69
Indice de Qualidade da rede parametros técnicos da rede Aceitavel: 23 Aceitavel: 23 Aceitavel: 23 10%
(IQV) funcéo dos quais é construida Deficiente: 6 Deficiente: 6 Deficiente: 6 °
uma estrutura qualitativa do Mau: 4 Mau: 3 Mau: 2
estado da rede.
Numero de acidentes
significativos ocorridos por o .
6.Seguranga comboio/quilémetro realizado N, dt‘e‘Auvdemes . 1,771 1,682 1,597 5%
Significativos/Ck realizados
pelos operadores na rede
ferroviéria nacional
Desvio financeiro da execugéo
do orcamento Investimentos
7. Controlo dos Investimentos Desvio Financeiro (%) ((Execucéo financeira no <=12% <=11% <=102% 15%

periodo)/(Valor orcamentado
no periodo)-1)
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Objectivos de Gestdo para 2009 . 2011

Realizagdo 2010

Objectivo

1. Melhoria da eficiéncia e
contengé&o de custos

2. Redug3o do prazo
médio de pagamento a
fornecedores

3. Aumento da
rentabilidade

4, Sustentabilidade

5. Qualidade e Fiabilidade
de Servigo

6. Seguranga (¥)

7. Controlo dos
investimentos (**)

Indicador

Taxa de crescimento dos
Custos de Funcionamento
Totais (Gl, INV e Comuns) (%)

Prazo médio de pagamentos a

fornecedores (dias)

Margem de EBITDA (%)

Crescimento dos
Rendimentos néo core (M €)

indice de Pontualidade (%)

indice de Qualidade da Rede
(Qv)

Numero de acidentes
significativos ocorridos por
milh&o de comboio.quilémetro
realizado pelos operadores na
rede ferroviéria nacional

Desvio Financeiro (%)

Relatorio e Contas 2010

Il Governo da Sociedade

Férmula de Calculo
Real

[Custos de Funcionamento Ano
N /Custos de Funcionamento 3,5%
Ano N-1]-1

((Compras+FSE+Investimento)(1
2 meses)/(Saldo fornecedores
exigivel))*365 (RCM 34/2008 e
Inf. DGT)

61 dias

EBITDA/Rendimentos Préprios

-151%
(em %) ?

Rendimentos, excluindo
trabalhos para a prépria
empresa, Core e subsidios a
exploragdo

139M€

[Ipp*CP/CT+IPm*CM/CT]/CT

0
) 86%

Através de equipamento
especifico sdo levantados os
defeitos geométricos da via em
fung&o dos quais é construida

Bom:65%
Aceitavel:24%
Deficiente:8%

uma estrutura qualitativa do Mau:3%
estado da rede.

o . o
N.° de Acidentes Significativos / 0971

16 ck realizados

Desvio Financeiro de execugédo

do org. Investimento (%)

((Execucéo Financeira no 8%
periodo)/(Valor Orcamentado

no periodo)-1)

111.112

2010

Meta

4,0%

42 dias

-138%

>=15 M€

84%

Bom:68%
Aceitavel:23%
Deficiente:6%
Mau:3%

1,682

<=11%

REFER

Desvio

-0,5p.p.

19 dias

-13p.p.

-11M€

2 p.p.

Bom: - 3 p.p.
Aceitavel: 1 p.p.
Deficiente: 2 p.p.
Mau: 0 p.p.

-0,711

-3p.p.

Orgaos de Fiscalizacao (Decreto-Lei 141/2008 de 22 de

Julho)

“Os orgaos de fiscalizagdo sdo responsaveis pelo controlo da legalidade, da

regularidade e da boa gestado financeira e patrimonial da empresa.”
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Conselho Fiscal

“Compete ao Conselho Fiscal, sem prejuizo das demais competéncias que lhe sejam

atribuidas por lei:

a) Fiscalizar a gestado e o cumprimento das normas reguladoras da actividade da
empresa, tendo em vista homeadamente, a realizacado dos objectivos fixados
nos orgamentos anuais;

b) Emitir pareceres sobre os documentos de prestacdo de contas da empresa,
desighadamente de resultados, da conta de exploracdo e dos restantes
elementos a apresentar anualmente pelo Conselho de Administracdo, bem
como o relatério anual do referido conselho;

C) Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para a empresa que seja
submetido a sua apreciacao pelo Conselho de Administracao;

d) Dar conhecimento aos 6rgdos competentes das irregularidades que apurar na
gestdo da empresa;

e) Pronunciar-se sobre a legalidade e conveniéncia dos actos do Conselho de
Administracdo nos casos em que a lei exigr a sua aprovacdo ou
concordancia.”

Revisor Oficial de Contas

“Compete ao Revisor Oficial de Contas o dever de proceder a todos 0s exames e
verificagcdes necessarios a revisdo e certificacao legal de contas, bem como exercer
as seguintes funcdes:

a) Verificar da regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que |he
servem de suporte;

b) Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a
extensdo da caixa e as existéncias de qualquer espécie de bens ou valores
pertencentes a empresa ou por ela recebidos em garantia, depdsito ou outro
titulo;

c) Verificar a exactiddo dos documentos de prestacdo de contas;

d) Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados pela
empresa conduzem a uma correcta avaliagdo do patrimoénio e dos resultados.

Trimestralmente, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas devem enviar aos
ministros responsaveis pela area das financas e pelo sector dos transportes um
relatério sucinto que refira os controlos efectuados e as anomalias detectadas, assim
como os desvios verificados em relagdo aos orcamentos e respectivas causas.”

Conforme referido anteriormente, até ao dia 31 de Dezembro de 2010, ainda nao
tinha sido proferido o despacho de nomeacao dos membros do Conselho Fiscal, pelo
que de acordo com o Decreto-Lei 141/2008 de 22 de Julho, a Comissao de
Fiscalizagdo manteve-se em fungdes.

REFER
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Comissao de Fiscalizacao

Cargo

Presidente (ROC)

Vogal

Mandato suspenso
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Orgéos Sociais Eleicdo

Barbas, Martins, Mendonca & Associados,
SROC,

Representada por Dr. Issuf Ahmad

Dr. Hilario Manuel Marcelino Teixeira DC 641/2005

Dr. José Manuel Alves Portela

Auditoria

De acordo com o estabelecido no contrato, celebrado em 2010, para a Prestacdo

de Servigos de Auditoria Externa Grupo REFER, Apoio a Comissao de Fiscalizagao:

Auditoria Externa: PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade Revisores

Oficiais de Contas, Lda.

REFER
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Remuneracdes dos Membros dos Org&os Sociais

O estatuto remuneratério fixado para os 6érgaos sociais da REFER E.P.E., a data de 31

de Dezembro, é:

1. Conselho Administracao

Administradores Executivos

Presidente

. Remuneracéao de 6 864,70 euros, 14 vezes por ano;

Vice-Presidente (Cessou fungdes em Junho de 2010)
. Remuneracéo de 6 685 euros, 14 vezes por ano;
Vogais

o Remuneracédo de 5 991,65 euros, 14 vezes por ano.

2. Comissao de Fiscalizacao

Vogal da Comissao de Fiscalizacao
Dr. Hilario Manuel Marcelino Teixeira

. Remuneragéao Exercicio Comissao Fiscalizagao 950,51€12 vezes por ano

REFER
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As remuneracdes auferidas pelos membros do 6rgao de administragcao, sao:
Conselho de Administracéo - Remuneracdes 2010
[euros]
Eng.
Eng . Lufs Alberto Eng. Carlos
~ Filipe Melo pr. A\I/fir::nt:e Dr. Romeu José Alberto
CONSELHO DE ADMINISTRACAO - e Sousa Pt Costa Reis Engenheiro Jodo
Remuneragées 2010 Pardal Castanho Fernandes
Ribeiro
. Vice
Presidente Presidente Vogal Vogal Vogal
1 Remuneragéo
11 Remuneragéo base /Fixa a) 101 164 37213 88 298 88 298 88298
12. Reducéo decorrente da Lei 12A
(30/06/2010) -3252 - 189 -2838 -2838 -2838
13.Remuneracéo base /Fixa efectiva (11 -12.) 97 912 37 024 85 460 85 460 85 460
14. Senha de presenca
16. Acumulacao de fungGes de gestédo
17.Remuneracéo variavel
18.IHT (isengédo de horario de trabalho )
2. Outras regalias e compensacoes
2.1 Gastos de utilizacéo de telefones 302 136 258 740 2 316
2;2.Valor de aqmsm;ao , pela empresa, da 17 149 6851 13584 14 064 13 606
viatura de servico
2_.3.Va|or do cqmbustlvel gasto com a 4189 1355 2247 3460 2136
viatura de servico
2.4. Subsidio de deslocacéo 334 1504 752 1921
2.5. Subsidio de refeigao
2.6. Outros (identificar detalhadamente)
3. Encargos com beneficios sociais
3.1. Regime convencionado
3.2. Seguros de saude 285 285 285 285 285
3.3. Seguros de vida 34 34 34 34 34
3.4. Outros (identificar detalhadamente)
4. Parque Automével
4.1 Marca Volvo BMW Mercedes Mercedes Mercedes
4.2 Modelo S80 525D E220 CDI E220 CDI E220 CDI
4.3 Matricula 74-10-93 63-CX-09 48-FT-67 30-EF-86 30-EF-57
4.4 Valor da viatura
45N .° prestagdes b)
4.6 Yalor de aquisicéo/renda da viatura de 17 149 6851 13 584 14 064 13 606
servico
4.7 Ano de aquisi¢éo da viatura 2009 2007 2008 2007 2007
4.8 Valqr do combustivel gasto com a viatura 4189 1355 2247 3460 2136
de servigo
5. Informagdes Adicionais
5.?.Op(;ao pela remuneragéo do lugar de n n n n n
origem (s/n)
. . Regime Regime Caixa Geral Regime Regime
5.2. Regime convencionado Normal Normal Aposentagdes Normal Normal
5.2.1 Seguranca social (s/n) s s n s s
5.2.2. Outro (s/n) n n s n n
5.3. Ano de aquisicao da viatura de servigo AOV 2009 AOV 2007 AOV 2008 AOV 2007 AOV 2007

5.4. Exercicio funcdes remuneradas fora
grupo (s/n)
5.5. Outras (identificar detalhadamente)

n

n

n

n

n
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REFER

De acordo com o artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 141/2008 de 22 de Julho, a REFER, E.P.E
¢é fiscalizada por um Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas. Este mesmo
Decreto-Lei prevé, que até a sua designacdo, os membros da Comissdo de
Fiscalizacao mantém-se em funcoes.

Comisséao de Fiscalizacao 2010
[euros]

Hilario Manuel Marcelino Barbas, Martins, Mendonga

Teixeira & Associados, SROC, Lda
Remuneracéo
Remuneracéao base 11 406
Seguranca social obrigatdria 2709
Regime Seguranca Social Regime Normal
Honorarios 61 708

TOTAL 14 115 61 708
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Regulamentos e Regulamentacao Internos e
Externos

Neste capitulo pretende-se elencar os regulamentos externos e internos a que a REFER
esta sujeita:

Constituicdo da Republica Portuguesa - VIl Revisdo Constitucional no seu art.° 84
consagra as linhas férreas nacionais como Dominio Publico.

Lei n.° 10/90 de 17 de Marco - aprova a lei de bases do sistema de transportes
terrestres.

Decreto-Lei 104/97 de 29 de Abril de 1997 cria a REFER, E.P., foi alterado e
republicado, pelo Decreto-Lei 141/2008.

Decreto-lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro (Alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de Agosto) revisdo do regime juridico do Sector
Empresarial do Estado.

Decreto-Lei n.° 93/2000, de 23 de Maio, estabelece as condi¢cbes a satisfazer
para realizar no territério nacional as condigdes de interoperabilidade do sistema
ferroviario transeuropeu de alta velocidade (transpde a Directiva n.° 96/48/CE,
do Conselho de 23 de Julho de 1996). E alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2003,
de 11 de Julho, que procede a supressdo de omissdes detectadas na
transposicao da Directiva n° 96/48/CE, do Conselho, de 23 de Julho, operada

pelo Decreto-Lei n° 93/2000, de 23 de Maio.

Decreto-Lei n.° 276/2003, de 4 de Novembro, estabelece o novo regime juridico
dos bens do dominio publico ferroviario, incluindo as regras sobre a sua
utilizagcao, desafectacao, permuta e, bem assim como, as regras aplicaveis as
relacdes dos proprietarios confinantes e populagcdo em geral com aqueles bens,
autorizacao legislativa concedida pela Lei n.° 51/2003, de 22 de Agosto.

Decreto-Lei n.° 24/2005, de 26 de Janeiro, altera o Regulamento de Passagens de
Nivel, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 568/99, de 23 de Dezembro.

Em Margo de 2005 foi publicado o Regulamento 21/2005 do INTF que versa sobre
o regime geral de tarifacdo dos servicos prestados aos operadores pelo gestor
de infra-estrutura.

Na sequéncia do estabelecido neste diploma legal a REFER preparou e publicou,
logo neste ano, a primeira edicdo do Directdério da Rede que visa fornecer as
empresas de transporte ferroviario a informagéo essencial que necessitam para o
acesso e utilizagdo da infra-estrutura ferroviaria nacional, gerida pela REFER e
aberta ao transporte ferroviario.

Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, estabelece a obrigatoriedade de
disponibilizacdo do livro de reclamacdes a todos os fornecedores de bens ou
prestadores de servigos que tenham contacto com o publico em geral.

REFER
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Relativamente a deveres de informacdo enquanto emitente de valores
mobiliarios a REFER deve publicar toda a informacao exigida no Coédigo dos
Valores Mobiliarios, bem como nos Regulamentos da CMVM n° 5/2008 (define os
deveres de informacdo de emitentes de valores mobiliarios) e 11/2005 que se
refere a adopcgao das IFRS.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 65/2007, de 7 de Maio, define, a
Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas.

Decreto-Lei n.° 231/2007, de 14 de Junho - Transpde para a ordem juridica interna
a Directiva n.° 2004/51/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Abril,
que altera a Directiva n.° 91/440/CEE, do Conselho, de 29 de Julho, relativa ao
desenvolvimento dos caminhos-de-ferro comunitarios, e, parcialmente, a
Directiva n.° 2004/49/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Abril,
relativa a seguranca dos caminhos-de-ferro da Comunidade, alterando e
republicando o Decreto-Lei n.° 270/2003, de 28 de Outubro, que define as
condicBes de prestagcdo dos servigos de transporte ferroviario por caminho-de-

ferro e de gestao da infra-estrutura ferroviaria.

Este diploma foi, ainda, alterado pelo Decreto-Lei n.° 20/2010, de 24 de Marco e
Decreto-Lei n.° 62/2010, de 9 de Junho.

Decreto-Lei n.° 147/2007, de 27 de Abril - Aprova a lei organica do Instituto da
Mobilidade e dos Transportes Terrestres, IP, que tem por missao regular, fiscalizar e
exercer fungcbes de coordenacdo e planeamento do sector de transportes
terrestres.

Resolucdo do Conselho de Ministros n® 49/2007 aprova os principios de Bom
Governo das empresas do sector empresarial do Estado.

Lei n.° 67/2007, de 31 de Dezembro — Aprova o regime da responsabilidade civil
extracontratual do Estado e demais entidades publicas.

Decreto-lei n°® 71/2007, de 27 de Marco aprova o novo estatuto do Gestor
Publico.

Decreto-Lei n.° 280/2007, de 27 de Agosto — Estabelece o regime juridico do
patrimoénio imobiliario publico.

Decreto-Lei n°® 300/2007 de 23 de Agosto - procede a primeira alteragdo ao
Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro, que estabelece o regime do Sector

Empresarial do Estado e das Empresas Publicas.

Decreto-Lei 18/2008, de 29 de Janeiro e legislagdo complementar - Aprova o
Cddigo dos Contratos Publicos, que estabelece a disciplina aplicavel a
contratacao publica e o regime substantivo dos contratos publicos que revistam
a natureza de contrato administrativo.

Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 34/2008 aprova o Programa Pagar a
Tempo e Horas que tem como objectivo reduzir significativamente os prazos de
pagamento a fornecedores de bens e servigos praticados por entidades
publicas.
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Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de Marco - Estabelece o regime juridico aplicavel
ao contrato de transporte ferroviario de passageiros e bagagens, volumes
portateis, animais de companhia, velocipedes e outros bens.

Decreto-Lei n.° 77/2008, de 29 de Abiril - Altera (segunda alterac&o) o Decreto-Lei
n.° 568/99, de 23 de Dezembro, que aprova o Regulamento de Passagens de
Nivel e estabelece a obrigatoriedade da elaboragcdo de planos plurianuais de
supressao de passagens de nivel.

Despacho n.° 14277/2008, de 23 de Maio. Através do Decreto -Lei n.° 300/2007,
de 23 de Agosto, procedeu-se a alteragdo do regime juridico do sector
empresarial do Estado constante do Decreto -Lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro,
tendo em conta a experiéncia colhida ao longo de cerca de oito anos na
respectiva aplicagdo pratica e a necessidade de assegurar a harmonia entre
aquele regime e o novo Estatuto do Gestor Publico, constante do Decreto -Lei n.°
71/2007, de 27 de Marco.

Decreto-Lei n.° 141/2008, de 22 de Julho, o qual altera e republica os Estatutos da
REFER, tendo entrado em vigor em 23 de Julho de 2008. Este Decreto-Lei vem
alterar o diploma que criou a Rede Ferroviaria Nacional, REFER, E. P., e 0s
respectivos Estatutos, visando a sua adaptagdo ao novo regime juridico do
sector empresarial do Estado. Assim, a Rede Ferroviaria Nacional, REFER, E. P., é
transformada em entidade publica empresarial com a designagdao Rede
Ferroviaria Nacional, REFER, E.P. E.

Portaria n.° 701-D/2008, de 29 de Julho, aprova o modelo de dados estatisticos a
remeter pelas entidades adjudicantes a Agéncia Nacional de Compras Publicas,
E. P. E., ou ao Instituto da Construgado e do Imobiliario, I. P., consoante o caso, nos
termos e para os efeitos previstos no artigo 472.° do Coédigo dos Contratos
Publicos.

Decreto-Lei n.° 69-A/2009, de 24 de Marcgo estabelece as disposicdes necessarias
a execucdo do Orgcamento do Estado para 2009, aprovado pela Lei n.° 64-
A/2008, de 31 de Dezembro, alterada pela Lei n.° 10/2009, de 10 de Marco.

Portaria n.° 959/2009, de 21 de Agosto, € aprovado o formulario de caderno de
encargos relativo aos contratos e empreitada de obras publicas.
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Informacao Sobre Transaccodes Relevantes com
Entidades Relacionadas

Durante o ano de 2010 as transac¢des mais relevantes, da REFER com empresas do
grupo, sdo os que se encontram no quadro seguinte:

Transaccoes Relevantes com empresas do Grupo REFER

[euros]
Empresa Descricao da Transaccao Montante
. Prestacgao de servigos 1327 456
Rave- Rede de Alta Velocidade, S.A.
Total 1327 456
Compras de servicos -10 865
CPCom- Exploragdo de Espacos Comerciais da N R
Prestacgéo de servicos 2118 266
CP, S.A.
Total 2107 401
Compras de servigos -17 635 793
REFER TELECOM-Servicos de Prestacéo de servigos 1958 047
Telecomunicagdes, S.A. Custos Financeiros -18038
Total -15 695 783
Compras de servicos -13 061 149
Ferbritas - Empreendimentos Industriais e Prestacdo de servicos 19317
Comerciais, S.A. Custos Financeiros -18 946
Total -13 060 778
Compras de servigos -1793 551
Invesfer - Promog&o e Comercializagio de Prestacao de servigos 713 465
Terrenos e Edificios, S.A. Custos Financeiros - 6861
Total -1 086 948
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Informacao Sobre Outras Transaccgoes

A partir do dia 30 de Julho de 2008 a REFER, E.P.E. passou a estar abrangida pelo novo
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de
Janeiro. O CCP, ao regular a matéria da contratagao publica, efectua a transposicao
das directivas comunitarias n.° 2004/17 e 2004/18 (ambas do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 31 de Marco de 2004), definindo as regras até agora dispersas pelos
seguintes diplomas:

a) Decreto-Lei n.° 59/99, de 2 de Marco (empreitadas de obras publicas);

b) Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho (aquisic6es de bens e servigos);

c) Decreto-Lein.° 223/2001, de 9 de Agosto (empreitadas e aquisicbes no a&mbito
dos sectores especiais);

d) Varios outros diplomas e preceitos avulsos relativos a contratagado publica.

A REFER adoptou, em 2007, procedimentos internos de contratacdo, centralizado na
Direccdo de Contratualizagcdo, Procurement e Logistica, todos os procedimentos
contratuais inerentes a contratualizagdo de empreitadas ou prestagcdes de servigos a
promover mediante processo de concurso publico ou ajuste directo, cujo valor
estimado seja igual ou superior a 250 mil euros.

No quadro seguinte apresentam-se os fornecedores cujo valor facturado foi superior a
1 milh&o de euros, o que representa 90% do total facturado por fornecedores a REFER:
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[euros] [euros]
Valores Facturados Valores Facturados
Empresa Empresa
em 2010 em 2010

OPWAY - Engenharia, SA 34 042 154 Construtora Abrantina, Sa 2872 208
Somafel - Eng.Obras Ferroviarias SA 33433702 Mota - Engil, Engenhar e Construcio 2536 871
Refer Telecom Serv Telecomunic SA 25819 613 AVS-Corretor Seguros , SA 2464 787
Neopul - Soc Estudos Construgdes SA 25152 028 Credit Suisse 2 361 555
Ferrovias e Construgdes, S.A. 24 692 726 Efacec Engenharia e Sistemas, S.A 2328 421
Dimetronic SA 24 354 657 Promorail - Tecnologias de 2186 845
THALES PORTUGAL, SA 19 517 627 Siemens, S.A. 2084 484
Obrecol - Obras e Construgdes SA 19 139 800 INVESFER-Prom.Com.Terr.Edificios SA 2075923
Ramalho Rosa Cobetar Soc. Constr.SA 17 116 698 Petréleos de Portugal-Petrogal-SA 1857635
SOMAGUE Engenharia SA 16 145 445 ALSTOM TRANSPORTE, SA 1838 553
ArcelorMittal Espafia, S.A. 15 692 021 W Atkins(Portugal)Consultores 1815 363
FERBRITAS - Empreend. Industriais 15376 469 ELECTREN, SA - Sucursal em Portugal 1763 376
Teixeira Duarte-Eng. Construgdes SA 15 018 226 Iberlim-Sociedade Técnica 1673572
Geofer -Prod Com Bens Equipament SA 12917 209 COBA - Consult Ob Barrag Planeam SA 1668 783
Fergrupo - Const Tecnicas Ferrov SA 12 459 828 EFACEC Engenharia SA 1615314
Edifer-Const.Pires Coelho 12157 613 OFM-Obras Pib, Ferrov. Maritimas SA 1505738
Futrifer-Inddstrias Ferroviarias SA 11013070 ECG Engenharia, Coordenacio Gestdo 1483775
DST - Domingos da Silva 10 956 252 EMEF -Emp Manutenc Equip Ferrov® SA 1446 221
VIAS Y CONSTRUCCIONES SA 7774 959 Spie Batignolles Europe 1437 995
CP-Comboios de Portugal, E.P.E. 7088 733 Nortejuvil-Sociedade de Construgdes 1400 953
EDP Servico Universal, S.A. 6 685 536 Iberdrola Generacion, S.A.U 1374 431
Satepor-Industria de Travessas de 5348713 Jodo Mata Lda 1338 204
Grupo 8-Vigilancia Prev Electr Lda 5021 459 GIL - Gare Intermodal de Lisboa SA 1323461
IMTT - Instituto da Mobilidade e 4564 371 Maranhéo - Soc de Construgdes Lda 1317016
BRISA Engenharia e Gestdo, SA 4527 936 Montaco Tratamentos Anticorrosivos 1298 063
Construgdes Gabriel A. S. Couto SA 3985 646 TPF Planege - Consultores Eng 1231051
Bombardier Transportation Portugal, 3876 555 José Oliveira Chaves & C.2 Lda 1149 453
TECNOVIA-Sociedade de Empreitadas 3797 936 LeasePlan Portugal-Com Alug Automov 1091773
Monte Adriano - Eng Construgdo, SA 3552925 Gapres - Gabinete Proj Eng Ser SA 1087 027
FITONOVO, Lda. 3252228 PENGEST-Planeamento, Engenharia e 1024 889
GIBB Portugal Strategic Alliance 3034 378

Nota: Valores com IVA incluido

Em Anexo encontram-se os contratos assinados em 2010 cujo valor é superior a 250 mil
euros.

Anexos:

Anexo | - Contratos que nédo ocorreram em condigcdes de mercado (Ajuste Directo)
Anexo Il - Empreitadas de valor superior a 250 mil euros

Anexo lll - Aquisicdo de Bens de valor superior a 250 mil euros

Anexo IV - Aquisicdo de Servicos de valor superior a 250 mil euros
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Evolucéao Prazo Médio Pagamentos a

Fornecedores
(em conformidade com a RCM 34/2008, de 22 de Fevereiro)

A Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n° 34/2008, de 22 Fevereiro, aprova o
Programa Pagar a Tempo e Horas, o qual tem como objectivo reduzir
significativamente os prazos de pagamento a fornecedores de bens e servigcos
praticados por entidades publicas. Estabelece a RCM objectivos de prazos, a
monitorizagcdo e publicitacdo da evolugdo dos indicadores dos prazos médios de
pagamento a fornecedores.

O Despacho n° 9870/2009 vem adaptar o indicador do prazo médio de pagamentos.

A REFER publicita o seu prazo médio de pagamento no seu relatdrio e contas anual
envia igualmente, trimestralmente a DGTF os montantes que compdem a férmula de
calculo do indicador.

A sua evolucéo foi:
Prazo Médio de Pagamentos (PMP)
[dias]
31-Dez-09 31-Mar-10 30-Jun-10 30-Set-10 31-Dez-10

PMP (dias)
cf.Despacho n.° 9870/2009

44 44 46 48 61

O agravamento do indicador, de 48 dias em Setembro para 61 dias em Dezembro,
reflecte o incremento do investimento registado no 4° trimestre de 2010, o qual
registou um acréscimo de 80% face a Setembro, por outro lado os saldos de terceiros
registaram um incremento de cerca de 89%.
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Cumprimentos Deveres Especiais de Informacao
(em conformidade com o Despacho n.° 14277/2008, de 23 de Maio)

No cumprimento do Despacho n°® 14277/2008, o qual estabelece o reforco dos
mecanismos de controlo financeiro e deveres especiais de informagéo, a REFER envia
as tutelas os seus Planos de Investimentos anuais e plurianuais, assim como as

respectivas fontes de financiamento; orcamentos anuais, incluindo estimativa das
operacgodes financeiras com o Estado.

A informacao é também prestada de forma desmaterializada no sistema de recolha
de Informagédo Econémica e Financeira (SIRIEF).

A Empresa procede também a divulgacao das remuneracdes da gestao no relatério
e contas, site da empresa e Diario da Republica.

Deveres Especiais de Informacao
[Despacho n.° 14277/2008, de 23 de Maio]

DGF MOPTC SIRRIEF GPERI IGOPTC IGF

Planos de Actividades Anuais e Plurianuais X X X X X X

Orgamentos anuais incluindo estimativa de operacdes

. . X X X X X X
Financeiras com o Estado
Planos de investimentos anuais e plirianuais e
. OS anuals € p X X X X X X
respectivas fontes de financiamento
Relatérios trimestrais de execussao orcamental
L L ox . o x X n.a. n.a. n.a n.a X
acompanhado dos relatérios do 6rgédo de fiscalizacéo
Documentos de prestacéo anul de contas, bem como
relatérios produzidos pelos auditores externos e
p P X X X X X X

relatério anual de fiscalizagéo do Revisor Oficial de
Contas
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Recomendacodes do accionista aguando da
aprovacao de contas 2009

As contas da REFER, referentes ao exercicio de 2009, foram aprovadas por Despacho
Conjunto, de 30 de Julho de 2010, dos senhores Secretario de Estado do Tesouro e
Financas e Secretario de Estado dos Transportes. No referido Despacho recomenda-se
“ao Conselho de Administracdo que melhore o sistema de planeamento e
programacao de empreendimentos de modo a eliminar a sobrevalorizagdo dos
orgcamentos de investimentos.”

Em 2010 a REFER reviu o seu plano de investimentos visando a contencao de custos e
a selectividade do Investimento, garantindo a manutencao do nivel de seguranca e
de eficiéncia do servigo prestado.
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Cumprimento das “orientacdes genéricas sobre
negociacoes salariais para as empresas
publicas...”

Estabelece o oficio n° 1730, de 25 de Fevereiro, da DGTF que as empresas do Sector
Empresarial do Estado deverdao seguir a politica de ndo actualizacdo dos salarios
nominais para o ano de 2010, assim como abster-se de negociar clausulas de efeito
pecuniario com implicagdes significativas em anos subsequentes. Neste contexto, e
ao contrario do que aconteceu em anos anteriores, a negociagao colectiva
efectuada em 2010 n&o resultou em qualquer aumento dos Vencimentos Base e das
restantes Clausulas de Expressao Pecuniaria.
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Componente Variavel de Remuneracoes

Determina o oficio circular n°® 2590 que seja adoptada por todo o Sector Empresarial
do Estado uma politica assente na contencao acrescida de custos no que toca a
remuneracdo dos membros dos respectivos o6rgdos de administragcao,

desighadamente ndo havendo lugar, nos anos de 2010 e 2011, & atribuicdo de
gualguer componente variavel da remuneracao.

Assim, apesar de se reconhecer o cumprimento dos objectivos fixados, nao houve
lugar a atribuicdo de qualquer componente variavel aos membros do Conselho de
Administracao.
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Normas de Contratacao Publica
(Orientacdes Constantes de Despacho n.° 438/10)

Com a entrada em vigor do Coédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de Janeiro, a REFER, E.P.E. encetou um trabalho
exaustivo com vista a melhor adequacao dos seus procedimentos internos as regras
de contratacado publica constantes daquele Cdédigo, na medida da aplicabilidade
das mesmas a esta empresa.

Para o cumprimento desse desiderato, foi constituido um grupo de trabalho que criou
um Manual Interno de Contratacao, juntamente com a revisdo de um conjunto de
minutas tipo ja existentes (Programas de Concurso, Cadernos de Encargos, etc.) bem
como a criacao de outras até entdo inexistentes (contendo aspectos especificos
decorrentes das regras do CCP).

Nesse ambito, a REFER, E.P.E. utiliza actualmente, designadamente, documentacao
relatva a decisdo de contratar contendo adequada fundamentacdo da
necessidade e dos objectivos a atingir, sempre na 6ptica da melhor prossecucao do
interesse publico subjacente a cada procedimento pré-contratual e da observancia,
entre outros, do principio da transparéncia.

N&o obstante, sempre numa perspectiva de melhoria e com vista ao acatamento das
determinagdes mais recentes que impendem sobre as empresas publicas
(designadamente no tocante aos contratos de prestacao de servicos de valor igual
ou superior a 125.000€), a REFER, E.P.E. encontra-se em vias de adopc¢do de minutas
tipo referentes a iniciativa, bem como a avaliacdo dos contratos celebrados,
procurando sistematizar os dados e homogeneizar os procedimentos na empresa.

Sendo que, no caso da iniciativa (documento a aplicar de modo generalizado a
todas as contratacgdes), tal minuta incluirdA de modo individualizado e entre outros
aspectos, a necessidade de contratar — tanto do ponto de vista econdmico, como
da auséncia de solucdes internas -, bem como a explicitagcdo dos objectivos que se
pretende alcancar.

No caso da avaliacdo dos contratos celebrados (documento vocacionado para os
contratos de prestacao de servicos de valor igual ou superior a 125.000€, conforme
orientacao transmitida via oficio circular n® 6132, de 6 de Agosto de 2010, da DGTF),
tal minuta incluira, também de modo individualizado e entre outros aspectos, 0s
desvios temporais e/ou financeiros que tenham ocorrido e respectiva justificacao.

Anota-se que, actualmente, e independentemente da documentacdo tipo que se
encontra em preparacao, a REFER, E.P.E. acautela ja devidamente nos respectivos
titulos contratuais e Cadernos de Encargos integrantes dos mesmos, as obrigacdes e
responsabilidades que impendem sobre os adjudicatarios na execugao dos servigos,
incluindo, consoante os casos e conforme adequado, clausulas de especificas de
responsabilidade e de penalidades por deficiéncias no servico.
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Informa-se, ainda, que a REFER, E.P.E. tem procurado o envolvimento das empresas
suas participadas maioritariamente no cumprimento dos Principios de Bom Governo
qgue impendem sobre este tipo de empresas, transmitindo, inclusivamente (como é o
caso da Refer Telecom) conhecimentos, procedimentos e documentos, para que as
mesmas adoptem nas situacdes abrangidas pelo &mbito de aplicacdo do CCP.
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Cumprimento dos Limites Maximos de
Acréscimo de Endividamento

Estabelece o Despacho n° 510/10 da SETF de 1 de Junho, que as empresas do Sector
Empresarial do Estado (SEE) devem promover uma maior selectividade no
investimento publico e estabilizar o crescimento do nivel do endividamento das
empresas do SEE. Assim o Programa de Estabilidade e Crescimento fixa um limite
maximo para o crescimento anual do endividamento das empresas publicas, no
ambito do Ministério das obras Publicas Transportes e Comunicagdes.

Assim, em 2010 a REFER reviu em baixa quer o seu orcamento de exploragcdo quer o
orcamento de investimento, observando os limites que lhe foram autorizados mo
ambito do Ministério das obras Publicas Transportes e Comunicagdes. Os investimentos
foram reformulados de forma a garantir as adequadas condicBes de seguranca e
servigo.
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Implementacao de medidas previstas no Plano

de Estabilidade e Crescimento
(PEC)

Decorre actualmente o processo de adesdo da REFER ao Sistema Nacional de
Compras Publicas (SNCP) e da respectiva credenciagdo de utilizadores para as
aplicacdes que suportam o mesmo. Paralelamente, esta a ser feita a analise das
categorias de produtos e servicos que constam do Catalogo Nacional de Compras
Publicas (CNCP) de forma a possibilitar a utilizagcdo deste sistema quando terminem os
contratos em vigor ou surjam novas necessidades.
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Remuneracao dos gestores publicos

No ambito do previsto no art.? 12° da lei n°® 12-A/2010 a remuneracgao fixa mensal
iliquida dos gestores da REFER foi reduzida em Junho de 2010 em 5%.
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Cumprimento de Unidade de Tesouraria do
Estado

Em consequéncia do sub-financiamento crénico do Estado a REFER, a gestdo de
tesouraria desta empresa s6 € possivel através do recurso permanente a instrumentos
de divida, nomeadamente a instrumentos de curto prazo, como sejam, 0S
descobertos e programas de papel comercial;

A maior ou menor capacidade de negociacdo destas linhas de curto prazo
depende, em larga medida, do nivel de servigos prestados pelas entidades bancarias
que sao utlizados pela REFER bem como do volume/valor dos movimentos
efectuados junto dessas instituigcoes;

Os valores de disponibilidades em caixa e depoésitos a ordem sdo mantidos com
saldos minimos, uma vez que a sua simples existéncia pressupde que a empresa se
esta a financiar para os manter. Assim, estas disponibilidades existem apenas para
fazer face a créditos imediatos de pagamentos em transito;

Dado o elevado numero de operagdes de pagamento a fornecedores e
colaboradores, a empresa utiliza ficheiros PS2 para efectuar a maioria dos seus
pagamentos a terceiros;

Nas situacdes esporadicas em que a Empresa tenha a possibiidade de efectuar
aplicacdes financeiras, estas serdo, nos termos da Lei, canalizadas para o IGCP. No
entanto, cabe-nos referir que estas situacdes acarretardo um custo de oportunidade
para a REFER caso ainda ndo seja possivel proceder a aplicagfes de muito curto
prazo (O/N, T/N...) ja que a duragdo das aplicagbes que a REFER realiza nao
excedem este horizonte temporal.

Sobre estas questbes a REFER questionou o IGCP (Instituto de Gestao da Tesouraria e
do Crédito Publico, I.P.), ndo tendo obtido resposta até a data de fecho do presente
relatorio.
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Analise Sustentavel da Empresa nos Dominios
Econdmico, Social e Ambiental

A analise de sustentabiidade da empresa, nos dominios Econdmico, Social e
Ambiental, estdo incluidos no Relatério de Sustentabilidade produzido pela REFER
desde 2004. Neste relatdrio estao referidos os seguintes aspectos:

Estratégias adoptadas;
Grau de cumprimento das metas fixadas;

Politicas prosseguidas com vista a garantir a efici€ncia econémica, financeira,
social e ambiental e a salvaguardar normas de qualidade;

Identificacdo dos principais riscos para a actividade e para o futuro da empresa;

Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao
empresarial:

Responsabilidade Social:

Garantia de promocao da igualdade de oportunidades, de respeito
pelos direitos humanos e ndo discriminagao;

Gestdo adequada do capital humano da empresa, com promoc¢ao da
valorizacao individual dos recursos, instituicdo de sistemas que garantam
0 bem-estar e premeiem o mérito dos colaboradores;

Adopcao de praticas ambientalmente correctas.

Desenvolvimento sustentavel:

Criacdo de valor para o accionista (aumento da produtividade,
orientacdo para o cliente, redugdo da exposicdo a riscos decorrentes
dos impactes ambientais, econdmicos e sociais das actividades);

Promocé&o da proteccdo ambiental,

Contribuicdo para a inclusdo social (empregabilidade).
Servigo publico e de satisfagdo das necessidades da colectividade.

Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da empresa,
desighadamente, pela via de investigacdo, inovacado, desenvolvimento e da
integracao de novas tecnologias no processo produtivo;

Planos de accéao para o futuro.
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REFER

Viabilidade do Cumprimento dos Principios de

Bom Governo
(RCM n.° 49/2007, de 28 de Marco)
De forma a tornar clara a conformidade do Relatério e Contas de 2010 com o

instituido pela Resolugdo do Conselho de Ministros n° 49/2007, de 28 de Marco, foi
elaborada a seguinte tabela descrevendo cada um dos principios:

Principios do Bom Governo das Empresas do Sector Empresarial do Estado (RCM n° 49/2007, de
28 de Marco)

Aplicado » Documentos
Nio Descritivo
Sim Nao de suporte
Aplicavel
l. Principios dirigidos as empresas detidas pelo
Estado
1.1. Miss#o, objectivos e principios gerais de
actuagdo da empresa
1. P de 3 iacdo e divulgacao d isséo, o L . -
1 1 (oce ca <?r‘1un0|aga0 .e wu g.?ggo asua mlss_ao Publicagéo no Relatério e Contas, site da Relatério e
objectivos e politicas, no seio da propria empresa e junto das V " ~ .
empresa e divulgacéo no portal interno. Contas

empresas participadas que controla? Como?
O Plano de Actividades é elaborado
envolvendo os varios orgdos da empresa e

1.2. Elabora planos de actividades e orgamentos adequados conjugando esforgos no sentido de um
aos recursos e fontes de financiamento disponiveis? \ objectivo comum. No caso especifico da
Descreva 0s meios. Actividade de Investimentos é elaborado em
conformidade com as instru¢des informais da
Tutela.
1.3. Define as estratégias de sustentabilidade no dominio Cada area da empresa define a sua estratégia
econdmico, social e ambiental, com identificacdo dos N considerando e interacgéo destas trés Relatério de
objectivos e explicitacdo dos instrumentos de planeamento, vertentes.A sua divulgacéo é efectuada Sustentabilidade
execucao e controlo? Por que meios? através do Relatério de Sustentabilidade

A REFER actua no respeito pela
igualdade entre os sexos, eliminagio
de discriminagGes e promogéo da
vida pessoal, familiar e profissional.

Exemplos:
1.4. Adopta planos de igualdade tendentes a alcancar a) o trabalho é remunerado da mesma forma
igualdade de tratamento e de oportunidades entre sexos, N quer seja exercido por homens ou mulheres;
eliminacé&o de discriminacdes e promogao da conciliagéo da b) o recrutamento e selecgéo trata os
vida pessoal, familiar e profissional? Exemplifique. candidatos de ambos os sexos de igual forma

C) aempresa proporciona aos seus
trabalhadores casados ou em unido de facto o
possibilitadade de gozarem férias juntos d) os
horérios sédo adaptados as necessidades

familiares
1.5. Presta informagé&o anual, a Tutela e ao publico em geral,
do modo como foi prosseguida a missdo da empresa, o grau Relatério e
de cumprimento dos objectivos, a forma de efectivagéo da J Através do Relatério e Contas e Relatério de Contas e
politica de responsabilidade social, de desenvolvimento Sustentabilidade Relatério de
sustentavel e os termos em que foi assegurado o servico Sustentabilidade

publico? Por que meios?

A REFER tem na sua estrutura um

1.6. Prevé e estabelece politicas de investigacao, departamento que se dedica ao
desenvolvimento, inovagéo e integragdo de novas N desenvolvimento de projectos na area de
tecnologias no processo produtivo? Por que meios? investigacdo e desenvolvimento; Estabeleceu

também protocolos com Universidades.
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Aplicado

Sim

1.7. Estabelece medidas de valorizag&o profissional dos N
trabalhadores da empresa? Demonstre.

1.8. Estabelece e divulga os procedimentos adoptados em N
matéria de aquisicao de bens e servicos? Por que meios?

1.9. Utiliza critérios de adjudicacgéo orientados por principios

de economia, eficacia e eficiéncia que assegurem a igualdade N
de oportunidades entre os agentes econémicos que operem

no mercado considerado? Exemplifique.

1.10. Procede a divulgagdo anual de todas as transacgdes

que n&o tenham decorrido em condi¢ées de mercado, assim

como a lista de fornecedores que representem mais de 5% v
do total dos fornecimentos e servicos externos, se esta
percentagem corresponder a mais de 1 milhdo de euros?

1.11. Procedeu a criagdo ou aderiu a um Codigo de Etica,
promovendo a sua divulgacgéo entre colaboradores, clientes, N
fornecedores e publico em geral? Demonstre.

1.2. Estruturas de administragdo e fiscalizagdo

2.1. Tratando-se de uma empresa de elevada dimenséo e

complexidade, especializou a sua fungéo de superviséo,

criando v
comissOes especializadas, entre as quais uma comissao de

auditoria ou uma comissao para as matérias financeiras?

2.2. E elaborado anualmente um relatério de avaliagéo do

desempenho individual dos gestores executivos, por parte

dos membros nédo executivos dos 6rgdos de administragéo,

dos membros do conselho geral e de supervisdo ou, quando

nado existam, dos membros do érgéo de fiscalizacéo?

2.3. Procede igualmente a elaboracéo anual de uma

apreciagdo N
global das estruturas e dos mecanismos de governo em

vigor na

Nao
Aplicavel
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REFER

» Documentos
Descritivo
de suporte

A REFER proporciona regularmente
seus trabalhadores a possibilidade de se
candidatarem a processos de mobilidade
profissional interna que visam a
ascensdo a fungbes mais qualificadas e de
maior estatuto profissional. Estes processos
séo acompanhados de acgdes de formagéo
de enquadramento para as novas categorias
que procuram a qualificacéo e valorizagao
profissional dos trabalhadores.
A empresa também recorre com frequéncia a
processos de reconversdo profissional. Neste
aspecto, temos a salientar os processos
de integrag&o na carreira técnica,
consistem em dar absoluta prioridade (ou
mesmo incentivar) a ocupagéo de vagas
relativas a fungbes desta carreira a
trabalhadores de outras categorias mas que
tenham os requisitos essenciais (formagéo de
base e experiéncia profissional detidas).
Foi criado um manual de contratagdo com
procedimentos e documentos tipo a utilizar, o
qual est& publicado no portal interno da
empresa.

aos

que

Nas consultas ao mercado, para adjudicagées,
séo definidas regras as quais contemplam os
principios referidos.

Relatério e
Contas

Esta informag&o é prestada no Relatério e
Contas

O cddigo de ética da REFER esta publicado no
seu site assim como no portal interno.
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Aplicado

Sim

2.4. Séo realizadas auditorias anuais as contas da empresa, N
por parte de entidades independentes? Exemplifique.

2.5. Procedeu a criagdo e manutengao, pelo 6rgéo de
administragéo, de um sistema de controlo adequado a V
dimenséo e complexidade da empresa? Demonstre

2.6. Existe rotacéo e limitagdo dos mandatos dos membros N
dos drgdos de fiscalizagdo? Demonstre.

1.3. Remunerag&o e outros direitos

3.1. Procede a divulgacéo publica das remuneragdes totais -
fixas e variaveis - e demais beneficios e regalias (Seguros de
saude, utilizagao de viatura, etc.) auferidos por cada membro
do 6rgéo de administracéo e fiscalizacdo? Por que meios?

1.4. Prevengdo de conflitos de interesse

4.1. Os responsaveis da organizagdo abstém-se de intervir

nas decisdes que envolvam os seus proprios interesses, \
designadamente na aprovacéo de despesas por si

4.2. E efectuada uma declaragéo, no inicio de cada mandato,

ao orgéo de administracéo e fiscalizagdo e a IGF, por parte

dos membros dos orgéos sociais das empresas, contendo a N
indicagao de quaisquer participagdes patrimoniais que

tenham na empresa ou de relagdes relevantes que sejam
susceptiveis de gerar conflitos de interesses?

1.5. Divulgacéo de informagéo relevante

5.1. Procede a divulgacéo publica imediata de todas as
informagdes que sejam conhecidas, passiveis de afectar N
relevantemente a situag&o econémica, financeira ou

patrimonial da empresa ou as condi¢des de prestacéo de

1.6. Ajustamento a dimenséo e a especificidade

de cada empresa

6.1. Procede a explicitagdo dos motivos pelas quais a
empresa, em razdo da sua dimenséo ou especificidade, ndo
estd em condigGes de respeitar os principios de bom
governo, caso seja essa a situacéo verificada?

Il. Principios relativos a divulgagao de

informacéo

1. Divulga, em site proprio e no site da DGTF, a informagao
financeira histérica e actual da empesa, identidade e

elementos curriculares dos membros dos orgéos sociais, N
obrigagdes de servigo publico, modelo de financiamento e

apoios financeiros recebidos do Estado nos udltimos trés

2. Foi nomeado um Provedor do Cliente, de acesso livre e J
gratuito?

3. Eincluido, nos relatérios de gestdo, um ponto sobre o

governo das sociedades que inclua: regulamentos internos e
externos; transacgdes relevantes; remuneragées dos orgaos \
sociais; andlise de sustentabilidade; andlise sobre o grau de
cumprimento dos principios de bom governo? Demonstre.
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Descritivo

E emitido, pelos auditores externos, relatorio
anual de auditoria as contas e pelo Revisor
Oficial de Contas a Certificagéo Legal de
Contas

Através da aprovagao de normas especificas
e do desenvolvimento de software aplicacional
(SAP e E contratos)

Conforme definido nos estatutos da Empresa
os membros do conselho fiscal sédo
designados por despacho conjunto dos
ministros responsaveis pela area das finangas
e pelo sector dos transportes, por periodos de
trés anos, sendo estes renovaveis até ao
maximo de trés vezes.

REFER

Documentos
de suporte

Relatério e
Contas

No Relatério e Contas anual e no site de
Sector Empresarial do Estado

Relatério e Contas

No site da CMVM e site do SEE a informacéo
relevante é imediatamente publicada apés a
sua ocorréncia

Informacéo divulgada através do Relatério e
Contas e no portal da DGTF (SIRIEF)

Existe no site da EMPRESA uma opg¢ao que
se designa "Servigo ao cidaddo" através da
qual o cidadao pode colocar
questdes/sugestdes. Estas sdo
reencaminhadas para os departamentos
repectivos consoante o assunto.

Ver Relatério e Contas

Relatério e
Contas

Relatério e Contas
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Codigo de Etica e Conduta

Relativamente a ética empresarial, a Comissdo de Etica prosseguiu com a sua
actividade de acompanhar a implementacéao do C6digo de Etica e de Conduta da
REFER, bem como de divulgar o seu conteudo. Nesta uUltima vertente, membros da
Comissdo de Etica realizaram reunides com estruturas da empresa, participaram nos
estagios de integracdo e foi criada uma area dedicada a ética no portal interno
onde a Comissao divulga as melhores praticas neste dominio.

A ténica da actuacdo recaiu, essencialmente, em acc¢des de divulgacdo e
sensibilizacao que visaram enquadrar as diversas situagdes do quotidiano laboral a luz
dos principios e valores fundamentais para a REFER, bem como das normas de
conduta em vigor.

A Comissdo de Etica continuou, também, a acompanhar os casos que lhe foram
submetidos, muitos dos quais para esclarecimento de duvidas sobre a aplicagao
pratica do Cadigo, o que significa que os colaboradores o utiizam como mais uma
ferramenta de trabalho, tendo interiorizado os seus principios e normas de conduta.
Tudo isto contribui para aumentar a cultura de responsabilidade e de integridade que
caracteriza a actuacdo da REFER, baseada nos principios éticos do rigor,
transparéncia, honestidade e isen¢c&o na prossecucdo da sua missdo de proporcionar
ao mercado uma infra-estrutura de transporte competitiva, gerindo e desenvolvendo
uma rede ferroviaria eficiente e segura, no respeito pelo meio ambiente.

O codigo de Etica e de Conduta podera ser consultado em www.refer.pt.

Qualquer pessoa ou entidade pode dirigir-se & Comissdo de Etica através do
endereco electronico comissao.etica@refer.pt.

REFER
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Informacao sobre a Existéncia de um Sistema de
Controlo Compativel com a Dimenséao e
Complexidade da Empresa, de moda a Proteger

0s Investimentos e os seus Activos
(Ponto 19 da RCM n.° 49/2007, de 28 de Marco)

Com a entrada em vigor do novo codigo da contratacdo publica através da
publicagcdo do Decreto-Lei n° 18/2008 e, tendo em vista uniformizar a informacéao e
definir os procedimentos que fixem as competéncias e a forma como deve ser
exercido o respectivo controlo foi criado um manual de Procedimentos de
Contratacao, o qual envolve a fungédo contratagdo na sua globalidade. Através da
Deliberacdo n° 29/08 de 24 de Julho, o Conselho de Administragcdo aprovou o
"Manual Interno de Contratacao", o qual inclui as minutas tipo.
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Identificacao dos Mecanismos Adoptados com

Vista a Prevencao de Conflitos de Interesses
(Ponto 22 da RCM n.° 49/2007, de 28 de Marco)

“Os membros dos 6rgaos sociais das empresas publicas devem abster-se de intervir
nas decisdes que envolvam o0s seus proprios interesses, designadamente na
aprovacao de despesas por si realizadas. Além disso, no inicio de cada mandato, e
sempre que se justificar, tais membros devem declarar ao 6rgdo de administracdo e
ao orgao de fiscalizagcdo, bem como a Inspeccao-Geral de Financas, quaisquer
participagfes patrimoniais importantes que detenham na empresa, bem como
relagcdes relevantes que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicoes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio, susceptiveis de gerar conflitos

de interesse.”

A observancia do regime de incompatibiidades e impedimentos dos gestores
publicos assim como a comunicacdo de todas as participacdes e interesses
patrimoniais que o gestor detenha na empresa em que exerce funcdes é assegurada
através da entrega de Declaragdo de Incompatibiidade a Procuradoria-geral da
Republica.

As despesas realizadas por cada elemento do Conselho de Administracdo sao
aprovadas pelos restantes elementos do Conselho.

REFER
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Explicitacao Fundamentada da Divulgacao de

toda a Informacao Actualizada
(Prevista na RCM n.° 49/2007, de 28 de Marco)

Informacéo a constar no Site SEE
(RCM n° 49/2007, de 28 de Margo)

Cumprido -
i Comentarios
Sim Ndo , . o (Documento SEE)
Aplicavel
Estatutos Actualizados (PDF) V Estatutos
Historial, Visdo, Missao e Estratégia v Caracterizagdo da empresa
Ficha Sintese da Empresa V Ficha sintese
Identificacdo da Empresa
Misséo, objectivos, politicas, obrig.serv. Publico e .
. ) V Caracterizagdo da empresa
modelo de financiamento
Modelo de Governo / Identificagcéo
Orgé&os Sociais
Modelo de Governo (Identificagédo Orgédos Sociais) \ MOdPTIP de~Goyer[10/ .
Identificac@o Orgéos Sociais
Estatuto remuneratério fixado V Modglg de~Goy er[l o/ .
Identificacdo Orgdos Sociais
~ . . . Modelo de Governo /
Remuneragdes auferidas e demais regalias 3 e oA o .
Identificacdo Orgdos Sociais
Regulamentos e Transacgdes
Regulamentos internos e externos \ Principios de Bom Governo
Tran_sacgoes relevantes com entidades N Principios de Bom Governo
relacionadas
Outras transaccdes N Principios de Bom Governo
Analise de Sustentabilidade Econémica, o
. . N Principios de Bom Governo
Social e Ambiental
Avaliacéo do Cumprimentos dos PBG \ Principios de Bom Governo
Codigo de Etica V Principios de Bom Governo

Informacé&o Financeira

Informacéao Financeira histérica e actual V s
histérica e actual

Esforco Financeiro do Estado V Esforso Financeiro Publico
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Informacéo a constar no Site da Empresa

(RCM n° 49/2007, de 28 de Margo)

Existéncia de Site

Historial, Visao, Missao e Estratégia

Organigrama

Orgéaos Sociais e Modelo de Governo
Identificagdo Org&os Sociais
Identificacéos das areas de responsabilidade do CA
Identificacdo de comissdes existentes na sociedade
Identificar sistemas de controlo de riscos
Remuneragdes dos 6rgédos sociais
Regulamentos internos e externos

Transacc0es fora das condi¢Ges de mercado

TransaccgOes relevantes com entidades
relacionadas

Anédlise de Sustentabilidade Econémica,
Social e Ambiental

Caodigo de Etica
Relatoério e Contas

Provedor do Cliente
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Comentarios

www.refer,pt

Relatdrio e Contas e
Governo da Sociedade
Relatdrio e Contas e
Governo da Sociedade

Relatdrio e Contas e
Governo da Sociedade
Relatdrio e Contas e
Governo da Sociedade
Relatério e Contas e
Governo da Sociedade
Relatdrio e Contas e
Governo da Sociedade
Relatdrio e Contas e
Governo da Sociedade
Relatdrio e Contas e
Governo da Sociedade
Relatdrio e Contas e
Governo da Sociedade
Relatdrio e Contas e
Governo da Sociedade

Relatério de
Sustentabiliodade

Relatdrio e Contas e
Governo da Sociedade

Relatério e Contas

Servigo ao cidadao

REFER
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Publicidade Institucional
(RCM n.° 47/2010)

Integrada na area da comunicagcao empresarial, uma das ferramentas estratégicas
adoptadas para veicular a missdo da REFER, enquanto empresa gestora da rede
ferroviaria nacional, e divulgar as suas actividades de servico publico é a publicidade
institucional.

Durante 2010, a REFER centrou esta actividade na sensibilizacdo para a promocéao de
valores como a seguranca. A estratégia adoptada, dentro de uma Optica de
optimizacado dos recursos financeiros, no que respeita a colocacado de publicidade
institucional nos diferentes 6rgaos de comunicacgéao, teve como objectivos:

Informar sobre o langamento de concursos publicos, no A&mbito de empreitadas
de construgcao, conservagado € modernizagcao, e sobre outros investimentos em
Curso;

Sensibilizar para a problematica da segurancga ferroviaria e esclarecer sobre
actividades da REFER com impacto nas populacdes (interdices, entradas ao
servico, etc.);

Reforcar a imagem, a notoriedade e a projec¢éo publica da REFER, melhorando
a percepcgao social sobre o caracter Unico e especifico da actividade da
Empresa.

Sao exemplos, as seguintes iniciativas:

Campanha de sensibilizagdo de seguranca em passagens de nivel - No ambito
da campanha “Pare, Escute, Olhe” e das conclusdes da Consulta Publica
associada ao “Livro Verde sobre Seguranca em Passagens de Nivel” foram
realizadas acgoes publicitarias em diversos 6rgdos de imprensa nacional, numa
estacao de radio nacional e em trés canais de televisdo em sinal aberto;

Publicidade direccionada na imprensa regional e especializada (ex: em
suplementos especiais sobre a Ligagado Ferroviaria ao Porto de Aveiro, no Jornal
de Negodcios e no Diario de Aveiro; sobre a conclusdo da remodelagdo da
Estacdo de Setubal, no jornal “O Setubalense” e sobre os constrangimentos
provocados pela obra de remodelacdo da Estacdo de Sao Jodo do Estoril, no
Jornal da Regiao de Cascais);

Presenca em 6rgaos de informacéao ferroviaria: revista O Foguete, da Associacao
de Amigos do Museu Nacional Ferroviario, e revista Flecha de Prata, do Clube de
Entusiastas do Caminho-de-ferro (edicao especial, com primeira pagina e artigo
sobre os investimentos na modernizagao da rede ferroviaria nacional).

Em 2010 o investimento realizado em publicidade institucional foi no valor de
100.147,31 euros.
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Sistema de Gestao de Riscos

Tendo presente as exigéncias regulatdrias a que se encontra sujeita, a REFER tem
vindo a desenvolver um conjunto de sistemas de controlo interno e de gestao de risco
qgue visam essencialmente garantir a conformidade entre objectivos, politicas e
procedimentos estabelecidos, garantir a fiabiidade da informagédo contabilistica,
financeira e operacional, mitigar a ocorréncia de fraude e corrupgado e garantir que
0s riscos criticos sdo identificados, controlados e reduzidos para um nivel aceitavel.

Estes sistemas, alinhados com as melhores praticas internacionais, tém vindo a ser
executados continuamente, estando atribuida a responsabilidade pela sua
implementacdo e cumprimento ao nivel dos gestores superiores (responsaveis pelas
direccfes operacionais e corporativas) e sendo estabelecida a aceitacdo do risco
residual pelos gestores executivos (Conselho de Administracao).

Os sistemas de controlo interno e de gestdo de risco contemplam um conjunto de
procedimentos relativos a execugao, supervisdo, monitorizagcdo e melhoria continua
dos processos de negoécio, nomeadamente na preparacdo e divulgacdo de
informacéao financeira, correspondendo assim ao compromisso assumido pela REFER,
com a melhoria do ambiente de controlo interno e dos processos de gestao de risco.

Neste ambito cabe referir que a empresa dispde de normativos internos, instrugcdes
técnicas e ordens de trabalho que identificam procedimentos, responsabilidades e
mecanismos de controlo interno adoptados, que se encontram disponiveis para
consulta no portal interno da empresa e s&o objecto de revisdes regulares por parte
dos 6rgaos responsaveis de forma a garantir que estdo adequados a dimensédo e
complexidade das operacdes realizadas e dos objectivos da organizagao.

A empresa dispde ainda de um sistema integrado de informacado (ERP) -SAP e
aplicacdes informaticas de apoio a sua actividade que abrangem as areas de
recursos humanos, financeira, aprovisionamento, manutencao, vendas e contratacao
publica, com mecanismos de seguranca ao nivel de acessos e de processos
decisorios. Este sistema € sujeito a controlos e ajustamentos regulares, sendo objecto

de descricao detalhada em documento apropriado sobre as alteracdes realizadas.

A Recomendacédo do Conselho de Prevencao da Corrupgao de 1 de Julho de 2009,
veio impor as entidades publicas a elaboragcdo de um plano de gestdo de riscos de
corrupcado e infracgcdes conexas e de um relatério anual sobre a execugédo do
mesmo plano.

Assim, importa referir que a REFER procedeu a elaboracao do referido plano, com um
ambito mais alargado, identificando os sistemas de controlo interno e de gestao de
risco implementados na empresa e nao apenas o sistema de gestdo de riscos de
corrupcgao e infracgbes conexas, representando este documento uma sistematizagéo
e descricao sumaria do modelo organizativo instituido.
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Em 2010 foi criada a Comissdo de Supervisdo da Gestao do Risco, érgao autbnomo e
directamente dependente do Conselho de Administracdo, tendo por atribuicao,
entre outras, proceder a avaliagao regular, em articulagado com os responsaveis pelas
direccdes operacionais e corporativas, sobre a execucdo do Plano de Prevencéao de
Riscos de Gestao, incluindo Riscos de Corrupcéao e Infraccdes Conexas.

A metodologia de avaliagdo seguida tomou em consideragcdo as referéncias
fornecidas pelo Conselho de Prevengcdo da Corrupgcado e as orientacdes
estabelecidas pela norma internacional ISO 31001 sobre gestdo de riscos.

No que se refere a implementacéo e execugao dos sistemas de controlo interno e de
gestao de risco, e na sequéncia das referéncias supra-mencionadas, foi desenvolvido
em 2010, um conjunto de accgdes de controlo e de tratamento do risco que
contribuiram substancialmente para reforgcar o ambiente de controlo interno da REFER
e mitigacao de riscos, nomeadamente:

i) Controlo regular e periédico da execugcdo de instrumentos previsionais de
gestdo, designadamente, planos de actividades e orcamentos de exploracédo e
de investimentos, quer pela elaboracdo e analise de relatérios mensais de
execucao quer pelo acompanhamento diario das diversas actividades;

i) Revisdo regular e aprovacao de normativos internos que regulam as actividades
de controlo e acompanhamento, devendo-se destacar a revisdo de todos
normativos internos e levantamento dos processos de controlo das actividades
de relato financeiro, prevendo-se que seja publicado em 2011, um manual de
controlo interno abrangente e completo sobre esta matéria;

i) Diagnostico e revisdo de modelos de controlo implementados, nomeadamente
mecanismos de controlo instituidos nas actividades de gestdo de stocks e de
controlo de custos;

iv) Avaliacdo por parte da Comissdo de Supervisdo da Gestdo de Riscos, em
articulagdo com os responsaveis pelas diversas direcgdes, sobre o grau de
execucdo e implementacdo dos sistemas de controlo interno e de gestdo de
risco instituidos, e respectiva elaboragcado e publicagao, no sitio electrénico da
empresa, do relatério anual de execucao do plano de prevencao de riscos de
gestao;

v) AccOes de formacéo, sobre os procedimentos de controlo interno relativos a
actividades de Contratacao Publica, extensiveis a todos os colaboradores com
intervencao nesta actividade;

vi) Participacgado nos trabalhos da Comissédo Técnica 180 da Associagao Portuguesa
para a Qualidade (APQ) para elaboracéo da versdo portuguesa da norma da
série 1ISO 31000.

1 |nternational Standard 31000 - Risk management - principles and guidelines (primeira edicdo de 15 de

Novembro de 2009).
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(Anexo ao capitulo Informacao sobre Outras Transaccdes)

Contratos assinados em 2010 cujo valor € superior a 250 mil euros.

Anexo | — Contratos que nao ocorrem em condicdes de

mercado (Ajuste Directo)

Processo

5010002395

5010000970

5010000969

5010000169

10002176219

5110000155

5010002468

5110000154

5010002624

5010002453

5010002449

5110000165

5010002761

5010002852

5110000160

5010000124

5010002306

5110000149

5010000649

5010002421

Objecto

Telecomunicagdes - Km 88 a
Entroncamento

Projecto de Execucéo - Linha do
Corgo

Projecto de Execucéo - Linha do
Tamega

Instalacdo CONVEL na Variante
de Alcacer

Adaptacdo CONVEL a
sinalizacdo electron.

10° aditamento ao contrato
49/94-SEC Prolongamento da
prestagao de servicos de
assessoria técnica a gestédo do
Projecto da Linha do Norte.
LDOURO-ESTABILIZAGAO DO
TALUDE KM142+500

3° Adicional ao e-contratos n®
4349

EMPREITADA GERAL DE
CONSTRUGAO CIVIL, VIA E
CATENARIA

Ramal Neves Corvo -
Estabilizagdo Talude

L. Vendas Novas - Alteamento
Plataformas

Gesté&o Activos - Roll Outs
SIGMA

Gestéo de Seguranga - Adicional
ao econtratos 4939

LV_Manut Correctiva
Superestrutura Via

Planeam. operacional rede
convencional

Linha do Algarve - Trogco
Tunes/Lagos - Nova Estagédo de
Lagos - Edificio de Passageiros,
Edificio Comercial e Arranjos
Exteriores - 1° Adicional ao
Contrato 3529/07/CA/GO

Proj. Reab. Estrutural Ttinel do
Loureiro

Servicos Telecomunicagdes
Ferroviarias

Atrav. Ferrov. Sado-Ponte e
Viaduto Aces - 3° adicional ao
contrato 2704

Adaptacéo sinalizagédo SSI est.
Souselas

Prest Serv Voz Acesso Directo e
Indirect

Tipo de
Contrato
Prestagéo de
Servigos
Prestagéo de
Servicos
Prestagéo de
Servicos

Empreitadas

Empreitadas

Empreitadas

Empreitadas

Empreitadas

Empreitadas

Empreitadas

Prestagéo de
Servicos
Prestagédo de
Servicos

Empreitadas

Prestacdo de
Servigos

Prestagéo de
Servigos

Prestacéo de
Servigos
Prestagéo de
Servigos

Empreitadas

Prestagéo de
Servicos
Prestagéo de
Servicos

Tipo Proce.

Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Adicional

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Fornecedor

Refer Telecom Serv
Telecomun
FERBRITAS-Empreend.
Ind.Comérc
FERBRITAS-Empreend.
Ind.Comérc

Bombardier
Transportation Port
Bombardier
Transportation Port

Tyco Engenharia,
Unipessoal

OFM-Obras Pub, Ferrov.
Maritim

OPWAY - Engenharia, SA

TECNOVIA-Sociedade de
Empreita

Ferrovias e Construgdes,
S.A.

Accenture, Consultores de
Gest

BRISA Engenharia e
Gestéo, SA

José Oliveira Chaves & C.2
Lda

FERBRITAS —
Empreendimentos
Industriais e Comerciais,
S.A.

THALES Security Solutions
&

Gapres - Gabinete Proj
Eng Ser

Refer Telecom Serv
Telecomun

Teixeira Duarte-Eng.
Construgo
Dimetronic SA

Refer Telecom Serv
Telecomun
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Data de
Assinatura

05-01-2010
07-01-2010
07-01-2010
07-01-2010

15-01-2010
22-01-2010
01-02-2010
19-02-2010

02-03-2010
09-03-2010
09-03-2010
09-03-2010

15-03-2010

18-03-2010

18-03-2010

24-03-2010

25-03-2010
25-03-2010

30-03-2010

31-03-2010

REFER

Preco
Contratual
(Euros)

1500 000
420 075
299 278

595 537

1054 617

4504 781

1147116

734 365

949 230
340 447
251 085
6152 883

660 368

390 000

323 870

279 550

38 810 581

375 465

348 733

300 000
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Processo

5010002420

5010002355

5110000157

5010002351

5110000027

5010000372

5110000209

5110000223

5010000516

5010001442

10002176343

5010000508

5110000221

5010001465

5010001770
5110000041

5110000235

5010001454

5010004282

5010004085

5010004420

5110000150

5110000264

. Tipo de
Objecto
! Contrato
Prestagdo Servicos Rede Prestagéo de
Privativa de Voz Servicos
Adicional ao contrato 3698/CPL
Agquisicdo de 80.709 travessas
~ Acordo em
de betdo monobloco )
Quantidade

polivalentes com fixagédo para
carril 54E1/60E1

Quadruplicagdo da linha de Sintra

entre os PK's 13,750 e 18,250 e

remodelacéo das estagOes de Empreitadas
Barcarena e Cacém - 4° adicional

ao contrato n° 2652

Fornecimento de TB e fixagdes - Acordo em
Adicional ao contrato 3697/CPL Quantidade

Automatizacéo de 52 PN Linha
do Vouga - 1° Adicional ao Empreitadas
Contrato n° 4753

Substitui¢io do Pontao de Foz

Empreitadas
dos Claros pre!
3° Adicional Contrato Prestacéo de
36/05/CAICM Servigos

Prest. Servigos Manut. E.Trac¢édo

~ Prestacéo de
Lotel - 22 Prorrogagao -

Servigos

Contrato 2866
Prest.Serv.Concord.LBB/LBA, Prestacéo de
ligacéo PLIE Servigos
Modernizagéo Trabalhos Prestagéo de
Preparatdrios Servigos
Instalagdo de RCT+TP Alfarelos- .

X Empreitadas
CoimbraB
Prest.Serv. Modernizagao Prestagéo de
Covilh&/Guarda Servigos
Lig. Ferrov. entre Viaduto e o
Porto Av. - 2° Adicional ao Empreitadas
contrato n® 2901
coordenagao de seguranca de Prestacdo de
obra Servigos
Assessoria terraplenagem Prestagéo de
Bombel Evora Servigos
HE 470 - 2° Termo Adicional Empreitadas

Prest. Servicos Manut. E.

~ s Prestagéo de
Tracgao Lote2 - 2° Adicional ao

Servigos
Contrato 2899
PE+RECAPE-Quad Contumil- Prestagéo de
Ermesinde Servicos
Contrato EAS Microsoft- Prestagéo de
2009/2012 -2° ano Servigos
Ferbritas-Previsédo encargos Prestagéo de
expropriagde Servigos
Contrato global Mautencéo Prestagéo de
Sinaliz-THALES Servicos

5° Adicional Contrato 5889

“ALARGAMENTO E

ESTABILIZAGCAO DA

PLATAFORMA FERROVIARIA
CONTIGUAAORIO E Empreitadas
CONSTRUGAO DE PASSEIO
PEDONAL RIBEIRINHO ENTRE
ALHANDRA E VILA FRANCA
DE XIRA"

Quadruplicagéo da via entre os
PK's 13,750 e 18,250 da linha de
Sintra e remodelagéo das
estagOes de Barcarena e de
Cacém - 5° Termo Adicional ao
contrato n° 2652

Empreitadas

Tipo Proce.

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo

Adicional

Adicional

Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Adicional

Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Adicional

Relatorio e Contas 2010
Il Governo da Sociedade

Fornecedor

Refer Telecom Serv
Telecomun

Geofer -Prod Com Bens
Equipame

Edifer-Const.Pires Coelho

Satepor-IndUstria de
Travessas

ALSTOM Portugal, S.A.

TECNOVIA-Sociedade de
Empreita

EMEF -Emp Manutenc
Equip Ferro

Efacec - Servicos Manut
Assist

FERBRITAS-Empreend.
Ind.Comérc
FERBRITAS-Empreend.
Ind.Comérc

THALES Security Solutions
&

FERBRITAS-Empreend.
Ind.Comérc

Obrecol - Obras e
Construgdes

BRISA Engenharia e
Gestéo, SA

Geocontrole -Gab
Geotecnia Top
Construtora Abrantina, Sa

ENSULMECI - Gesté&o de
Projecto

FERBRITAS-Empreend.
Ind.Comérc

Microsoft Ireland
Operations L
FERBRITAS-Empreend.
Ind.Comérc

THALES PORTUGAL, SA

Ferrovias e Construgdes,
S.A.

Edifer-Const.Pires Coelho

111.48

Data de
Assinatura

31-03-2010

05-04-2010

05-04-2010

21-04-2010

23-04-2010

30-04-2010

30-04-2010

30-04-2010
05-05-2010
06-05-2010

13-05-2010

20-05-2010
31-05-2010

02-06-2010

04-06-2010

09-06-2010

11-06-2010

17-06-2010
01-07-2010
05-07-2010

23-07-2010

30-07-2010

02-08-2010

REFER

Preco
Contratual
(Euros)

310 000

4753 760

347 227

2723095

541703

597 612

900 000

748 065

563 497
510 210
688 000

1537683

482 152

327991

255 320
288 248

655 753

2070 187
820 890
780 000

26 100 000

573 283

552 530
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Processo

5110000075

5110000241

5110000246

5110000280

5110000233

5010002424

5110000298

5010004362

5010002831

5110000267

5010000422

5010000287

5010005018

5010003394

5010005019

5010004402

5110000312

5010003352

5110000315

5010001083

5010002704

5010003116

5010003115

5010001647

5110000418

5110000249

5010005410

Objecto

HE 470 - 3° Termo Adicional
Manutencéo de Passagens de
Nivel Automat - 3° Adicional ao
contrato 4118

Empreitada geral da variante da
Trofa - 52 Adicional Contrato n°®
4349

Prest. Serv. Fisc. e Coord. Seg. -
2° aditamento ao contrato 2317
1° adicional ao contrato 27/05-
CA-LN

Manutencéo Sistemas Inf. e Rede
de Dados

Empreitada geral da variante da
Trofa - 6° Adicional ao e-
contrato n° 4349

Empreitada de via na Estagéo de
Evora

Fiscalizagdo Empreitadas
Estacgdo Evora

Emprei. benef. reforgo 4 tineis
Lminho - 2.° Adicional contrato
n.° 3185

Ensaios de Bombagem

Instalagédo Convel Castelo
Branco-Covilha

2° Adicional ao Contrato n®
3697/CPL para o fornecimento
de 12.000 travessas de betéo
monobloco polivalentes com
fixagéo para carril 54E1/60E1
Nova Estacéo Técnica-Pk118.50C
Linha Sul

2° Adicional ao Contrato n®
3698/CPL para o fornecimento
de 15.000 travessas de betéo
monobloco polivalentes com
fixagc&o para carril 54E1/60E1
L.Sul.Estabiliz.taludes Km
237,250 e 286

Aveiro 22 Fase: 3° Adicional
Contrato 2901

Regularizagdo de linhas de agua-
Raquete

Quadruplicagéo da linha de Sintra
entre os PK's 13,750 e 18,250 e
remodelacéo das estagoes de
Barcarena e Cacém - 6° Termo
Adicional ao contrato n° 2652

Empreitada Alteragéo Sinaliz.
T.Rossio

Aquisicao de Balizas convel

Vendas Novas - Instalagdo
SINALIZAGAO

Vendas Novas - Instalagio
CONVEL

GE - Auténoma 2 LN/LCINTURA
LAV

3.2 Renovagéo - Seguro
Responsab. Geral - Seguro de
Responsabilidade Civil Geral da
REFER

Tunel da Trofa - Adicional Fecho
Contas -SPIE

LN - descarrilamento 16/07/2010

Tipo de
Contrato

Empreitadas

Prestagéo de
Servigos

Empreitadas

Prestagédo de
Servicos

Empreitadas
Prestagéo de

Servigos

Empreitadas

Empreitadas

Prestagéo de
Servicos

Empreitadas

Prestagéo de
Servicos

Empreitadas

Acordo em
Quantidade

Prestagéo de
Servigos

Acordo em
Quantidade

Empreitadas

Empreitadas

Empreitadas

Empreitadas

Empreitadas

Acordo em
Quantidade

Empreitadas

Empreitadas
Prestagéo de

Servicos

Prestagéo de
Servicos

Empreitadas

Prestagédo de
Servicos

Tipo Proce.

Adicional

Adicional

Adicional

Adicional
Adicional

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo
Adicional

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Adicional

Ajuste Directo

Relatorio e Contas 2010
Il Governo da Sociedade

Fornecedor

Construtora Abrantina, Sa

EFACEC-Sistemas de
Electronica

OPWAY - Engenharia, SA

TPF Planege - Consultores
Eng

Bombardier
Transportation Port

Refer Telecom Serv
Telecomun

OPWAY - Engenharia, SA

SOMAGUE/NEOPUL/TO
MAS DE OLIVEIRA
GIBB,
SA/FERCONSULT,SA

Ferrovias e Construgdes,
S.A.

AQUALIS CAPTAGOES -
Hidrogeolo

Bombardier
Transportation Port

Satepor-Industria de
Travessas

FERBRITAS-Empreend.
Ind.Comérc

Geofer -Prod Com Bens
Equipame

TECNOVIA-Sociedade de
Empreita

Obrecol - Obras e
Construgdes

Neopul - Soc Estudos
Construgd

Edifer-Const.Pires Coelho

THALES PORTUGAL, SA

Bombardier
Transportation Port

Dimetronic SA

Bombardier
Transportation Port
FERBRITAS - Empreend.
Industri

Assicurazioni Generalli

Spie Batignolles Europe

Fergrupo - Const Tecnicas
Ferr

111.49

Data de
Assinatura

05-08-2010
06-08-2010
08-09-2010

18-10-2010
18-10-2010

29-10-2010
02-11-2010

05-11-2010

05-11-2010
05-11-2010

10-11-2010

10-11-2010

10-11-2010
11-11-2010

18-11-2010

22-11-2010
23-11-2010

26-11-2010

02-12-2010

06-12-2010
13-12-2010
14-12-2010
15-12-2010

15-12-2010
21-12-2010

28-12-2010

31-12-2010

REFER

Preco
Contratual

(Euros)
805 005

665 600

588 724

739 116
270 188

5990 340

419 261

4311321

285 580

1228 059

299 529

1204 623

790 200

314072

883 500

648 088
295 659

330 100

486 633

289 549

322210
3988 839

343911

251 459

1228 805

450 892

272922
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Relatdrio e Contas 2010
Il Governo da Sociedade

111.50

REFER

Anexo Il - Empreitada de Valor Superior a 250 000 euros

Processo

5010001083

5010003352

5010002453

5010003115

5010000169

5010000372

5010004402

5010002761

10002176343

5010002624

10002176219

5010002468

5010000287

5010003116

5010004362

5010000008

5010000309

5010000671

5110000233

5110000041

5110000312

5110000157

5110000149

5110000298

5110000249

5110000221

5110000315

Objecto

Emp. Alteracdo Sinaliz. T.Rossio

Regularizacéo de linhas de agua-
Raquete

L. Vendas Novas - Alteamento
Plataformas

Vendas Novas - Instalagéo
CONVEL

Instalagdo CONVEL na Variante
de Alcacer

Substituicdo do Pontéo de Foz
dos Claros
L.Sul.Estabiliz.taludes Km
237,250 e 286

LV_Manut Correctiva
Superestrutura Via

Instalagéo de RCT+TP Alfarelos-
CoimbraB

Ramal Neves Corvo -
Estabilizacéo Talude

Adaptacdo CONVEL a
sinalizacéo electrén.
LDOURO—ESTABILIZAQAO DO
TALUDE KM142+500

Instalag@o Convel Castelo
Branco-Covilha

Vendas Novas - Instalagio
SINALIZAGAO

Empreitada de via na Estacéo de
Evora

LNorte Conservagéo Valega-
Gaia

Reabit. Inf.troco Alto S.
Jodo/Miranda

Reabilitagdo e Reforco-Tunel do
Sabugal

1° adicional ao contrato 27/05-
CA-LN

HE 470 - 2° Termo Adicional

Aveiro 22 Fase: 3° Adicional
Contrato 2901

Quadrup.o da L.Sintra entre os
PK's e remod. Est.Barcarena e
Cacém - 4° adi.cont. n® 2652

Atr. Ferrov. Sado-Ponte e Viad.
Aces-3° adi.contrato 2704

Emp. geral da variante da Trofa -
6° Adicional -contrato n°® 4349
Tunel da Trofa - Adicional Fecho
Contas -SPIE

Lig. Ferrov. entre Viaduto e o
Porto Av. - 2° Ad. cont.n® 2901
Quadruplicagdo da L.Sintra entre

os PK's 13,750 e 18,250 e remod.
estacdes de Barcarena e Cacém -

6°contrato n°® 2652

Tipo de
Contrato

Ajuste
Directo
Ajuste
Directo
Ajuste
Directo
Ajuste
Directo
Ajuste
Directo
Ajuste
Directo
Ajuste
Directo
Ajuste
Directo
Ajuste
Directo
Ajuste
Directo
Ajuste
Directo
Ajuste
Directo
Ajuste
Directo
Ajuste
Directo
Ajuste
Directo
Concurso
Publico

Concurso
Publico

Concurso
Publico

Adicional
Adicional

Adicional

Adicional

Adicional
Adicional
Adicional

Adicional

Adicional

Fornecedor

Refer Telecom Serv
Telecomun
Refer Telecom Serv
Telecomun
Refer Telecom Serv
Telecomun
Refer Telecom Serv
Telecomun
Refer Telecom Serv
Telecomun
Refer Telecom Serv
Telecomun
Refer Telecom Serv
Telecomun
Refer Telecom Serv
Telecomun
Refer Telecom Serv
Telecomun
Refer Telecom Serv
Telecomun
Refer Telecom Serv
Telecomun
Refer Telecom Serv
Telecomun
Refer Telecom Serv
Telecomun
Refer Telecom Serv
Telecomun
Refer Telecom Serv
Telecomun

Fergrupo - Const Tecnicas

Ferr

Vias Y Construcciones,
Sa/Gabriel Couto, Sa/
Electren, Sa

Spie Batignolles/Monte
Adriano PT980272610 ) -
Spie Batignolles Europe
Tyco Engenharia,
Unipessoal

Tyco Engenharia,
Unipessoal

Tyco Engenharia,
Unipessoal

Tyco Engenharia,
Unipessoal

Tyco Engenharia,
Unipessoal
Tyco Engenharia,
Unipessoal
Tyco Engenharia,
Unipessoal
Tyco Engenharia,
Unipessoal

Tyco Engenharia,
Unipessoal

Data de
Assinatura

05-01-2010

05-01-2010

05-01-2010

05-01-2010

05-01-2010

05-01-2010

05-01-2010

05-01-2010

05-01-2010

05-01-2010

05-01-2010

05-01-2010

05-01-2010

05-01-2010

05-01-2010

12-01-2010

15-01-2010

20-01-2010

22-01-2010

22-01-2010

22-01-2010

22-01-2010

22-01-2010

22-01-2010

22-01-2010

22-01-2010

22-01-2010

Preco
Contratual
(Euros)

1 500 000
1 500 000
1 500 000
1 500 000
1 500 000
1 500 000
1 500 000
1 500 000
1500 000
1500 000
1500 000
1500 000
1500 000
1500 000
1500 000

1822 042

29 039 776

2119 210

4504 781
4504 781

4504 781

4504 781

4504 781
4504 781
4504 781

4504 781

4504 781
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Processo

5110000027

5110000264

5110000150

5110000246

5110000154

5110000075

5110000267

5110000155

5120000015

5120000011

5120000028

5010001147

5010000555

5120000021

5010001168

5010001891

5010001892

5010001116

5120000033

5010002264

5010002756

5010002423

5010003396

5010003478

5010001107

5120000025

5010001447

5120000040

Objecto

Automatizacéo de 52 PN Linha
do Vouga - 1° Adicional ao
Contrato n° 4753

Quad. via entre os PK's 13,750 e
18,250 da L.Sintra e remod.
Est.Barcarena e de Cacém - 5°
Termo Adi. Cont. n® 2652

5° Adi. Cont. 5889 “Alarg. e
estab. Plat. F. Contig. ao rio e
const. Pass. pedonal ribeirinho
entre Alhandra e V.F.Xira”

Emp. geral da variante da Trofa -
52 Ad. Contrato n® 4349

3° Adicional contratos n° 4349
Empreitada geral de construcéo
civil, via e catenaria

HE 470 - 3° Termo Adicional

Emprei. benef. reforgo 4 taneis
Lminho - 2.° Adicional contrato
n.° 3185

10° adit. ao cont. 49/94-SEC
Prolong. da prest.o de serv. de
assessoria técnica a gestdo do
Projecto da Linha do Norte.
Prorrogacéo do prazo
Telecomando VF Xira

HE 478 P.I. Pk 11+929 e 12+858
Alentejo - 1° adit. ao cont. 3124

Empreita. Alargamento P| Baiuca
1° Aditamento

Remodel. da Est. de S. Jo&o do
Estoril

LOUSAL. INTERFACE E
ARRUAMENTOS

Subestacédo de Trac¢édo
Fatela/Penamacor

Prot. Anticorrosiva Pte. do Lima

L.Alg.-Faro/VRSA-Sub.
Travessas e carril
L.Alg-Tunes/Lagos-
Sub.Travessas e carris

L N - Ap. Canelas PK 282,310 a
284,014

Emp. para o “Proj., Forn. e Mont.
Sist.Sinal. Telec. entre Barreiro-
Pinhal Novo" - 5° Adit
LN-PK318,375_318,705 Exec
BLS

Emp. Const.PD's na Estacao
Evora

Empreitada Auténoma 1 LN LC
Empreitada Auténoma 2 LN LC

Regularizacéo Ribeira de Aveiras

Renovacéo da L. Leste - Crato /
Assumar

Subestacéo de Traccéo
Fatela/Penamacor
Automatizacéo de 15 Passagens
de Nivel

Est. Setubal - 1° Aditamento
Contrato n° 3646

Tipo de
Contrato

Adicional

Adicional

Adicional

Adicional

Adicional

Adicional

Adicional

Adicional

Aditamento
Aditamento

Aditamento

Concurso
Publico
Concurso
Publico

Aditamento

Concurso
Publico
Concurso
Publico
Concurso
Publico
Concurso
Publico

Aditamento

Concurso
Publico
Concurso
Publico
Concurso
Publico
Concurso
Publico
Concurso
Publico
Concurso
Publico

Aditamento

Concurso
Publico

Aditamento

Relatorio e Contas 2010

Il Governo da Sociedade

Fornecedor

Tyco Engenharia,
Unipessoal

Tyco Engenharia,
Unipessoal

Tyco Engenharia,
Unipessoal

Tyco Engenharia,
Unipessoal

Tyco Engenharia,
Unipessoal

Tyco Engenharia,
Unipessoal

Tyco Engenharia,
Unipessoal

Tyco Engenharia,
Unipessoal

EFACEC-Sistemas de
Electronica

Promorail - Tecnologias de

Ferrovias e Construgdes,
S.A.

Obrecol - Obras e
Construgdes
TECNOVIA-Sociedade de
Empreita

Siemens,S.A.

Montaco Tratamentos
Anticorros

Promorail - Tecnologias de

Neopul - Soc Estudos
Construcd

Fergrupo - Const Tecnicas
Ferr

Alcatel Portugal SA

Fergrupo - Const Tecnicas
Ferr
TECNOVIA-Sociedade de
Empreita

Obrecol - Obras e
Construcdes

Obrecol - Obras e
Construgdes

Construgbes Pragosa, SA

Fergrupo - Const Tecnicas
Ferr

Siemens,S.A.

Efacec Engenharia e
Sistemas,

Monte Adriano - Eng
Construcéo

11.51

Data de
Assinatura

22-01-2010

22-01-2010

22-01-2010

22-01-2010
22-01-2010
22-01-2010

22-01-2010

22-01-2010

25-03-2010
12-04-2010
27-04-2010
06-05-2010
11-05-2010
14-06-2010
02-07-2010
07-07-2010
13-07-2010

22-07-2010
02-08-2010

13-08-2010
02-09-2010
02-09-2010

17-09-2010

20-10-2010

29-10-2010

02-11-2010

29-12-2010

31-12-2010

REFER

Preco
Contratual
(Euros)

4504 781

4504 781

4504 781

4504 781

4504 781

4504 781

4504 781

4504 781

743 966
1436 441
630 000
3337 395
289 422
3870 000
1744 000
3734 288
4144 438

598 981

11597 311

699 838
3170577
19 049 590
4729 368
470 124
7 806 641
3870 000
2 540 244

9 065 391
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Relatorio e Contas 2010

Il Governo da Sociedade

11.52

Anexo lll - Aquisicao de Bens de Valor Superior a
250 000 euros

Processo

5010000581

5010002355

5010002351

5010001922

10002176227

10002176227

5010001614

5010001158

5010002382

5010002853

5010000481

5010001203

5010001919

5010005018

5010005019

5010002704

Objecto

Aqui.de 80.000 ton de Balastro
Tipo Il

Aqui.de 80.709 travessas de
betdo monobloco polivalentes
com fixagéo para carril
54E1/60E1

Aqui.de 41.353 travessas de
betdo monobloco polivalentes
com fixacéo para carril
54E1/60E1

Aqui.de 23.000 ton de Carril
60EL1 para aplicagdo em obras da
CR durante os anos de 2010 e
2011

Fornecimento de Aparelhos de
de Via

Fornecimento de Aparelhos de
de Via

Aqui.de 7 Aparelhos de
Dilatacéo Unidireccionais com
destino & Obra "Variante de
Alcécer"

Aqui.de 4000 ton de Carril 45E1
para aplicagéo na linha do Corgo
e do Tamega e 205 ton de Carril
de gola para aplicagéo na obra
"Sistema de mobilidade do
Mondego - Trogo: Mirando do
Corvo/Serpins"”

Aqui.de Apar. Via para Sist.
Mobil. Mondego

Aqui.de 15.000 ton Carril 54E1

Aqui.de Novos Fardamentos
para o triénio 2010-2012

Aqui. 55.000 Trav. Betdo
Bibloco Equipadas com fixa¢des
p. bitola 1435 mm e Carril 54E1
no Projecto Sist. Mobil.
Mondego

Aqui.de componentes da fixa¢édo
Nabla para Trav. Madeira e Trav.
Bet&o Bibloco SL

2° Adi. Contrato n® 3697para o
forn. 12.000 travessas de betéo
monobloco polivalentes com
fixacéo para carril 54E1/60E1

2° Adi. Contrato n° 3698/CPL
para o fornecimento de 15.000
travessas de betdo monobloco
polivalentes com fixagéo para
carril 54E1/60E1

Aqui.de Balizas para o Sistema
Convel para as satisfagéo de
Reservas e para stock minimo

Tipo de
Contrato

Concurso
Publico

Ajuste
Directo

Ajuste
Directo

Concurso
Limitado

Concurso
Limitado
Concurso
Limitado

Concurso
Pulblico

Concurso
Publico

Concurso
Publico
Concurso
Limitado
Ajuste
Directo

Concurso
Publico

Concurso
Publico

Ajuste
Directo

Ajuste
Directo

Ajuste
Directo

Fornecedor

TECNOVIA-Sociedade de
Empreita

Geofer -Prod Com Bens

Equipame

Satepor-Industria de
Travessas

ArcelorMittal Espafia, S.A.

VAE GMBH

Futrifer-Indastrias
Ferroviari

Futrifer-Indastrias
Ferroviari

Corus Rail France, S.A.

Futrifer-Indastrias
Ferroviéri

ArcelorMittal Espafia, S.A.

TORFAL, Lda

Satepor-Industria de
Travessas

FUTRIMETAL-Ind e Com
de Prod M

Satepor-Industria de
Travessas

Geofer -Prod Com Bens
Equipame

Bombardier
Transportation Port

Data de
Assinatura

31-03-2010

05-04-2010

21-04-2010

08-06-2010

09-06-2010

17-06-2010

30-06-2010

06-07-2010

22-07-2010

22-07-2010

30-07-2010

30-08-2010

17-09-2010

10-11-2010

18-11-2010

13-12-2010

REFER

Prego
Contratual
(Euros)

2690 817

4753 760

2723 095

14 835 000

9 978 356

16 747 079

616 700

2 080 000

2 446 800
12 093 000

848 342

3781250

1 055 400

790 200

883 500

322210
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Relatdrio e Contas 2010
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Anexo IV - Aquisicao de Servigcos de Valor Superior a
250 000 euros

Processo

5010002395

5010000969

5010000970

5010000497

5120000020

5010000147

5010002449

5110000165

5110000160

5010002852

5120000017

5010000124

5010002306

5010000649

5010002421

5010002420

5010000431

5010001013

5110000223

5110000209

Objecto

Telecomunicagdes - Km 88 a
Entroncamento

Projecto de Execugéo - Linha
do Tamega

Projecto de Execugéo - Linha
do Corgo

Manut Via Equip Pesado Via
Larga

Manut e Assis Técnica a
Aparelhos de Via - 1°
Aditamento ao contrato
1297/06/CAICM

Ataque mecanico pesado

Gestéo Activos - Roll Outs
SIGMA

Gestéao de Seguranca -
Adicional ao econtratos 4939
Linha do Algarve - Troco
Tunes/Lagos - Nova Estagéo
de Lagos - Edificio de
Passageiros, Edificio
Comercial e Arranjos
Exteriores - 1° Adicional ao
Contrato 3529/07/CA/GO

Planeam. operacional rede
convencional

Manutengéo Integral Sin.Tunes-
Lagos - 1° Aditamento ao
Contrato 5010000710

Proj. Reab. Estrutural Tanel do
Loureiro

Servicos Telecomunicagbes
Ferroviarias

Adaptacéo sinalizagédo SSI est.
Souselas

Prest Serv Voz Acesso Directo
e Indirect

Prestacéo Servigos Rede
Privativa de Voz

Manutengdo Completa
Ascensores e Escadas

CMCR-Controlo de vegetagao
e limp org dr

Prest. Servicos Manut.
E.Traccgéo Lotel - 22
Prorrogagéo - Contrato 2866
3° Adicional Contrato
36/05/CA/ICM

Tipo de
Contrato

Ajuste Directo
Ajuste Directo

Ajuste Directo

Procedimento
de
Negociagao

Aditamento

Concurso
Limitado

Ajuste Directo

Adicional

Adicional

Ajuste Directo

Aditamento

Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo

Ajuste Directo

Concurso
Publico

Concurso
Limitado

Adicional

Adicional

Data de
Fornecedor -

Assinatura
Refer Telecom Serv 05-01-2010
Telecomun
FERBRITAS—Empreend. 07-01-2010
Ind.Comérc
FERBRITAS-Empreend. 07-01-2010
Ind.Comérc
Fergrupo - Const Tecnicas

05-02-2010
Ferr
Futrlfer-}lr_ldustrlas 26-02-2010
Ferroviari
Somafle’I - Eng.Obras 03-03-2010
Ferroviéri
Accenture, Consultores de 09-03-2010
Gest
BRIS:A Engenharia e 09-03-2010
Gestédo, SA
THALES Security Solutions

18-03-2010
&
FERBRITAS —
Emprequlmentos N 18-03-2010
Industriais e Comerciais,
S.A.
THALES Security Solutions

18-03-2010
&
Gapres - Gabinete Proj 24-03-2010
Eng Ser
Refer Telecom Serv 25-03-2010
Telecomun
Dimetronic SA 30-03-2010
Refer Telecom Serv 31-03-2010
Telecomun
Refer Telecom Serv 31-03-2010
Telecomun

Schmitt - Elevadores Lda 31-03-2010

Maranh&o/Fernandes &
Remelhe, Lda/ Framegas & 13-04-2010
Santos, Lda

Efacec - Servicos Manut

Assist 30-04-2010

EMEF -Emp Manutenc

Equip Ferro 30-04-2010

REFER

Preco
Contratual
(Euros)

1500 000
299 278

420 075

2780 088

7 227 266

5526 180
251 085

6 152 883

323870

390 000

325 000

279 550
38 810 581
348 733
300 000
310 000

3025 000

1395198

748 065

900 000
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Processo

5010000516

5010001442

5120000014

5010000508

5010001465

5010001770

5110000235

5010001454

5010004282

5010004085

5010004420

5010000882

5110000241

5010001558

5110000280

5010002424

5010002831

5010000422

5010003394

5010001647

5110000418

5010005410

Objecto

Prest.Serv.Concord.LBB/LBA,
ligacdo PLIE

Modernizagéo Trabalhos
Preparatérios

Elaboragao estudos,EIA-Sines
Casa Branca - 2.° Aditamento
ao Contrato n.° 1894

Prest.Serv. Modernizagao
Covilh&/Guarda

coordenacéo de seguranca de
obra

Assessoria terraplenagem
Bombel Evora

Prest. Servicos Manut. E.
Tracgéo Lote2 - 2° Adicional
ao Contrato 2899
PE+RECAPE-Quad Contumil-
Ermesinde

Contrato EAS Microsoft-
2009/2012 -2° ano
Ferbritas-Previséo encargos
expropriacoe

Contrato global Mautengéo
Sinaliz-THALES

Fornecimento de Energia
Eléctrica

Manutengdo de Passagens de
Nivel Automat - 3° Adicional ao
contrato 4118

Conversao contas POC em
SNC e Upgrade

Prest. Serv. Fisc. e Coord. Seg.

- 2° aditamento ao contrato
2317

Manutengéo Sistemas Inf. e
Rede de Dados
Fiscalizagcdo Empreitadas
Estacéo Evora

Ensaios de Bombagem

Nova Estagédo Técnica-
Pk118.500 Linha Sul

GE - Auténoma 2
LN/LCINTURA LAV

3.2 Renovagéo - Seguro
Responsab. Geral - Seguro de
Responsabilidade Civil Geral
da REFER

LN - descarrilamento
16/07/2010

Tipo de
Contrato

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Aditamento

Ajuste Directo
Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo

Ajuste Directo

Concurso
Publico

Adicional

Concurso
Publico

Adicional

Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo

Relatorio e Contas 2010
Il Governo da Sociedade

Fornecedor

FERBRITAS-Empreend.
Ind.Comérc
FERBRITAS-Empreend.
Ind.Comérc

FERBRITAS-Empreend.
Ind.Comérc

FERBRITAS-Empreend.
Ind.Comérc

BRISA Engenharia e
Gestéo, SA
Geocontrole -Gab
Geotecnia Top

ENSULMECI - Gestéo de
Projecto

FERBRITAS-Empreend.
Ind.Comérc

Microsoft Ireland
Operations L
FERBRITAS-Empreend.
Ind.Comérc

THALES PORTUGAL, SA

Iberdrola Generacion,
S.AU

EFACEC-Sistemas de
Electronica

Accenture, Consultores de
Gest

TPF Planege - Consultores
Eng

Refer Telecom Serv
Telecomun

GIBB,
SA/FERCONSULT,SA
AQUALIS CAPTACOES -
Hidrogeolo
FERBRITAS-Empreend.
Ind.Comérc

FERBRITAS - Empreend.
Industri

Assicurazioni Generalli

Fergrupo - Const Tecnicas
Ferr

111.54

Data de
Assinatura

05-05-2010

06-05-2010

14-05-2010

20-05-2010
02-06-2010

04-06-2010
11-06-2010

17-06-2010
01-07-2010
05-07-2010
23-07-2010

27-07-2010
06-08-2010
06-10-2010
18-10-2010

29-10-2010
05-11-2010
10-11-2010
11-11-2010

15-12-2010
21-12-2010

31-12-2010

REFER

Preco
Contratual
(Euros)

563 497

510210

729 786

1537 683
327 991

255 320

655 753

2070 187
820 890
780 000

26 100 000

5017 350

665 600

250 000

739 116

5990 340
285 580
299 529
314072

251 459

1228 805

272922
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IV Relatdrio de Sustentabilidade

Este relatorio refere-se a empresa Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E. (REFER). Os
dados de caracter econémico, social e ambiental aqui apresentados resultam da
actividade da empresa durante o ano de 2010.

Todos os relatérios da REFER encontram-se disponiveis em www.refer.pt.

Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E.
Estacdo de Santa Apoldnia

1100-105 Lisboa

Site: www.refer.pt

Capital Social: 305.200.000 euros

NIF: 503 933 813

REFER
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Relatorio

A empresa REFER, E.P.E., apresenta no ano de 2010, mais um Relatério de
Sustentabilidade, sendo este, parte integrante do Relatério e Contas. A semelhanca
de anos anteriores, sera apresentado o desempenho econémico, social e ambiental
da empresa referente ao ano agora findo, no contexto dos compromissos e da
abordagem de gestdo adoptada pela organizagao.

O presente documento tem como objectivo, a apresentacdo do Relatério de
Sustentabilidade a Tutela e a avaliagcdo do desempenho sustentavel da REFER, numa
perspectiva de futuro. Pretende-se, promover a transparéncia em relagcdo a
sustentabilidade das actividades da organizacdo, disponibilizando informacao
considerada relevante para diferentes grupos de interesse, Clientes, Accionista,
Colaboradores, entre outros. Sao, assim, divulgados principios e praticas, bem como
0s programas e iniciativas desenvolvidas para melhorar o desempenho da Empresa,
no que respeita aos impactos econdémicos, ambientais e sociais, no exercicio da sua
actividade.

Os principios para a definicdo do conteudo deste Relatdrio de Sustentabilidade foram
essencialmente a transparéncia, a relevancia e a abrangéncia, a fim de proporcionar
uma leitura cobmoda e objectiva aos stakeholders.

De acordo com o Despacho n° 26 811/2004, publicado no DR Il Série de 24 de
Dezembro de 2004, as empresas tuteladas pelo sector de transportes devem passar a
integrar nos relatérios de actividades e contas anuais, informacdes relativas aos
aspectos sociais e ambientais da sua actividade, em documento autbnomo.

A estrutura apresentada foi aprovada pelo Ministério das Obras Publicas, Transportes e
Comunicag0des, Auditoria Ambiental, pelo oficio n° 51-03/03/2006.

Estrutura do GRI

A estrutura do presente relatdrio esta conforme as Directrizes do Global Reporting
Initiative (GRI) para a elaboragédo dos Relatérios de Sustentabilidade, na abordagem
“Adopcéao Informal”, em que os relatdrios se baseiam nas linhas orientadoras do GR,
contudo, ndo cumprem todo o seu contelddo. Esta opgdo permite que seja
adoptada a abordagem mais adequada a actual situacdo da nossa organizacao,
possibilitando a evolugao progressiva para a “Adopcao Formal” das Directrizes do
GRI.

O envolvimento das organizagdes no GRI é voluntario e tem em vista a informacao as
diversas partes interessadas sobre os aspectos sociais, econdmicos e ambientais das
suas actividades. Até a data, milhares de organizagdes de areas distintas (quimica,
farmacéutica, telecomunicagdes, transportes, energia, autoridades publicas, entre

REFER
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outras) publicaram relatérios adoptando as linhas orientadoras da GRI, algumas das
guais em Portugal.

Justificacao dos Indicadores

A prossecucdo do desenvolvimento de boas praticas das actividades associadas a
REFER origina uma série de impactos sobre os sistemas econdmicos, ambientais e
sociais nos quais a empresa opera. O conhecimento desses impactos é fundamental
para avaliar o desempenho de uma empresa nas trés areas da sustentabilidade:
econdmica, social e ambiental.

Deste modo, o leque de indicadores seleccionados ilustra o relacionamento
estabelecido entre a gestora da infra-estrutura ferroviaria portuguesa e os diversos
Stakeholders (entidades que coexistem no seu ambiente empresarial).

REFER
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Principais Indicadores da Sustentabilidade

Perspectiva Econdmica

Resultados Operacionais
[milhares de euros]

- 85000

- 95000

- 105 000

- 115 000

- 94527

2008

- 100 037

2009

Investimento em Modernizagdo

[milhares de euros]

500 000

400 000 -

300 000 -

Perspectiva Social

398 064

k\\\\\«

364 57

2008

Total Colaboradores
[a 31 de Dezembro ]

4000 -

3800 -

3600 -

3400 A

3200 A

3000 -

3573

2008

2009

3.497

2009

-108 708

2010

2010

3445

406 532

2010

Comboios Quilémetro (CKs) Realizados

[milhares de CKs]

60000 4
39 464
40000 A
20000 A
1783
37
0
4 ——

2008

Tarifa de Utilizagao

[milhares de euros]

70 000
57 983

60 000

50 000

40 000

30 000
20 000 2604
53

10 000

I

= COMPSA
BTAKARGO
B FERTAGUS
= CP CARGA
CP
37 839 30 696
6646
1771 1784
15
— E—
o o
3 3
o o
IS IS
B COMPSA
ETAKARGO
u FERTAGUS
CP + CP Carga
55.918 57.379
2606 2k
41 1.341
21 3
I ]
] (=2} o
o o —
o o (=]
N N o~

Estrutura Etaria - REFER

[%]

2008

2009

m|nferior/igual a 25 anos
mEntre 26 e 35 anos
®mEntre 36 e 45 anos
" Entre 46 e 55 anos

Entre 56 e 65 anos

[ay

2010
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Perspectiva Ambiental

Consumo de Agua - Abastecimento Publico
[m3]

250000 -
240000 -
230000 -

220000 -

210000 -

200 000 -

2008
2009
2010

mmmmm Combustiveis Fésseis

Consumo Energético Directo

[%][Consumo total de energia (tep)] m= Electiicidade

Total

100 - T 20000
80 T 16 000
60 + 12000
40 + + 8000
20 A T 4000

0 - L

2008
2009
2010 |
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Principais Accoes da Sustentabilidade

Para a REFER a Responsabilidade Sustentavel € entendida como uma integragcao
voluntaria de preocupacdes sociais, ambientais e econdmicas por parte das
empresas nas suas operacdes e na sua interacg&o com outras partes interessadas.

Considerando que existem duas vertentes essenciais de actuacdo, a interna e a
externa, pode-se dizer que no ambito da primeira se incluem temas como a gestao
dos recursos humanos, a saude e seguranca no trabalho, a adaptagdo a mudanca
ou a gestao do impacto ambiental e dos recursos naturais.

Ja na vertente externa as preocupacao focalizam-se sobretudo nas comunidades
locais, nos parceiros comerciais, fornecedores e clientes e mesmo a perspectiva
ambiental € encarada numa perspectiva global.

Vertente Externa

Em 2010 a REFER procedeu a véarias accgdes no sentido de promover a
sustentabilidade econdémica, social e ambiental, sendo de destacar:

Continuacdo do desenvolvimento do Plano Nacional de Ecopistas, com o0s
seguintes objectivos:

preservacao de antigos canais ferroviarios;

dar contributo para uma futura rede de 750 km de “vias verdes”, “percursos
pedestre”, etc.;

combate a desertificacao de algumas regides;

contribuir para um novo tipo de oferta turistica ligada ao Ecoturismo

Campanhas de sensibilizagcdo de seguranca em Passagens de Nivel

Continuacao da associacado da REFER ao programa Criar Bosques da Quercus,
contribuiu financeiramente, para o projecto e a plantacado de cerca de 6 400
arvores e arbustos em 3 locais distintos no centro do pais, nomeadamente nos
concelhos de Cadaval, Alenquer e Penamacor

Colaboragdo com o Banco Alimentar contra a fome na recolha de alimentos
Accdes de solidariedade para com as vitimas do Haiti

Inauguracdo do Espaco Bairada na estagcdo da Curia, dedicado a
apresentacéo de artesanato e produtos regionais, na sequéncia de um Protocolo
estabelecido com a Camara Municipal da Anadia.
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Em parceria com a Policia de Seguranca Publica (PSP), a REFER promoveu uma
campanha de sensibilizacdo para questdes de seguranca junto dos utentes do
servigco ferroviario.

Simulacro de acidente ferroviario na Estagéo da Pampilhosa

Celebracdo do “Dia Internacional para a Seguranca das Passagens de Nivel”,
tendo como objectivo sensibilizar e alertar a sociedade para a necessidade de
respeito pela sinalizagdo e cumprimentos escrupuloso das regras de seguranca
sempre que se utiliza uma passagem de nivel. Esta iniciativa teve o apoio, além
de outras entidades, das Nacdes Unidas e da Comissédo Europeia

Apoio ao projecto “Trainature — comboio movido a energia solar”, enquadrando-
se na sensibilizacdo das novas geracgdes para a importancia do caminho-de-ferro
no futuro dos meios de transporte.

Apoio ao evento Pop Up Lisbhoa 2010

Colheita de Sangue (SANGFER)

Vertente Interna

Em 2010 a REFER procedeu a varias accgdes no sentido de promover a
sustentabilidade social, perante o0s seus colaboradores. Neste engquadramento
encontram-se ao dispor dos colaboradores REFER:

Seguro de Saude
Campanha de vacinagao
Promocéao de eventos culturais, nomeadamente de feira do livro

Apoio REFER a educacéo:

Bolsas de Estudo
Subsidio de Pré-escolaridade

Campos de Férias REFER

Condicdes mais favoraveis em viagens CP
Possibilidade de aderir ao cartdo GALP Frota, com descontos em combustiveis

Outras Parcerias e Descontos

REFER
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Restauracéo e Hotelaria

Clinicas, Médicos e uma Farmacia
Produtos bancarios

Cultura e Desporto

Bens de Consumo

Informéatica

V.9

Clube ferroviario com actividades desportivas e culturais.

Continuacao do Programa Envia Ideias

REFER
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Visao de Desenvolvimento Sustentavel

A procura de um modelo mais sustentavel de evolugdo da sociedade tem constituido
preocupacdo dominante nas Ultimas décadas face ao conjunto de oportunidades,
mas também de ameacas, que afectam o conjunto do tecido social, a estrutura das
actividades econémicas e o equilibrio ambiental.

O conceito de Desenvolvimento Sustentidvel é, normalmente, definido como “o
desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracdo actual, sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel
satisfatorio de desenvolvimento social e econdmico e de realizagdo humana e
cultural, fazendo, ao mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos da terra e
preservando espécies e os habitats naturais”.

O Desenvolvimento Sustentavel assenta em trés pilares:

DESENVOLVIMENTO
EcoNOMICO

DESENVOLVIMENTO

SOCIAL

DESENVOLVIMENTO
AMBIENTAL

O Desenvolvimento Sustentavel s6 pode ser alcangado se estes trés pilares evoluirem
de forma harmoniosa.

Visao Estratégica e Missao

A REFER tem como finalidade “Gerir a rede ferroviaria nacional, nas suas vertentes de
construgdo, conservacgao, preservacdo do patriménio e gestdo de capacidades”.
Consciente de que a sustentabilidade de uma unidade empresarial se avalia pela sua
capacidade de enfrentar os desafios do futuro actuando no presente, de forma
equilibrada em trés areas nem sempre facilmente conciliaveis (Economia, Sociedade
e Ambiente).

As Orientacdes Estratégicas para o Sector Ferroviario (OESF), apresentadas pelo
Governo em Outubro de 2006 e integradas na politica geral de transportes
constituem, o enquadramento para o desenvolvimento das actividades da REFER,
estabelecendo um conjunto de Objectivos Estratégicos para o Sector, a saber:
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Melhorar a acessibiidade e mobilidade, para que dai decorra um aumento da
quota de mercado para o transporte ferroviario;

*  Garantir padrbes adequados de segurancga, interoperabiidade e de
sustentabilidade ambiental;

*  Evoluir para um modelo de financiamento sustentavel e promotor da eficiéncia;

*  Promover a investigacao, o desenvolvimento e a inovagao.

Ao nivel da missdo, destacam-se como Objectivos e Politicas da Empresa:

Melhorar os niveis de servigo da rede;
*  Melhorar e modernizar a infra-estrutura da rede;
Melhorar os servigos prestados aos clientes finais;
Assegurar elevados niveis de segurancga,;
Promover a sustentabilidade ambiental;
*  Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira;
*  Reduzir os custos dos servigos prestados;
Aumentar a contribuicdo das actividades extra exploracao;
Aumentar a produtividade da organizacao;
Optimizar a gestao e controlo dos investimentos / contratos;

* Fomentar a uniformizagdo de processos e a normalizagdo da infra-estrutura da
rede;

* Reforgar as competéncias técnicas e de gestao;

*  Fomentar o desenvolvimento profissional
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CLIENTE
Prestacdo de um servico de qualidade
aos seus clientes

OBJECTIVOS

ESTRATEGICOS

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL
Promover o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais, reforcando

a capacidade de gestao

Assegurar a sustentabilidade econémico-
financeira, contratualizando
responsabilidades e compromissos.
Racionalizando a estrutura de custos e
aumentando a contribuicdo das
actividades extra-exploragdo; Optimizar o
nivel do servigo ao cliente, assegurando
em simultaneo, elevados niveis de
seguranga e fiabilidade da exploracdo

Area

Econémica

INTERNA / PROCESSOS
Implementacgao interna de
meétodos e processos que
permitam atingir os niveis de
eficiéncia desejados

Manter a estratégia de introdugdo
concentrada, de novas tecnologias de
informagdo, associadas a modernizagdo
dos processos e desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores, numa
perspectiva de novas praticas de gestdo,
orientadas para o modelo de Gestdo da
Qualidade

Area Social

Na area Ambiental, a missdo definida na deliberagdao
33/07, de 30 de Agosto coloca a énfase na “... integracdo
dos diferentes requisitos ambientais, na exploragao e
manutencdo da infra-estrutura, bem como, no
planeamento, concepgdo e execugdo dos novos projectos

de investimento.”
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Apresentacao da Empresa

A Directiva Comunitaria 440/91 e a Lei de Bases do Sistema de Transportes Terrestres
estabeleceram as linhas de orientagcdo da indispensavel e urgente reestruturagcao do
sistema ferroviario nacional, designadamente apontando a necessidade de separar a
gestao das infra-estruturas ferroviarias da producao de transportes. O Governo definiu
as linhas gerais desta reorganizacdo assente num modelo baseado em trés entidades:

1. Entidade reguladora do sector ferroviario (IMTT), que tem como objectivo principal
regular a actividade entre os operadores ferroviarios e o gestor das infra-estruturas,
fomentando a seguranca, a qualidade e a preservacdo do ambiente sendo,
consequentemente, um 6rgao da Administragcdo Central do Estado;

2. Entidade gestora da Infra-estrutura com a incumbéncia de garantir a instalacao,
desenvolvimento e manutencao das infra-estruturas ferroviarias, bem como "gerir
os sistemas de comando e controlo da circulagdo, tendo sido publicado o
Decreto Lei n® 104/97, de 29/04, criando a REFER;

3. Operadores de Transporte - a CP, a CP Carga, a Fertagus, a Takargo e a Comsa,
cabendo-lhes os servigos de passageiros e mercadorias, devendo promover a sua
reorganizacdo de modo a tornar-se numa empresa virada para o mercado, com
uma cultura de cliente.

O processo de criagcao da Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E., ficou concluido
em 1999, ano em que a empresa assumiu a totalidade das funcdes que Ihe tinham
sido cometidas.
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1997

Fundacéo da REFER, com a integracéo das actividades de investimento
provenientes dos Ex-Gabinetes dos No6s Ferroviarios de Lisboa e do Porto,
da Ponte 25 de Abril e da prépria CP.

1998

1999

Passagem para o ambito da REFER das actividades de conservacéo e
manutencao assumidas até a data pela CP.

Conclusdo da passagem para a REFER de todas as actividades
relacionadas com a gestdo e exploragdo da Rede Ferroviaria Nacional
com a integracdo da actividade de controlo e gestdo da circulacao.

A 29 de Julho de 1999 foi inaugurada oficialmente a instalacdo do
caminho-de-ferro na Ponte 25 de Abril e o Eixo Ferroviario Norte — Sul,
elemento fundamental nas ligagdes da margem sul do Tejo a Lisboa e
gue passou a ser explorada por um operador privado.

2000

2001

2002

Inicio da concepcgéo de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ), em
conformidade com a norma NP
EN I1SO 9001:2000, a implementar na REFER.

Inicio dos estudos referentes ao reaproveitamento do patriménio
ferroviario desactivado.

Assinatura do primeiro protocolo para a construcdo de uma Ecopista,
tendo por base o tracado do antigo Ramal de Mongéao.

“Estagcdes com Vida”, arranque da primeira fase do projecto,
abrangendo treze cidades. Este projecto tem como objectivo
requalificar o modo ferroviario e sua envolvente, devolvendo-lhe o
papel de importante dinamizador do desenvolvimento social, cultural e
economico das comunidades que serve.

Elaborac&o do primeiro Directério de Rede, onde se estabelecem as
condi¢ces de acesso e utilizagdo da infra-estrutura ferroviaria nacional,
indo ao encontro do que se previa vir a ser o estatuido no DL-270/2003
de 28 de Outubro.

2003

T
=
—‘\
=.

Obtencéo da Certificacdo de Qualidade da ZOC Lisboa, de acordo
com a Norma NP EN ISO 9001:2000, concedida pela APCER (Associagao
Portuguesa de Certificagdo). Concretizagdo do acordo CP/REFER
relativo a Taxa de Utilizagao das infra-estruturas ferroviarias referente aos
anos de 1999-2002. Criacdo das Direccdes de Ambiente e de
Segurancga. Publicacdo do Directdério de Rede 2004 elaborado de
acordo com o estabelecido no DL-270/2003 28 de Outubro.
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2004

Realizacdo da viagem inaugural da ligacao directa Braga/Faro no dia
30 de Maio de 2004. A intervencao subjacente a esta ligagcao teve por
objectivo tornar este eixo fundamental da rede (Eixo Atlantico) mais
competitivo relativamente aos modos de transporte concorrentes.
Assinatura de um protocolo com a UMIC (Unidade de Missdo para a
Inovacdo e o Conhecimento), no ambito das iniciativas relacionadas
com a promocao da sociedade de informacéao.

2005

2006

2007

Obtencdo da Certificacdo de Qualidade da Zona Operacional de
Conservagao do Porto, em Junho de 2005, de acordo com a Norma NP
EN ISO 9001:2000, concedida pela APCER (Associacao Portuguesa de
Certificacao).

Electrificac&o da Linha da Beira — Baixa (Mouriscas A — Castelo Branco).

O ano de 2006 assinala a passagem de 150 anos do caminho-de-ferro
em Portugal, que representou um marco na Histdria do nosso palis, a
primeira viagem inaugural de comboio, que ligou Lisboa - Estacéo de
Santa Apol6nia ao Carregado.

O ano de 2007, ficou marcado, a 29 de Abril, pelos 10 anos de existéncia
da REFER. Deu-se a conclusdo das obras de remodelacéo do edificio da
Estacdo do Rossio. Adaptacdo da Estacdo de Santa Apoldnia a nova
Estacdo de Metropolitano.

2008

Em 2008 destaca-se a reabertura do Tunel e Estagcdo do Rossio
totalmente remodelados. Conclusdo das empreitadas da Ligagao
Ferroviaria a Siderurgia Nacional, 1® fase da Variante de Alcacer,
Terminal Multimodal de Cacia e Electrificacdo e Sinalizacdo do Troco
Barreiro — Pinhal Novo. Entrada em funcionamento do Centro de
Comando Operacional do Porto a 22 de Abril.

2009

Em 2009 destaca-se a inauguracao da Plataforma Multimodal de Cacia
e do Interface de Transportes do Cais do Sodré. Reabertura do servigo
ferroviario de transporte de passageiros na Linha de Vendas Novas.

Concluida a pintura da Ponte Maria Pia, no Porto.

2010

Neste ano é de salientar a inauguragao do Ramal do Porto de Aveiro no
inicio do ano, da abertura a exploragao da Variante da Trofa na Linha
do Minho e da Inauguracao da Variante de Alcacer. Foi ainda o ano
em que ficou concluida a Remodelacédo da Estagcdo de Setubal.
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Estrutura Vocacionada para o Negocio da REFER

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

{t

T

Secretaria - Geral

Direcgao de
Comunicacéo e
Imagem

Direccéo de Relacdes
Internacionais

Direccéo de Auditoria
Interna

Coordenacéao de Gestao
de Contratos de Concessao
para a Alta Velocidade

Direccao-Geral de Organizacéo e
Desenvolvimento

Direccado-Geral de Planeamento e
Estratégia

Direccao de Coordenacgéao de
Economia e Financas

Direccao de Patrimoénio Imobiliario

Direccao de Coordenagéao da
Construgcéo

Direccao-Geral de Exploracédo da
Infra-Estrutura

Direccao de Gestao de Estacdes
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Enquadramento Legal

Separacao CP/REFER

Decreto-Lei 104/97

Criac&o da REFER Qs
Decreto Lei 104/97 [T
Criada em 29 de Abril de 1997 L
o=
INTF [Regulador] g
Decreto-Lei 299-B/98 o mstitute Nacional
do Transporte Ferroviario
FERTAGUS
'| 998 1° Operador Inc_lependente P_-‘ﬁ
Despacho Conjunto 731/98
fertagus

Primeiro Pacote Ferroviario para a Lei

Portuguesa
Decreto Lei 270/03

1.2 Adenda ao Directério de Rede de
2006

IMTT [Regulador] rmTr

Decreto-Lei 147/2007 Instituto da Mabilidade

e dos Transportes Terrestres, |.F

<€€aaada

A Lei de Bases do Sistema de Transportes Terrestres, Lei n.° 10/90 de 17 de Marco,
define que o sistema de transportes terrestres compreende as infra-estruturas e os
factores produtivos afectos as deslocacdes por via terrestre de pessoas e de
mercadorias no ambito do territério portugués ou que nele tenham término ou parte
do percurso e rege-se pela presente lei, seus decretos-lei de desenvolvimento e
regulamentos.
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A 29 de Abril de 1997 foi publicado o Decreto-Lei 104/97 que cria a REFER, E.P.

A REFER é uma empresa cujo capital estatutario € 100% do Estado, sendo tutelada
conjuntamente pelos Ministérios das Financgas e das Obras Publicas.

Compete-lhe desenvolver as actividades pertinentes ao seu objecto, de acordo com
principios de modernizagdo e eficacia de modo a assegurar o regular e continuo
fornecimento do servigco publico da gestdo de infra-estrutura integrante da Rede
Ferroviaria Nacional.

De acordo com o estabelecido, a REFER:

pode praticar todos os actos de gestdo necessarios ou convenientes a
prossecucéo do seu objecto;

conserva 0s direitos e assume as responsabilidades atribuidas ao Estado
relatvamente ao Dominio PuUblico Ferroviario nas disposicdes legais e
regulamentos aplicaveis.

O Decreto-Lei 299-B/98, publicado a 29 de Setembro de 1998, cria o Instituto Nacional
do Transporte Ferroviario (INTF), que tem por finalidade regular e fiscalizar o sector
ferroviario, supervisionar as actividades desenvolvidas, assim como intervir em matéria
de concessdes de servico publico. Este Decreto-Lei foi revogado pelo Decreto-Lei
147/2007.

Em Setembro do mesmo ano, pelo Despacho Conjunto n° 731/98, foi dada a
concessao do servico de transporte ferroviario de passageiros no Eixo Norte-Sul a
FERTAGUS, primeiro operador privado.

Em Maio de 2000 é publicado o Decreto-Lei n.° 93/2000, que estabelece as condi¢cdes
a satisfazer para realizar no territério nacional as condigdes de interoperabilidade do
sistema ferroviario transeuropeu de alta velocidade (transpde a Directiva n.° 96/48/CE,
do Conselho de 23 de Julho de 1996). E alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2003, de 11
de Julho, que procede a supressdo de omissdes detectadas na transposicdo da
Directiva n° 96/48/CE, do Conselho, de 23 de Julho.

Em Outubro de 2003, é publicado o Decreto-Lei 270/2003 de 28 de Outubro, que
transpde para o direito nacional as Directivas nos 2001/12/CE, 2001/13/CE e
2001/14/CE, normalmente designadas por “Pacote Ferroviario 1”7, visando abrir o
mercado do transporte ferroviario a participagao dos agentes econémicos privados,
garantindo um conjunto de critérios de capacidade técnica, financeira e de
seguranca. Este Decreto-Lei foi alterado e republicado pelo Decreto-Lei 271/2007.

O Decreto-Lei n.° 276/2003, de 4 de Novembro, estabelece o novo regime juridico dos
bens do dominio publico ferroviario, incluindo as regras sobre a sua utilizagcao,
desafectagdo, permuta e, bem assim como, as regras aplicaveis as relagdes dos
proprietarios confinantes e populagcdo em geral com aqueles bens, autorizagao
legislativa concedida pela Lei n.° 51/2003, de 22 de Agosto.
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Na sequéncia do estabelecido neste diploma legal a REFER preparou e publicou, logo
neste ano, a primeira edicdo do Directdrio da Rede que visa fornecer as empresas de
transporte ferroviario a informacao essencial de que necessitam para o acesso e
utiizacdo da infra-estrutura ferroviaria nacional, gerida pela REFER e aberta ao
transporte ferroviario.

Em Margo de 2005 foi publicado o Regulamento n°® 21/2005 do INTF que versa sobre o
regime geral de tarifagcdo dos servigos prestados aos operadores pelo gestor de infra-
estrutura.

O Directério da Rede de 2006, publicado em Setembro de 2005, foi o primeiro
directério a ser elaborado a luz das regras fixadas no Regulamento n.° 21/2005. Apés a
sua publicacdo, os Operadores interpuseram recursos o que obrigou a REFER a
apresentar os processos devidamente instruidos a Entidade Reguladora e a
disponibilizar, no decurso de 2006, varias informagdes adicionais em complemento
aos elementos disponibilizadas aquando da fundamentacdo da tarifagdo, com vista

a tomada de decisao por parte do INTF.
Decorrente dessa decisao foi publicada em 2006 a 1.2 Adenda ao Directério de 2006.

Pelo Decreto-Lei n.° 200/2006, foi criado o IMTT - Instituto da Mobilidade e dos
Transportes Terrestres, fundindo diversos organismos incluindo o antigo INTF - Instituto
Nacional do transporte Ferroviario.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007 define os principios do Bom
Governo das empresas do Sector Empresarial do Estado.

A 22 de Julho de 2008, o Decreto-Lei 141/2008, alterou e republicou os Estatutos da
REFER, tendo este entrado em vigo a 23 de Julho do mesmo ano. Este Decreto-Lei
vem alterar o diploma que criou a Rede Ferroviaria Nacional, REFER, E. P.,, e os
respectivos Estatutos, visando a sua adaptagdo ao novo regime juridico do sector
empresarial do Estado. Assim, a Rede Ferroviaria Nacional, REFER, E. P., é transformada
em entidade publica empresarial com a designacdo Rede Ferroviaria Nacional,
REFER, E. P. E.

Areas de Negécio

A REFER, enquanto prestadora do servico publico de gestdo da infra-estrutura
integrante da Rede Ferroviaria Nacional, compete-lhe desenvolver as actividades
pertinentes ao seu objecto, de acordo com principios de modernizacédo e eficacia,
actuando essencialmente em duas areas de negocio:

Gestdo de Infra-estruturas, compreende a gestdo da capacidade, a
conservagdo e manutencdo da infra-estrutura ferroviaria e a gestdo dos
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respectivos sistemas de comando e controlo da circulagdo, incluindo a
sinalizacéo, regulacdo e expedicdo, por forma a assegurar condicbes de
seguranca e qualidade indispensaveis a prestacdo do servico publico de
transporte ferroviario.

Investimento, consiste na construgcao, instalacdo e renovacao da infra-estrutura,
actividade desenvolvida por conta do Estado (os bens integram o dominio
publico ferroviario).

A REFER ocupa assim, uma posicdo chave na cadeia de valor do sector ferroviario,
devendo garantir, por um lado, a disponibilizacdo de uma rede ferroviaria com
capacidade e condi¢des de exploragao fiaveis, com qualidade e segurancga, e, por
outro, o cumprimento das metas e objectivos de modernizacdo da rede, tracados
pelo Estado.

Sistema Ferroviario Port

Objectivos Econémicos
Tutela e Sociais
(MOPTC)

Instituto Regulador
(LY

Obijectivos a atingir

Qualidade de Servico

Qualidade Rapidez

Capacidade PO
Curl?mrimento Disponibilidade Frequéncia
i Seguranga Pontualidade
Prazos Qualidade egur
Fiabilidade Conforto

Fornecedores
e Empreiteiros

ﬁ

CrEErlEs Cliente Final
h p h Mercado

Eficientes Ciclos Eficiéncia Competitividade

de Vida
Expectavel

Custos de Desempenho

Cadeia de Valor Sector Ferroviario

Gestao e Exploracéao da Infra-estrutura

Compete a REFER, enquanto prestadora do servico publico de gestdo da infra-
estrutura integrante da rede ferroviéaria de Portugal, desenvolver acc¢des respeitantes
ao seu objecto, de acordo com os principios da modernizagao, seguranca e eficacia,
influindo particularmente a gestao da infra-estrutura.
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Em Dezembro de 2010, a extensao da rede ferroviaria nacional era de 3 619 km sendo
que 2 843 km (79%) estdo actualmente abertos ao trafego ferroviario.

Nos Ultimos anos, a rede ferroviaria nacional tem sido alvo de constante
modernizacdo, tendo sido colocado ao servico novas instalacdes e tendo sido
remodelada e reconvertida a tecnologia de muitas outras, fazendo com que a
exploragao ferroviaria seja actualmente mais segura, fiavel e flexivel, respondendo
melhor as necessidades da procura e fazendo com que existam uma maior e melhor
mobilidade entre os diversos modos de transporte. Esta informacdo encontra-se mais
detalhada no Relatério de Gestao 2010, no capitulo Evolugao da Actividade.

No que respeita a sistemas de seguranca, no final de 2010, estavam instalados, em
53,5% da extensdo da rede ferroviaria nacional, sofisticados Sistemas de Controlo de
Velocidade - Convel e ATS (Sistema de Frenagem Automatica). Esta informacéao
encontra-se mais detalhada no Relatdrio de Gestado 2010, no capitulo Evolugdo da
Actividade.

O ano de 2010 apresenta um decréscimo médio nos Ck dos operadores na ordem
dos 0,6%. Por outro lado a Tarifa de utilizagc&o aumentou 4% face ao ano de 2009, esta
divergéncia entre os Ck utilizados e a Tarifa de Utllizagdo auferida deve-se ao
aumento do valor da tarifa base, que em 2009 era de 1,48€ e no ano em analise foi
de 1,50€. E ainda de assinalar um

crescimento da . receita da CK por Operador
Capacidade Pedida e Né&o [%]

Utilizada, que em 2010 foi alvo de
novos procedimentos de registo de
informacado de suporte a tarifagcdo
do servico.

® Operador CP

® Operador Fertagus
Operador Takargo
Operador Comsa

O operador CP continua a ser
aquele que mais contribui para a
utilizacéo da ferrovia. Esta
informagcdo  encontra-se mais
detalhada no Relatério de Gestao
2010, no capitulo Evolugcdo da
Actividade.

A REFER pretende disponibilizar ao operador ferroviario uma infra-estrutura com
grandes niveis de segurancga, fiabilidade e flexibilidade, através da modernizagéo da
rede, colocando em servico uma quantidade significativa de novas instalaces,
muitas delas inexistentes anteriormente, e outras substituindo sistemas muito
rudimentares com introdugcdo de novas tecnologias. Para tal a REFER tem vindo a
realizar nos udltimos anos, investimentos de expansdo e modernizagdo da rede
ferroviaria.

REFER


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx�

Relatorio e Contas 2010
Relatério de Sustentabilidade

V.22

Nos gastos da actividade de gestdo das infra-estruturas ferroviarias existem duas
rubricas que devem ser referidas, os “Fornecimentos e Servicos Externos” com
destaque para os “Subcontratos” e a rubrica “Gastos com Pessoal”.

Na rubrica “Fornecimentos e Servigos Externos” a classe “Subcontratos” é aquela que
mais contribui para a sua composi¢cdo correspondendo a 72% do total. Esta rubrica
registou um aumento de 13% face a 2009, correspondendo a 9,9 milhdes de euros,
devido principalmente a aumentos registados na rubkica subcontratacéo de via.

Os Gastos com Pessoal registaram em 2010 o valor de 95,3 milhées de euros, menos
1,6 milhdes de euros que em 2009.

Os Outros Gastos com pessoal abrangem, essencialmente, seguros de vida e de
saude, formacgdo, recrutamento, indemnizacbes e beneficios na utlizagdo de
transportes.

Em 2010 verificou-se uma diminuicdo do numero de indemnizagdes por rescisado
pagas a trabalhadores, com cerca de 2,1 milhdes de euros (em 2009 era de 3,8
milhGes de euros).

A massa salarial manteve-se praticamente inalterada em 2010, com um aumento de
cerca de 0,5% face a 2009.

Investimento

O investimento na construgao, instalagdo e renovacao da infra-estrutura ferroviaria é
efectuado pela REFER em nome e por conta do Estado.

O volume de investimentos realizado pela REFER durante o exercicio de 2010
ascendeu a 407 milhGes de euros, representando uma taxa de realizagdo de 108%
face ao previsto (378 milh8es de euros). Deste valor, 403 milh6es de euros dizem
respeito a investimentos em Infra-estruturas de Longa Duracédo (99% do investimento
total) e 3 milhdes de euros a investimentos em Estruturas de Apoio a Gestao (1% do
investimento total).

Nas acc¢Oes desenvolvidas pela REFER, na rede ferroviaria nacional, ha a destacar os
investimentos na Ligacao Ferroviaria ao Porto de Aveiro, a Ligagao Ferroviaria Porto
de Sines - Espanha, a Variante de Alcacer, a Variante da Trofa e a Estacao de
Setubal.

Como resultado da concretizagcdo do Plano de Supressdo e reclassificacdo de
Passagens de Nivel para 2010 a que a REFER esta obrigada, nos termos do art.° 2.° do
decreto-Lei n.° 568/99 de 23 de Dezembro e, cuja materializacdo estava atribuida a
REFER, as Autarquias Locais e a empresa Estradas de Portugal, foram executadas 107
accdes. Deste conjunto de intervengdes, 53 Passagens de Nivel foram suprimidas e as
restantes reclassificadas.
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Em termos de sinistralidade em Passagens de Nivel, ocorreram em 2010, 38 acidentes,
sendo 29 deles colisbes e 9 colhidas, de que resultaram 11 mortos, 3 feridos graves e 4
feridos ligeiros.

Esta informacdo encontra-se mais detalhada no Relatério de Gestdo 2010, no
capitulo Evolugcéo da Actividade.

Dimensao da organizacao

Em Dezembro de 2010, o niumero de trabalhadores a cargo era de 3 445 resultante de
75 saidas, 12 entradas de novos colaboradores e de 11 regressos a Empresa de
colaboradores cedidos. Assim verificou-se uma reducao de 52 trabalhadores a cargo
ao longo do ano

Esta informacdo encontra-se mais detalhada no Relatério de Gestdo 2010, no
capitulo Recursos Humanos.

Enquadramento no Sector da Gestao de Infra-estrutura
dos Transportes

A politica ferroviaria tem sido, tradicionalmente, tratada de forma dispersa pelos
diferentes paises, facto que conduziu a uma situacao generalizada de falta de
interconexao e interoperabilidade, penalizando o desenvolvimento do mercado
ferroviario europeu e incentivando o crescimento do modo rodoviario, do qual
resultam impactos energéticos, ambientais, de congestionamento e sinistralidade.

Esta situacdo, conduziu a adopcdo de uma politica europeia de mobilidade
sustentavel, que tem sido de inequivoco apoio ao desenvolvimento dos caminhos-de-
ferro, tendo como objectivo a criagcdo progressiva de um esforgco ferroviario europeu
integrado, com garantia de acesso a todos os operadores.

Neste contexto, cumpre referir que o processo de abertura do mercado ferroviario se
iniciou com a Directiva 91/440/CE, a qual originou o processo de separacao
contabilistica das actividades de gestdo da infra-estrutura e de exploragcdo do
transporte ferroviario, de modo a tornar a tarifacdo da infra-estrutura o mais
transparente possivel e a abrir 0 acesso aos servigos internacionais.

A consolidagcdo do modelo ferroviario portugués, inspirado na reforma do sector
ferroviario preconizada pela Unido Europeia (UE), constitui um passo determinante
para o desenvolvimento e melhoria do sistema ferroviario.
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Grupo REFER

A REFER tem participagdes num conjunto de empresas criadas no ambito da
reorganizacao do sector ferroviario, ainda antes da criacado da propria empresa, e
que pela natureza da sua actividade complementam a actividade da gestdo da
infra-estrutura ferroviaria.
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Telecomunicagdes

REFER Telecom 100%

Gestéao Imobiliaria

Invesfer 99,99%

Formacéao Profissional

‘ fornavg.
Fernave 10%
Actividades Ferroviarias I
Ferbritas98,43% »
RAVE, S.A. 40% ) GILSA —
GIL, S.A. 33,98% _:f v = '
Metro Mondego2,50% '
Gestao dos Espacos
Comerciais
CP Com 80% CPCom

REFER TELECOM - Servicos de Telecomunicacoes, S.A.

A REFER Telecom - Servicos de Telecomunicagdes, S.A., € um Operador de
Telecomunicacdes licenciado pela ANACOM. A REFER Telecom esta vocacionada
para a Gestdo, Supervisdo e Manutencdo das Redes e Sistemas de
Telecomunicac®es Ferroviarias. E também responsavel pela instalacdo e gestdo das
telecomunicacdes, essenciais nesta area dos transportes. Tem uma rede com
cobertura nacional e faz uso de um “backbone” de fibra éptica com mais de 2 800

REFER


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx�

Relatorio e Contas 2010
Relatério de Sustentabilidade

V.25

quildbmetros, com presencga nas principais capitais de distrito e centros urbanos do
Pais. Sobre esta rede sao suportados diferentes servicos de conectividade.

Tem como missao “Assegurar a gestdo eficaz da infra-estrutura de telecomunicacdes
concessionada pelo Accionista, garantindo-lhe a exceléncia na prestacdo dos
respectivos servigos, bem como a optimizagcdo de todos os recursos através de uma
oferta especializada ao restante mercado.”

INVESFER - Promocao e Comercializacdo de Terrenos e Edificios S.A.

A INVESFER S.A., empresa de capitais publicos da REFER, tem por objecto a prestagcdo
de servicos de valorizagdo de patrimoénio imobiliario. Tem como missdo estratégica a
oferta de respostas flexiveis e inovadoras na valorizagdo patrimonial, desenhadas a
medida das necessidades dos clientes.

Como Visdo Estratégica aponta o0 seu reconhecimento, pelo mercado, como
empresa de referéncia na valorizagcdo de patriménios imobiliarios, contribuindo para o
sucesso dos seus Accionistas, Clientes, Parceiros e Colaboradores.

Adopta como Valores:

A ética e rigor profissionais assentes em critérios de transparéncia e na valorizagao
da pessoa humana;

A qualidade e exceléncia de servi¢co, baseadas na agilidade de procedimentos e
persisténcia na busca das melhores solucdes;

O espirito de equipa e sua coesdo, com entusiasmo, dedicacao e determinacao
de todos os colaboradores;

Responsabilidade social, fundamentada na sustentabilidade.

O patrimoénio ferroviario desactivado coloca sérias dificuldades de preservacédo, dada
a sua fragmentacgao, isolamento geografico e, em alguns casos, a alteracdo do
contexto social e urbano envolvente.

A REFER, através da INVESFER, tem vindo a proceder a acc¢des de valorizagao e
requalificacao do patrimoénio ferroviario que garantem a sustentabilidade financeira e
ambiental e, simultaneamente, possibilitam o usufruto das populacdes.

Se nos perimetros urbanos estas intervengdes tém um maior impacto nas populacgoes,
no restante patrimonio estas sdo igualmente importantes, permitindo preservar valores
histéricos e museolégicos e gerando oportunidades para o desenvolvimento de
negocios de base local em areas como o turismo, a hotelaria e o comércio.

FERBRITAS - Empreendimentos Industriais e Comerciais, S.A

A FERBRITAS S.A. € uma empresa do Grupo REFER com mais de trés décadas de
experiéncia no sector ferroviario, particularmente vocacionada para o planeamento
de transportes, engenharia de infra-estruturas.
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CPCOM - Exploracao de Espacos Comerciais da CP, SA

Constituida em Setembro de 1995, tem como objectivo a exploragcdo e gestido dos
espacos comerciais e publicitarios da rede ferroviaria nacional: lojas, equipamentos
automaticos diversos (maquinas automaticas de bebidas, de snacks, de fotografias,
atm’s), quiosques, armazéns, terrenos, painéis publicitarios (mupis, painéis 8x3 e 4x3e
outros suportes).

RAVE, Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, SA

A RAVE, Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, SA, € a empresa portuguesa que tem
por missdo o desenvolvimento e coordenacado dos trabalhos e estudos necessarios
para a formacdo de decisbes de planeamento e construgcdo, financiamento,
fornecimento e exploragdo de uma rede ferroviaria de alta velocidade a instalar em
Portugal Continental e da sua ligagéo com a rede espanhola de igual natureza.

A RAVE foi constituida pelo Decreto-Lei n° 323-H/2000, publicado no Diario da
Republica n® 291 (12 A Série - Suplemento), de 19 de Dezembro.
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Estrutura da Governacao

Areas de Actividade dos Membros do Conselho de
Administracao

O Governo € responsavel por definir os objectivos gerais a prosseguir pela REFER e o
enquadramento no qual se deve desenvolver a respectiva actividade de modo a
assegurar a sua harmonizagdo com as politicas globais e sectoriais do pais.

O Conselho de Administragcdo é composto por cinco membros: Presidente, Vice -
Presidente e trés Vogais, sao nomeados pelo Governo, os seus mandatos sdo de trés
anos, sendo renovavel dentro dos limites previstos no Estatuto do Gestor Publico, por
iguais periodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas funcdes até efectiva
substituicdo ou declaracao da cessacdo das mesmas.

Ao Conselho de Administragdo compete, em geral, o exercicio de todos os poderes
necessarios para assegurar a gestdo e o desenvolvimento da Empresa e a
administracao do seu patrimdénio, sem prejuizo dos poderes da tutela. Naturalmente,
os membros do Conselho de Administracdo tém de assegurar 0s deveres e
obrigacdes legalmente estabelecidas para os gestores publicos, nomeadamente a
auséncia de conflito de interesses.

O actual Conselho de Administragcdo da REFER tomou posse no final do ano de 2005,
tendo sido reconduzido no dia 21 de Janeiro de 2009. Em Junho de 2010 o vice-
presidente cessou fungdes, sendo que a 31 de Dezembro de 2010 o Conselho de
Administracdo da REFER era composto pelo Presidente e pelos trés Vogais.

A composicdo do Conselho de Administracdo da REFER encontra-se no relatério
Governo da Sociedade, no capitulo Orgéos Sociais.

O numero e resumo das reunides do Conselho de Administragcédo da REFER encontra-
se no relatério Governo da Sociedade, no capitulo Orgéos Sociais.

A composicao do Conselho de Administracdo da REFER em empresas do grupo REFER
encontra-se no relatorio Governo da Sociedade, no capitulo Orgéos Sociais.

REFER


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx�

Relatorio e Contas 2010
Relatério de Sustentabilidade

V.28

Sustentabilidade

Garantir a implementagéo e manutencéo de Sistemas da Qualidade e de
QUALIDADE monitorizagdo de desempenho em conformidade com a estratégia e

objectivos definidos

Garantir a implementacéo dos requisitos necessarios a Seguranga, com o
SEGURANQA objectivo de eliminar a sinistralidade e os prejuizos materiais e pessoais,
beneficiando os valores da comunidade, do Estado, da Empresa e dos seus
trabalhadores.

Garantir o cumprimento dos requisitos de protecgéo ambiental ao nivel do
planeamento, concepgéao e execugao de novos projectos, bem como, na
AMBIENTE . - - .

exploracédo e conservagao da rede, enquadrado na légica de um Sistema

de Gestdo Ambiental e num processo, implicito, de melhoria continua.

Assegurar o alinhamento das actividades de Gestdo dos Recursos Humanos
com a estratégia global da empresa. Definir as linhas orientadoras e as

ferramentas de gestdo de Recursos Humanos, que permitam atingir bons

SOCIAL

niveis de satisfacdo/motivacéo e de produtividade nos colaboradores da
empresa. Apoiar iniciativas desenvolvidas no a&mbito da promocéao do

desenvolvimento da comunidade em que se insere.

Qualidade

As principais linhas de estratégia tracadas para esta area, tém por objectivo
prosseguir uma abordagem corporativa para 0s processos que sao transversais a
REFER, bem como, o aproveitamento das oportunidades que existem, ao nivel das
metodologias de estruturacéo de sistemas de gestdo da Qualidade. E neste contexto
que se equacionam e estruturam as estratégias, tendo ainda em atencdo a
importancia fundamental, de se convergir no sentido de centrar o esforco dos
sistemas ja organizados nas areas operacionais, para 0s respectivos processos
produtivos que sao essenciais para o desempenho da empresa.

Obijectivos: Prosseguir uma abordagem corporativa para os processos que sdo
transversais a REFER, bem como, o aproveitamento das oportunidades que existem,
ao nivel das metodologias de estruturacéo de sistemas de gestdo.
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Seguranca

A seguranca na REFER é entendida como uma responsabilidade de todos e de cada
um, requerendo a cooperacdo institucional e a participagdo empenhada e
responsavel de todos os colaboradores.

A politica de Seguranca cobre essencialmente trés vertentes:

Seguranca no Trabalho, quer dos colaboradores quer junto dos
empreendimentos construtivos.

Seguranca das Instalagdes, quer na vertente de emergéncia quer de vigilancia
das mesmas.

Seguranca da Exploracdo como apoio aos Orgdos que desenvolvem estas
actividades.

Objectivo 2010: Reforco do enquadramento de seguranca das empreitadas,
através, ndo s6 do desenvolvimento da estrutura regulamentar de procedimentos
obrigatdrios e da elaboragao de fichas de analise de riscos dos trabalhos adjudicados
ao exterior, mas também do reforco da formacéao e sensibilizagdo para a seguranca
ferroviaria.

Obijectivo 2011: Continuar com a aposta no reforgo das competéncias na area da
Seguranca (1.Formacado profissional em seguranca ferroviaria no ambito do
cumprimento da Instrucdo de Exploragdo Técnica 77 (IET 77); 2.Formacdo em
Regulamentacao; 3. Formacdo em Seguranca de pessoas e bens; 4.Formacdo em
Seguranca, Saude e Condi¢cdes de Trabalho).

Ambiente

Apobs a revisdo da Politica de Ambiente em Agosto de 2007, o ano de 2010 é de
continuidade na implementacao das principais linhas de estratégia que emergiram
desse processo, atento ainda assim ao novo contexto de gestdo que se apresentou a
empresa por forga das restricdes financeiras conhecidas.

Objectivo 2010: Manteve-se o desempenho da empresa no que diz respeito a
avaliacdo de impacte ambiental dos principais projectos de investimento e alargou-
se, progressivamente, este principio as actividades de manutencéao. Foi desenvolvida
a base da avaliacdo incidindo sobre a totalidade dos Mapas Estratégicos de Ruido
(1.2 Fase) permitindo a REFER ter uma nocao objectiva da dimensdo deste desafio.
Prosseguiram-se as diligéncias visando a implementacao dos projectos incluidos no
compromisso B&B.

Objectivo 2011: Adequar a estrutura humana de suporte a esta area na empresa,
ao apoio de que esta Ultima carece, internalizando na medida do possivel, tarefas
que até aqui eram asseguradas por meios externos. Concluir o Plano de Reducgéo de
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Ruido das Grandes Infra-estruturas de Transporte Ferroviario com mais de 60 000
comboios por ano, de modo a sustentar as diferentes linhas de acgdo a empreender,
entre as quais aquelas ao alcance da REFER e obtendo a aquiescéncia da tutela

para o efeito. Dar sequéncia ao compromisso B&B atento a reprogramacao
efectuada e traduzida para o Plano de Actividades.

Social

No &mbito da politica social a actuacao da REFER pode ser analisada em duas
vertentes:

1. Responsabilidade social interna - As politicas de recursos humanos e de
seguranca e saude até hoje implementadas sdo demonstrativas de uma
observancia atenta e continuada das necessidades dos colaboradores,
reflectindo-se nomeadamente ao nivel do conjunto de apoios a educacao e de
incentivos ao desenvolvimento profissional quer dos colaboradores da empresa
quer dos seus familiares (lar ferroviario, colénias de ferias, apoio a Associagdes
desportivas e sociais ferroviarias, etc); Programa de apoio a deficiéncia,
nomeadamente no que respeita aos problemas de mobilidade e/ou de meios
de trabalho adaptados as diferentes deficiéncias; Melhoria qualitativa dos
processos de trabalho através do incremento da digitalizagcdo e dos meios
electrénicos de arquivo e de transmissdo da informacdo (abandono gradual do
arquivo tradicional em suporte papel).

2. Responsabilidade social externa — nesta vertente a actuacdo da REFER tem-se
centrado no relacionamento com os utentes e as populacdes vizinhas da Rede
Ferroviaria Nacional. A este nivel regista-se nomeadamente:

a) o apoio a reabilitacdo urbana das estagcbes e zonas envolventes em
colaboracdo com as Autarquias;

b) arealizacdo de campanhas de promocao do uso do transporte publico (e,
particularmente, da ferrovia) nas zonas urbanas e na sensibilizagcdo para o
respeito das regras de seguranca em passagens de nivel;

c) Apoio arecolha periédica de sangue junto dos colaboradores para entrega
aos servicos de saude;

d) a divulgacdo da actividade da empresa e suas associadas através do
Portal;

e) Manutencdo de um programa de estagios académicos protocolados com
varias instituicdes académicas de ensino médio e universitario;

f)  Apoio a instituicbes de caracter social como Associacfes de Bombeiros
Voluntarios de varias localidades e organizagdes ndo governamentais como
o0s Médicos do Mundo.
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g) Documento Cédigo de Etica. Este documento propde um conjunto de
principios gerais de conduta, determinantes para a qualidade dos servigos
prestados, procurando igualmente estimular uma dindmica de aplicacao
de boas praticas empresariais.

Objectivo 2010: Reconversédo de pessoal operacional, sobretudo no que diz respeito
a passagem de Guardas de Passagem de Nivel para o Apoio Geral e Administrativo e
de colaboradores da area da circulacao da regido Norte e Centro para a carreira da
manutencao

Objectivo 2011: Implementagdo do programa de apoio psico-social aos
trabalhadores — Programa de Apoio aos Trabalhadores da REFER. Continuacdo da
promocéao da seguranca de pessoas e bens.

Etica — Um Compromisso da REFER

O desenvolvimento deste tema é feito no Relatério de Governo da Sociedade,
capitulo Cédigo de Etica e Conduta.
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Desempenho Econdmico

A REFER, que tem como objecto principal a prestagdo do servigo publico de gestao
da infra-estrutura ferroviaria nacional, procura desempenhar um papel determinante
no sentido de inverter a tendéncia de utilizagdo do transporte individual, através da
melhoria do servico prestado aos utilizadores da ferrovia, oferecendo-lhes seguranca,
conforto, rapidez e pontualidade, atributos que sdo perceptiveis e valorizados pelo
consumidor.

No &mbito da sua actividade a REFER tem dinamizado, por conta do Estado, grandes
projectos de investimento, tendo em vista a modernizagcdo e desenvolvimento da
Rede Ferroviaria Nacional, Modernizagao, porque sé assim € possivel proporcionar aos
operadores condigcdes que lhes permitirdo oferecer um servico de qualidade aos
utilizadores finais. Desenvolvimento, porque a Rede Ferroviaria Nacional contribui para
a coesao e o desenvolvimento econdmico e social de todas as regides do pais. Em
resumo, atendendo as crescentes necessidades de mobilidade da populagcdo e em
perfeita sintonia com o mercado europeu, a REFER tem a sua estratégia orientada
para a revitalizagcdo e promocéao da utilizagcdo do comboio como meio de transporte
preferencial em condi¢cdes de fiabilidade e seguranca, e em sintonia com as politicas
ambientais.

Principais Indicadores

Desde a sua criacdo que a REFER tem investido na modernizacdo da rede. Desde o
ano de 2002 ja foi investido na infra-estrutura ferroviaria 3 220 milhdes de euros. No ano
de 2010 o investimento foi de 407 milhdes de euros, mais 12% que o investimento
realizado em 2009.

Investimento em Modernizacao
[milhares de euros]

500 000 +

398 064

364 573 406 532

300 000 -

2008
2009
2010

REFER


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx�

Relatorio e Contas 2010
Relatério de Sustentabilidade

V.33

Nos ultimos trés anos os investimentos da REFER foram financiados da seguinte forma,;

Evolucao do Financiamento do Investimento

[milhares de euros]
Outras

Financiamento Comunitario

mPIDDAC
00007 243.630
300 000 - 245.056 220.617
250 000
200 000
150 000 -
100 000 +
66.302 80.855
50 000 - 48.608
0 10.000 7.200
- I —
© o °
=3 3 S
S 8 g
I I Q

Os financiamentos obtidos pela REFER no ano de 2010 foram aplicados em Ligagdes
Inter-Regionais, em Ligacdes as Plataformas Logisticas e Portos, nas Areas
Metropolitanas, em Seguranca e Eficiéncia da Rede, entre outras. De destacar a
Variante de Alcacer, a Ligacdo Ferroviaria Porto de Sines/Espanha e Ligacao
Ferroviaria ao Porto de Aveiro.

O facto de nos ultimos anos os financiamentos por parte do Estado se terem reduzido
influenciou o aumento do recurso ao financiamento externo, tendo conduzido a
empresa a uma degradacgéao da sua situagdo econémica e financeira.

Estutura da Posicao Financeira

[milhares de euros]

2008 2009 2010
Total do Passivo 2 750 050 1925063 2712127
Capitais Préprios -1 155 239 -1 299 453 -1 445 955
Total do Activo 1594 811 625 611 1266172

O passivo da REFER tem vindo a agravar-se nos ultimos anos, verificando-se apenas
em 2009 uma alteracdo desta tendéncia, dado nesse ano ter-se registado uma
diminuicdo do valor dos empréstimos obtidos afectos a Gestdo da Infra-estrutura. O
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aumento de 41%, cerca de 700 milhdes de euros, deve-se ao aumento do
financiamento de Curto Prazo registado no ano de 2010.

m Total do Passivo

m Capitais Proprios

2008 2009 2010

No que se refere ao valor dos capitais proprios, o agravamento verificado, de 11%
cerca de 147 milhdes de euros, deve-se aos sucessivos anos de acumulacéo de
Resultados Liquidos negativos.

Capital Préprio

[milhares de euros]

2008 2009 2010
Capital Préprio -1 155 239 -1 299 453 -1 445 955
Resultados
[milhares de euros]
2008 2009 2010
Volume de Negécios 71629 71541 73414
Resultado Operacional -94 527 - 100 037 -108 708

Resultado Liquido -181484 -120529 - 146 503
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Resultados Operacionais

O Resultado Operacional da REFER
registou um agravamento de 9%,
cerca de 8,7 milhdes de euros face a
Dezembro de 2009, resultante
principalmente do agravamento
registado ao nivel dos Gastos
Operacionais de 9,3 milhdes de
euros, devido essencialmente ao
aumento de 7,6 milhdes de euros na
rubrica Provisdes / Ajustamentos.

Os Rendimentos Operacionais
registaram um acréscimo de 1%,
cerca de 0,6 milhées de euros.

A melhoria verificada nos
Rendimentos Operacionais deve-se
ao aumento registado nas
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Resultados Operacionais
[milhares de euros]

prestacgdes de servigcos, nomeadamente aumento da tarifa de utilizacao.

Resultados Financeiros

O Resultado Financeiro fixou-se em
menos 37,5 milhdes de euros no final
de 2010. Este Resultado é
decomposto pelas seguintes
parcelas:

Resultado Financeiro afecto a
Actividade de Gestdo de Infra-
estruturas: menos 51,9 milhdes
de euros; e

Resultado Financeiro afecto a
Actividade de Hedging: 14,4
milh&es de euros.

Da analise comparativa com o0s
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Resultados Financeiros
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resultados de 2009 verifica-se uma deterioracdo de 17,1 milhdes de euros no
Resultado Financeiro. Esta deterioracdo € causada essencialmente pela Actividade
de Hedging que registou uma reducéo de 17,3 milhdes de euros. Este comportamento
é justificado pela diminuicdo em 23 milhdes de euros da componente de “Juros
Obtidos Instrumentos Financeiros Derivados” como consequéncia da manutencdo em
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niveis historicamente baixos das taxas de juro de curto prazo do euro e das taxas de
referéncia para grande parte das pernas recebedoras dos swaps.

Resultado Liquido

O exercicio de 2010 apresenta um
Resultado Liquido negativo de 147
milhdes de euros, 0 que representa
um agravamento de 26 milhdes de
euros face ao registado em 2009,
mais 22%.

O peso do Total de Proveitos no Total
de Custos passou de 55% em 2009
para 53% em 2010.

O agravamento do Resultado Liquido
explica-se essencialmente pelo
agravamento dos Resultados
Financeiro.

Stakeholders

Resultado Liquido
[milhares de euros]

-100 000 ¢
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- 140000 F
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-160 000 F
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Stakeholders

Lista de Partes Interessadas

Accionista/Tutelas

Clientes

Fornecedores

Comunicagdo Social

Comunidade em Geral

Regulador

Colaboradores

Sindicatos e
Comissdes de
trabalhadores

Accionista

Estado (MOPTC e MF)

Entidades Supervisoras

(CMVM, IGOPTC, IGF, ...)

Operadores ferroviarios

Utilizador do Transporte
Ferroviario

IMTT
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Expectativas e Necessidades

Resultados obtidos
Estabilidade Social

Cumprimentos das obrigagdes de servigo
publico

Comportamento social e ambiental responsavel
Oferta de rede em condi¢des de seguranca
Confianga e satisfacdo no swervigo oferecido
Transparéncia

Cumprimento dos prazos pagamentos

Aumento do investimento da empresa gerando
novos fornecimentos

Acesso a informacéo fiavel e relevante
Acesso a informagao fiavel e relevante
Padrdes de gqualidade nos produtos e servigos

Remunerag6es adequadas

Estabilidade(seguranca de emprego, salario e
protecgéo social)

Oportunidade de evolugéo e progressdo
profissional

Boas condi¢des de trabalho
Respeito pelas suas opinides

Negociagéo transparente

Participagéo em processos de negociagao
laboral

REFER

Formas de
Comunicacgao
Relatorios de Gestéo
Contrato de Gestdo

Reporting Claro e
Tranparente

Reporting regular

Informacé&o regular

Comunicagéo
personalizada

Reuni6es frequentes

O Estado enquanto Unico accionista da REFER tem um papel primordial no
desenvolvimento sustentavel da Empresa, tendo o compromisso de assegurar apoio
financeiro a REFER através da atribuicdo de dotagdes financeiras anuais, quer para
cobertura do investimento, quer para cobertura dos custos associados ao servico
publico de gestao da infra-estrutura.
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Nos ultimos 3 anos, as prestagdes financeiras do Estado foram as seguintes:

Prestacdes Financeiras do Estado

[milhares de euros]

2008 2009 2010
Capitulo 50 do Orgamento de Estado 0 10 000 7 200
Indeminizagdes Compensatérias 33613 36 149 35851
TOTAL 33613 46 149 43 051

Do quadro anterior destaca-se a diminuicdo do esforco financeiro do Estado no ano
de 2010, quando comparado com 2009. Desta diminuicdo de 7%, cerca de 3 milh&es
de euros, destaca-se o valor das Indemnizagdes Compensatdrias que nos Ultimos anos
era alvo de um aumento na ordem dos 8%, contudo no ano de 2010, verificou-se uma
diminuicdo de 1%, cerca de 300 mil euros, uma vez que o valor atribuido em 2009
tinha sido de 36,1 milhdes de euros e em 2010 esse valor foi 35,9 milhdes de euros.

Por outro lado verifica-se em 2010 uma diminuicdo do valor atribuido através do
Capitulo 50° do Orgamento do Estado, de 28%, cerca de 2,8 milhdes de euros, face
ao ano anterior. Contudo este valor é superior quando comparado com o ano de
2008, em que a REFER nao recebeu contributos para o investimento através do
Orgamento de Estado.

De notar, contudo, que a importancia do Estado enquanto accionista passa também
pela concessao de avales a pedidos de empréstimo da REFER.

Colaboradores

Em Dezembro de 2010, o nimero de trabalhadores a cargo era de 3 445, verificando-
se uma reducgao de 52 trabalhadores a cargo ao longo do ano e denotando-se que
em relacdo ao ano anterior a diminuicdo de trabalhadores foi menos acentuada.

Colaboradores REFER
[31 de Dezembro de 2010]

2008 2009 2010

Numero de colaboradores a Dezembro 3556 3497 3445

Numa vertente financeira, os Gastos com Pessoal, € uma das rubricas que representa
uma maior expressao no Total dos Gastos, 41%, sendo este valor em 2010 de 95,3
milhdes de euros.

REFER
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Estrutura de Gastos com Pessoal Actividade Gestao da Infra-Estrutura

[milhares de euros]

2008 2009 2010
Gastos com Pessoal 85 687 96 861 95 264
Gastos Totais Gestédo da Infra -estrutura 199 752 222729 232032
Peso Gastos comPessoal 43% 43% 41%

Estrutura de Gastos com Pessoal Actividade Investimentos

[milhares de euros]

2008 2009 2010
Gastos com Pessoal 23475 22 862 21774
Gastos Internos Totais Investimentos 44 625 48 767 63 436
Peso Gastos comPessoal 53% 47% 34%

Na actividade de Gestdo da Infra-estrutura verificou-se em 2010 que o peso dos
Gastos com Pessoal no total dos gastos da actividade diminuiu estando abaixo do
peso alcancado em 2008. Na actividade de Investimentos, nos Ultimos anos tem
havido uma redugéo dos gastos do pessoal sendo essa redugédo de 34% em 2010.

Fornecedores

A importancia da REFER relativamente a este grupo de “stakeholders” devera ser
analisada em duas vertentes:

Investimento

Actividade de conservagado e manutencgado da infra-estrutura ferroviaria.

REFER
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Actividade Gestao da Infra-estrutura

[milhares de euros]

2008 2009 2010
Consumo de Materiais 5886 8 327 5620
Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) 97 099 108 341 116 680
Gastos Totais Gestdo da Infra-estrutura 199 752 222729 232032
Peso Gastos com FSE e Materiais no Total
52% 52% 53%
dos Gastos
Actividade Investimentos
[milhares de euros]
2008 2009 2010
Consumo de Materiais 11751 18 164 33215
Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) 8892 6179 7241
Gastos Internos Totais Investimentos 44 625 48 245 63 436
Peso Gastos com FSE e Materiais no Total
46% 50% 64%

dos Gastos

O peso dos Fornecimentos e Servigos Externos com o Consumo de Materiais no total
dos Gastos da empresa, referentes a Actividade de Gestdo da Infra-estrutura, foi em
2010 de 53%, sendo que em 2009 essa percentagem tinha sido de 52%. Analisando
valor dos Fornecimentos e Servicos Externos registados em 2010, regista-se um
aumento do valor dos subcontratos e uma diminuicdo do valor de Outros
Fornecimentos e Servigos Externos. O valor do consumo de Materiais diminuiu 33%
face a 2009.

A actividade de Investimentos, registou em 2010 um aumento dos Fornecimentos e
Servigos Externos de 17%, comparando com 2009. O consumo de Materiais aumentou
83% em 2010, quando confrontado com a mesma rubrica no ano de 2009. O peso
destas rubricas no total dos gastos internos da actividade, foi em 2010 de 64%, tendo
aumentado quando comparado com 2009.

Clientes

Pelo Decreto-Lei n.° 104/97, de 29 de Abril, foi delegado na REFER a prestacdo do
servico publico de gestdo da infra-estrutura integrante da rede ferroviaria nacional e
conferido o direito de cobrar tarifas devidas pela utlizagcdo da infra-estrutura
ferroviaria.

REFER
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No grupo dos grandes clientes da REFER, est&o as empresas:

CP - Comboios de Portugal,
. CP Carga

FERTAGUS

TAKARGO e
*  COMSA

O cliente CP realizou, em 2010, cerca de 31 milhdes de Comboios / Quilémetro (Ck) e
a CP Carga 6,6 milhdes de Ck, a que corresponde o montante de 57 milhdes de
euros. A FERTAGUS realizou 1,8 milhdes de Ck a que corresponde o montante de 3
milhdes de euros. A TAKARGO, operador exclusivamente de transporte de
mercadorias, registou em 2010, 549 mil Comboios / Quildmetro (Ck), correspondendo
a 1 milhdo euro. O operador COMSA, em 2010 operou na rede ferroviaria nacional em
parceria com o operador TAKARGO, justificando assim o facto de apenas ter feito
uma utilizacao de 2 mil Ck no ano findo.

A importancia relativa dos operadores e a evolugédo da Tarifa de Utilizagao facturada
esta patente nos gréaficos.

Tarifa de Utilizac&o “cP Comboios Quilébmetro realizados
[milhares de euros] mFertagus [milhares de CK] “cp
= Takargo H Fertagus
100 000 - Comsa 60000 1 = Takargo
Comsa
39.464 38.718 37.337
40000
57 983 55 018 57 379

50 000 -

20000 -

(o]
o
o
N

2008
2009
2010
2008
2010
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A evolugado do valor referente aos proveitos com a tarifa de utilizagdo, cobrado aos
operadores ferroviarios, é retratada no seguinte quadro:

Tarifa de Utilizacéo

[milhares de euros]

2008 2009 2010
CP (Tarifa de utilizagéo) 57 983 55918 57 379
Fertagus (Tarifa de utilizagéo) 2604 2 606 2648
Takargo (Tarifa de utilizagéo) 53 441 1341
Comsa (Tarifa de utilizagéo) 21 3
Total Facturagéao Tarifa de utilizac&o 60 641 58 986 61 370
Total Rendimentos 296 786 122 692 123324
Peso Tarifa Utilizagao CP/Total Proveios 20% 46% 47%
Ck Realizados
[milhares de CK]
2008 2009 2010
CP 39 464 37 839 37 337
Fertagus 1783 1771 1784
Takargo 37 284 549
Comsa 15 2
Total Ck 41 284 39 909 39672

A rubrica referente aos proveitos provenientes da tarifa de utilizagao, tem um peso
bastante dominante no total dos proveitos, cerca de 50%. Sendo que o valor
facturado ao operador CP pela tarifa de utilizag&o, seja 47% do total dos proveitos.

REFER
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A evolugdo dos proveitos dos Servigos Essenciais para todos os operadores é
evidenciada neste grafico:

Evolucéao Tarifa de Utilizag&o Servigos

Essenciais
[milhares de euros]
65 000 -
61 370
60000 1 gg 640\_/
58 986
55 000 -
[e) (2] o
o o -
o o o
N N N

Analisando a evolucéao das receitas com o Operador CP, que é o detentor da quase
totalidade do trafego que circula na rede ferroviaria nacional, representa 94% dos CK
realizados, torna mais evidente a evolucdo anual dos proveitos relativa aos servicos
essenciais. Por outro lado o operador de mercadorias TAKARGO, foi aquele que em
2010 mais aumentou a sua utilizacéo da rede, tendo, face a 2009 crescido 93%.

Os servigos prestados aos Operadores envolvem também:

0 pacote minimo de acesso;
0 acesso por via férrea as instalagdes de servigco e ao fornecimento de servigos;

a utilizacéo de infra-estruturas e equipamentos de fornecimento, transformacéao
e distribuicdo de energia eléctrica de trac¢éao;

a prestagao do socorro ferroviario nos termos previstos no artigo 51.° do Decreto-
Lei n.° 270/2003.

O valor das indemnizagdes compensatorias atribuidas a REFER pelo Estado a titulo de
normalizacéo de contas foi de cerca de 35,9 milhées de euros, o que correspondeu a
um decréscimo de 1% relativamente ao recebido em 2009 e a um aumento de 7%
relativo ao valor recebido em 2008.

Apenas uma parcela dos custos da actividade de gestdo da infra-estrutura, sao
cobertos pela tarifa cobrada aos operadores ferroviarios de passageiros e
mercadorias. A parte restante, salvaguardando a eficiéncia da operagéao, deveria ter
uma contrapartida publica o que ainda ndo acontece. Também a construgéo e
manutencdo da infra-estrutura tem sido financiada com recurso a capitais alheios.
Para um futuro sustentado, eficiente e com atribuicdo de responsabilidades de
gestado pensamos ser indispensavel a procura de um quadro de sustentabilidade
econodmica e financeira para a empresa.

Definido o quadro de actuacao e contando com o apoio que sempre recebemos da
tutela, a dedicacdo e empenho dos trabalhadores e o apoio das demais entidades
de controlo e regulagdo, consideramos reunir 0s pilares para a construcao de um
futuro sustentavel para a REFER.

REFER
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Desempenho Social

Apesar de a REFER ter completado 13 anos de existéncia em 2010, as suas origens
remontam a criagdo dos caminhos-de-ferro em Portugal. Os seus colaboradores sao
detentores de um know-how centenario e Unico no pails, razdo pela qual o Capital
Humano é um dos principais activos estratégicos da empresa. Neste sentido, a Politica
de Recursos Humanos tem como objectivo maximizar a valorizagao, desenvolvimento
profissional e motivacdo dos colaboradores, de forma alinhada com os objectivos
estratégicos da organizagéao.

Emprego
Evolucao do Efectivo

Durante o ano de 2010 confirmou-se a tendéncia de reducdo do efectivo médio da
REFER, o que reflecte a adaptacdo da organizacdo aos diversos programas de
modernizagdo e automatizagdo da actividade ferroviaria implementados ao longo
dos ultimos anos.

Evolucéo Efectivo

5500 r
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4000 F
S N
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Desde 1999 a reducéo do efectivo da REFER ascendeu a 3.160 trabalhadores, o que
equivale a 48% do efectivo inicial. Em 2010 a empresa contou, em média, com 3.469
colaboradores a cargo, menos 49 do que em 2009.

Saidas 2010

O ano passado caracterizou-se por uma diminuicdo do numero de saidas da
empresa relativamente a 2009, em virtude das restricdes legais a que a empresa esta
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sujeita no que diz respeito ao nimero de rescisées por matuo acordo que pode
concretizar. Ainda assim, as rescisdes negociadas entre as partes tiveram um peso
importante (41%) no conjunto das 75 saidas da REFER registadas em 2010.

Saidas por Motivo m Rescisdo MUtuo Acordo
[%]

B Rescisdo Iniciativa
Trabalhador
Reformas

Falecimentos

Outros Motivos

O ano de 2011 voltara a trazer novos desafios no capitulo do ajustamento do efectivo
as reais necessidades do servico prestado, esperando-se que o nimero de saidas
aumente em relagdo a 2010. No entanto, as restricdes legais relativas ao nimero de
rescisdes por mituo acordo com direito a subsidio de desemprego continuardo a ser
um factor limitador.

Turnover 2010

A diminuicdo do nimero de saidas teve um impacto significativo no turnover da
REFER, reduzindo-o para niveis ainda mais baixos do que em 2009, o que reflecte a
estabilidade e seguranca oferecida pela empresa aos seus colaboradores.

Turnover
[%]

2009 2010

Saidas
Efectivo Médio

3,5 2,2

Saidas + Entradas
2 2,6 1,3
Efectivo Médio

REFER
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Estrutura Etaria e de Antiguidade

Analisando a estrutura etaria do pessoal da REFER, constata-se que existe uma clara
predominancia de colaboradores com idades compreendidas entre os 46 e 55 anos.
Em comparacéo com o ano anterior a média de idades aumentou de 45,8 para 46,7
anos.

Estrutura Etaria - REFER mInferior ou igual a 25 anos
[%] mEntre 26 e 35 anos
mEntre 36 e 45 anos

" Entre 46 e 55 anos

Entre 56 e 65 anos

100 ~

2009
2010

Por seu turno, a antiguidade média aumentou para 21,2 anos. Os trabalhadores com
mais de 25 anos de antiguidade continuam a ser aqueles que tém maior peso na
estrutura do efectivo da empresa. Realca-se que, apesar do esforco que tem sido
feito para baixar a média de idades e de antiguidade, tal ndo tem sido possivel
devido ao baixo turnover que resulta em parte dos condicionalismos legais ja
anteriormente referidos.

Estrutura de Antiguidades m nferior ou igual a 5 anos
[%] EEntre 6 e 10 anos
mEntre 11 e 15 anos
= Entre 16 e 20 anos
Entre 21 e 25 anos

B Superior a 25 anos
100 4

80 | 32

2008
2009
2010
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Qualificacdes Profissionais

A diminuicdo acentuada do efectivo da REFER tem tido um forte impacto no nivel de
qualificagdes dos seus profissionais. O grupo de “Profissionais Qualificados” continua,
tal como nos primeiros anos, a ser aquele que enquadra um maior nimero de
colaboradores. No entanto, € significativa a perda de peso da classe de “Profissionais
Ndo Qualificados” (de 40% para 19%) compensada pelo aumento do nimero de
“Quadros Superiores” (de 7% para 23%). Esta tendéncia justifica-se pela concretizacao
das ja referidas politicas de modernizagao e automatizagdo da actividade ferroviaria,
que deram lugar a necessidade de recrutamento de técnicos altamente qualificado,
e permitram a saida de pessoal operacional com niveis de habilitagdo
significativamente inferiores.

Niveis Qualificacéo Pessoal = Quadros Superiores

%
(%] EEncarregados e Chefes de

Equipa
m Profissionais Qualificados

Profissionais Nao Qualificados

100 ~
80 1
60 -
40 4

20 4

2008
2009
2010

Recrutamento e Mobilidade 2010

Tendo em conta os objectivos de estratégicos de melhoria da eficiéncia e de
contencéo de custos tragados para 2010, foi feito um esforgo de adequacgédo dos
recursos humanos as necessidades do negécio, destacando-se neste ambito o
reforgco das areas ligadas a manutencao da infra-estrutura ferroviaria.

Neste contexto, assumiram especial relevo as actividades de recolocacéo de pessoal
disponivel nalgumas areas, nomeadamente a reconversdo profissional de
colaboradores da area da circulagéo (regido Norte e Centro) para a carreira da
manutencao (21 colaboradores), sustentada em programas formativos adaptados as
necessidades identificadas.

Por outro lado, a libertacdo de pessoal que se previa para 2010, sobretudo no que diz
respeito a categoria de Guarda de Passagem de Nivel, ndo atingiu os niveis
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esperados por forca da contencdo no desenvolvimento dos investimentos de longa
duragao, com impacto nos projectos de supressao de passagens de nivel.

Aos processos de mobilidade interna funcional (no total foram concretizados 50
processos de reconversdo profissional em 12 categorias profissionais) juntaram-se os
de mobilidade geogréfica, os quais assumiram particular relevancia (32 alteragdes de
concelho do local de trabalho). Estes processos foram facilitados pela extensdo de
viagens gratuitas na CP (concessdes de transporte) a todos os colaboradores REFER, o
que contribuiu para atenuar os eventuais efeitos negativos que poderiam surgir.

Importa assinalar o lancamento da “Estratégia de Manutencdo” para as areas de
Catenaria, Via, Construgdo Civil e Baixa Tensdo, que assegura a optimizacdo dos
contratos de prestagcdo de servicos aliada a internalizagdo das accbes de
fiscalizagcdo e inspeccdo. Este programa permitira ndo s6 manter permanentemente
actualizado o conhecimento relativo ao estado de conservacao da infra-estrutura em
exploragao, mas também promover a retencdo de know-how especifico da ferrovia
na empresa. Neste &mbito foram desenvolvidos 4 processos de concurso para
assegurar a seleccao interna de colaboradores com as competéncias necessarias
para o efectivo reforco das valéncias dos 6rgdos que assumirdo as actividades
referidas.

O Recrutamento externo sofreu redugdes significativas, em linha com a evolugao da
conjuntura econdmica do pais, tendo sido admitidos 12 colaboradores em 2010.

Perspectiva-se para 2011 o refor¢co da actividade dos RH ao nivel da avaliacdo de
possibiidades de reenquadramento funcional e geografico, associada a
reorientagdo profissional dos colaboradores cujos 6érgdos sejam alvo de
reestruturacdes ou reducao de actividade, motivadas pela conjuntura econémica de
acentuada contencao.

Distribuicao Territorial

A regido de Lisboa é a que tem maior concentracéo de colaboradores (41%) uma

vez que é neste distrito que se encontram sediados a maior parte dos 6rgaos
corporativos da empresa e onde existe um maior volume de trafego ferroviario.
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Distribuicao Territorial Colaboradores

[%]

m Norfe

m Centro
Lisboa

Alentejo

m Algarve

Trabalho e Relacdes Laborais
Sindicalizacao

A grande maioria dos colaboradores da empresa (68%) esta representada por 22
organismos sindicais.

Taxa de Sindicalizacéao
[%]

B Pessoal Sindicalizado
= Pessoal Nao Sindicalizado
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Distribuic&o do Pessoal Sindicalizado

%

. = CGIP
mUGT

INDEPENDENTE

Relativamente ao ano de 2010, destaca-se a assinatura de um protocolo entre a
REFER e diversas Organizag¢des Sindicais signatarias que prevé um novo Regime de
Deslocacfes mais claro e perceptivel, e que garante uma maior equidade entre
trabalhadores aliada a menores custos para a Empresa.

Paz Social

Apesar da elevada percentagem de trabalhadores sindicalizados e do elevado
numero de organizagdes sindicais que o0s representam, a REFER mantém um bom
relacionamento com todas as Organizacdes Representativas dos Trabalhadores (ORT)
e com a Comissdo de Trabalhadores ndo se registando durante 2010 conflitos e
problemas de relacionamento laboral dignos de nota.

Seguranca e Saude no Trabalho

No que diz respeito a vertente da seguranca e saude do trabalho, a empresa centrou
os seus esforcos em 2010 na promocao do cumprimento dos requisitos legais e dos
principios de responsabilidade social que a norteiam, destacando-se a realizagcdo de
actividades nos seguintes dominios:

Seguranca na Construcdo e Manutencdo - Foi incrementado o numero de
auditorias, analise e avaliagcdo de riscos, inspeccdes e visitas a obras de
construcdo e manutencdo; no plano procedimental, foram elaborados e
validados mais de quatro dezenas de planos de seguranca e saude, assim como
elaborados manuais, fichas de procedimentos, compilagcdes técnicas e outra

REFER


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx�

Relatorio e Contas 2010
Relatério de Sustentabilidade

V. 51

documentacao técnico-normativa; por Ultimo, esta area assumiu os papéis de
coordenacao de seguranca em projecto e em obra, bem como em inumeras
mesas de contratagao.

Formacdo e Certificagdo Profissional em Seguranga Ferroviaria - Foi dada
continuidade aos cursos de seguranca ferroviaria no ambito do projecto de
certificacdo de formacao profissional em segurancga ferroviaria de acordo com a
IET77, assim como foram desenvolvidas outras ac¢cdes de formacao profissional e
de sensibilizacdo para a seguranca do trabalho, tendo sido realizadas ao todo
cerca de 100 accdes de formacéo, abrangendo mais de 1000 trabalhadores da
empresa.

Vigilancia Médica e Saude - Foi regularizado o programa de exames médicos,
reduzindo-se o absentismo de 20% para 7,4%. Deu-se continuidade ao programa
de controlo da alcoolemia com a realizagdo de mais de 4000 testes de
alcoolemia e o desenvolvimento de acc¢des de reabiltacao e recuperagcao de
trabalhadores com restricdes médicas. Nesta vertente, foi também preparado um
documento de andlise estratégica de internalizagcdo do controlo do consumo de
alcool e desenvolvida uma campanha de comunicacao de sensibilizagcdo para
os riscos do consumo excessivo de alcool em contexto profissional. No que
concerne a reparacado de acidentes de trabalho foi divulgada na empresa a
nova lei de acidentes de trabalho (Lei 98/2009). Finalmente, foi lancado um
procedimento para aquisicdo de servigos externos na area do apoio psicossocial
aos trabalhadores — Programa de Apoio aos Trabalhadores — prevendo-se o inicio
do programa no principio de 2011.

Condi¢Oes de Seguranca e Salde nos locais de trabalho - Foi promovida a
conducdo do Programa para a Melhoria das Condi¢cdes de Trabalho - PMCT - e
elaborada diversa documentacao e pareceres sobre as condi¢cdes de seguranca
e salde nos locais e trabalho e instalagcbes de apoio aos trabalhadores.
Cumpriram-se também as campanhas preventivas e extraordinarias de
desinfestacdo conforme o plano de actividades estabelecido.

Seguranca de Pessoas e Bens

No ambito da Seguranca de Pessoas e Bens, as acc¢des desenvolvidas em 2010
asseguraram uma melhoria significativa do conhecimento das situacdes de risco e
vulnerabilidades da infra-estrutura ferroviaria, bem como uma melhoria substancial
dos processos e mecanismos de vigilancia e de resposta a situacfes de risco e de
emergéncia. Mais especificamente, a actividade centrou-se essencialmente nas
seguintes vertentes:
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Andlise de risco e identificacdo de vulnerabilidades - foram efectuados mais de
centena e meia de estudos de analise de risco e vulnerabilidade, numa extensa
cobertura geografica da infra-estrutura ferroviaria, com maior enfoque nas
estacdes e apeadeiros. Acrescente-se ainda intervencdo em cerca de duas
dezenas de situacdes de ocupacdes ilegais do patriménio do DPF.

Promocao da Seguranca de Pessoas e Bens - Neste ambito é de destacar a
realizacdo de uma campanha conjunta com a Policia de Seguranca Publica
denominada “Nao arrisque com a sua seguranca”, dirigida a utlizadores do
servico de transporte ferroviario, e uma outra campanha de sensibilizagcdo para a
seguranga e preservacado do patrimoénio ferroviario dirigida a populagao escolar.
Ambas as campanhas tiveram um excelente acolhimento junto de diversas
entidades e populacdo de utentes, prevendo-se sua continuidade em 2011.

Vigilancia - O trabalho realizado nesta vertente foi decisivo e teve um impacto
muito significativo na empresa. Mais concretamente foram redesenhados o0s
processos de vigilancia (humana e técnica) e de prevengdo de ameacas com o
recurso a modernas tecnologias na sistematizagao da recolha, comunicagao e
tratamento de informacao de seguranca. Entrou em funcionamento o projecto
de informatizagao dos postos de Vigilancia Humana para efeitos de registo de
ocorréncias e iniciado programa de diagnéstico ao funcionamento de todos os
postos de vigilancia humana e adequacdo dos mesmos as necessidades da
REFER, assim como a estruturacao de normas e procedimentos. Desenvolveu-se a
cobertura do espaco ferroviario por meio de sistemas de videovigilancia com o
apoio de novos equipamentos e a transformacdo de outros que se vao tornando
obsoletos. Destaque-se, ainda, para o inicio do tratamento/gravacdo da
informacéao recolhida pelos sistemas de CCTV, para o crescimento exponencial
das solicitagcdes de imagens gravadas por parte das entidades policiais e judiciais
e para a automatizacao, via Sistema Integrado de Controlo de Acessos (SICA), do
acesso a 15 edificios da empresa.

Situacdo de Emergéncia - Na area da emergéncia foi efectuado um extenso
trabalho com diversos 6rgaos técnicos da empresa, de analise das condigcdes de
manutencdo dos equipamentos de seguranca instalados na rede ferroviaria
nacional, destacando-se aquele efectuado com a Direcgdo de Tuaneis. Foram
elaborados pareceres técnicos relativos a equipamentos de seguranca a instalar
em varias instalagdes da REFER tendo em vista a proteccdo contra o risco de
incéndio e realizados inUmeros exercicios de evacuacao em instalagcdes REFER
com o objectivo de testar os respectivos Planos de Emergéncia. Por outro lado,
foram desenvolvidos programas em parceria com entidades externas ligadas a
proteccao civii e operacdes de socorro com vista ao estabelecimento de
procedimentos conjuntos de actuacao em situacdes de emergéncia.
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Desenvolvimento de Recursos Humanos

As iniciativas levadas a cabo pela REFER em 2010 ao nivel do Desenvolvimento de
Recursos Humanos visaram contribuir para a melhoria da eficiéncia dos instrumentos
de gestdo e promocao do Capital Humano ja utlizados na Empresa e,
simultaneamente, langcar novas abordagens que culminem em beneficios efectivos,
conseguidos através de uma actuacao mais estruturada, integrada e alinhada com
0s objectivos estratégicos definidos pela Empresa.

Sistema de Gestado do Desempenho e Potencial (SGDP)

Em 2010 efectuou-se a 32 aplicacdo consecutiva do Sistema de Gestdo do
Desempenho e Potencial, dando continuidade a promocao de uma abordagem que
visa a diferenciacdo e o reconhecimento do contributo prestado por cada
colaborador. O formato do SGDP manteve-se inalterado relativamente a 2009, uma
estabilidade que permitiu a consolidagcdo das melhorias introduzidas ao sistema
naquele ano.

O SGDP baseia-se em premissas como a comunicacao, o feedback e o alinhamento
de expectativas entre Analistas e Analisados. Tal como em anos anteriores, a
avaliacdo de desempenho e potencial foi aplicada a todo o Universo REFER.

Construcao de Perfis Profissionais

O ano de 2010 ficou também marcado pela construgcao de Perfis Profissionais para as
categorias da Carreira de Infra-Estruturas, estando previsto o seu alargamento a
outras areas (nomeadamente a da Circulagdo) ao longo de 2011. O
desenvolvimento destes perfis teve por base um modelo de competéncias que, para
além da componente comportamental ja utilizada no SGDP, prevé a inclusdo de
competéncias técnicas definidas e descritas de forma objectiva, e
elencadas/alinhadas com as responsabilidades associadas as categorias previstas no
Sistema de Carreiras actualmente em vigor. Realgca-se que este trabalho ja serviu de
apoio ao levantamento de necessidades de formacao a realizar em 2011, na area de
Infra-Estruturas.

Adicionalmente, em 2011 a REFER ira implementar o Sistema de Gestdo de
Competéncias (SGC) que sera parte integrante do Sistema de Gestado de Seguranga,
e que preconizara uma abordagem sistematizada e integrada de varias valéncias da
gestdo dos Recursos Humanos, incluindo dimensdes ao nivel do Recrutamento (Perfis
de Recrutamento), da Avaliagcdo de Desempenho (Perfis de Competéncias) e da
Formacéao (Referencias de Formacgéao). O SGC permitira estabilizar/criar processos que
possibilitem uma accgéao integrada e uniforme dos varios intervenientes que participam
na identificac&o e no desenvolvimento de competéncias dos colaboradores.
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Formacéo

Durante o ano de 2010, a REFER deu continuidade a “Estratégia de Formacgao 2007-
20107, orientada para garantir um melhor alinhamento entre as competéncias detidas
pelos colaboradores e as que sdo requeridas para o bom exercicio das respectivas
funcBes. Neste ambito, a aposta formativa focou-se em trés dimensdes-chave:
Conhecimento, Execucdo e Comportamento/Atitude. Paralelamente a oferta
formativa foi desenhada respeitando as actuais exigéncias globais ao nivel do
cumprimento dos critérios de eficacia e eficiéncia processual (qQualidade), ambiental
e financeira. Neste &mbito destaca-se a prioridade dada aos seguintes aspectos:

a) Necessidade de retencao de know-how especifico da actividade desenvolvida
pela REFER;

b) Garantia de altos niveis de seguranca, atingivel através do reforco ndo s6 do
conhecimento técnico, da regulamentacdo em vigor e dos normativos
aplicaveis, mas também das competéncias comportamentais e de gestado
adequadas a cada funcao.

c) Necessidade de reorientar profissionalmente, através de processos de
reconversdo e requalificacdo, colaboradores afectados por reducdo ou
extingdo de actividade.

Tendo em conta a actual conjuntura econémica, a REFER optou por fazer um esforco
de internalizacado das acgdes de formacao ministradas, o que acabou por permitir a
empresa utilizar apenas 335 mil euros dos 950 mil orcamentados para 2010. Durante
este periodo realizaram-se 1 416 accdes de formacdo que contaram com 8 104
participantes, totalizando um volume de 85 265 horas. A formacdo abrangeu um
conjunto de areas transversais a toda a organizagdo, destacando-se, pela sua
importancia e numero de formandos, as seguintes acgodes:

Formacado no a&mbito de Concursos Profissionais e Processos Internos de Selecgao
- Destacam-se 0s 6 concursos realizados nas areas da manutencao e do CCO de
Lisboa. Estas accdes de formacdo tém como objectivo principal capacitar o
colaborador para o exercicio de fungdes de uma categoria profissional onde
sera enquadrado no futuro.

Formacdo em Regulamentacdo de Seguranca (IET 77) — Foi dada continuidade
ao trabalho iniciado em 2008, com acc¢des que incidem sobre a formacao
profissional em seguranca ferroviaria no ambito do cumprimento da Instrugéo de
Exploracdo Técnica 77 (IET77), norma interna que determina as condigcdes em
qgue deve ser realizado o trabalho na infra-estrutura ferroviaria.

Formacdo Técnica Ferroviaria - Abrangendo diversas especialidades
operacionais, este tipo de formacdo tem como objectivo dotar os Recursos
Humanos da REFER de conhecimentos sélidos ao nivel da manutencao da infra-
estrutura ferroviaria. Neste ambito, em 2010, destacam-se as ac¢des ministradas
ao nivel da Metalomecanica, Sinalizagao, Via e Geotecnia.
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Comando e Controlo da Circulagdo - Dada a especificidade e a natureza das
funcBes exercidas nos Centros de Comando Operacional (CCO), foram
identificadas e colmatadas necessidades de formagcao com especial incidéncia
sobre a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas pelos colaboradores afectos as
estruturas que centralizam o comando e controlo da circulagcao ferroviaria.

Informatica — Em 2010 a REFER promoveu a diversificagcdo, a reciclagem e o
aumento de conhecimentos ao nivel das principais ferramentas informaticas
utilizadas na Empresa. Neste ambito destacam-se as acc¢bes de formacgao
relacionadas com o SIGMA, sistema integrado de gestdo da manutencéo
utilizado pela Empresa.

Programa de Estagios “Renovar REFER” - Conclusdo do programa de estagios
iniciado em 2009, cujo objectivo passou por atrair jovens recém-formados e
orienta-los, com programas de aprendizagem estruturados, para areas
estratégicas da empresa - engenharia e manutengao — na perspectiva da futura
retencdo daqueles de virem a revelar maior potencial de crescimento e de
criacado de valor. Este programa contribuiu para a criagcao e retengcao de know-
how, acautelando gradualmente questdes de sucessao e renovagao.

No dominio da formagédo, o ano de 2011 afigura-se especialmente desafiante uma
vez que a “Estratégia de Manutencdo” recentemente adoptada pela Empresa,
exigira para um significativo esforgco formativo dos colaboradores que no futuro serdo
enquadrados em novas fun¢cdes na Carreira de Infra-Estruturas.

Beneficios dos Colaboradores

O Plano de Beneficios Sociais da REFER tem como objectivo fornecer aos seus
trabalhadores um conjunto de apoios e beneficios que, além de vantagens diversas,
constituam também uma verdadeira compensacao, complementar a remuneracgao.
Neste ambito a empresa formalizou uma série de protocolos nas areas da saude,
educacdo, cultura e desporto, dos quais os seus colaboradores poderdo usufruir e
entre os quais se destacam:

Seguro de Saude - Aplicavel a qualquer colaborador da empresa, com
cobertura de 90% das despesas de saude de qualquer especialidade médica
realizadas na rede convencionada “Advance Care”. Para além disso, todas as
consultas realizadas fora da rede convencionada (qualquer médico, clinica ou hospital)
beneficia também de uma comparticipagdo de 70%. Sublinha-se que também os
familiares poderdo beneficiar deste seguro ficando neste caso o prémio do agregado
familiar a cargo do trabalhador;

REFER


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx�

Relatorio e Contas 2010
Relatério de Sustentabilidade

V.56

Seguro de Acidentes Pessoais - Cobre qualquer tipo de riscos profissionais e extra
profissionais de Invalidez Permanente ou Morte, com indemnizagcdo de 15.000
euros para estes casos;

Bolsas de Estudo - Atribuidas aos filhos e equiparados que consigam a obtencao
de médias iguais ou superiores a 14 valores entre o 9° ano de escolaridade e o
final do ensino superior. O valor deste beneficio social ascendeu a 144 mil euros
em 2010;

Subsidio de Pré-Escolaridade - Atribuido a filhos e equiparados dos 4 meses aos 6
anos e que frequentam cresces, jardins-de-infancia ou amas reconhecidas pela
Seguranca Social. O valor destes subsidios atingiu os 240 mil euros em 2010;

Festa de Aniversario REFER e prendas de Natal para criangcas - Destinadas a
colaboradores e seus familiares. Em 2010 destacou-se a organizacgado da festa de
aniversario no Museu Ferroviario do Entroncamento, que proporcionou ndo sé o
convivio entre diferentes geragcdes de trabalhadores ferroviarios, mas também
um contacto directo com a cultura ferroviaria e a realidade museolégica
daquela cidade.

Campos de Férias REFER - Dirigidas a filhos de colaboradores entre os 6 e os 16
anos e que em 2010 se realizaram em Aljubarrota e Abrantes, contando com a
participacao de 50 e 90 criangas e jovens, respectivamente.

Descontos e Parcerias — Incidindo sobre de servigcos entre 0s quais se incluem
combustiveis, telecomunicagoes, hotelaria, produtos bancarios, ginasios e cultura
(teatros, livros, turismo e viagens etc).

E importante referir que, para além dos beneficios sociais acima desctritos, 0s
trabalhadores que transitaram da CP para REFER e respectivos familiares tém ao seu
ao dispor Concessdes de Transporte Ferroviario financiadas pela empresa. Os nao
transitados da CP apenas tém facilidades para si proprios, € ndo para os familiares.
Esta € a componente que tem maior peso na estrutura de custos sociais da
organizac¢do, com um valor de aproximadamente 3,3 milh6es de euros em 2010.

Diversidade e Oportunidade

Igualdade entre Homens e Mulheres

Historicamente o sector ferroviario sempre foi marcado pelo elevado peso da
populacdo masculina nos seus quadros. Este fendmeno deve-se sobretudo a natureza
da actividade desenvolvida nas areas operacionais, onde esta concentrada a
maioria dos colaboradores da REFER, marcada pela elevada exigéncia fisica e
exposicao a condi¢cdes de risco.
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Na ultima década o racio Homens/Mulheres ficou ainda mais desequilibrado tendo
em conta o elevado nimero de rescisdes por mituo acordo realizadas na categoria
com maior presenca feminina, Guarda de Passagem de Nivel.

Porém, a REFER tem pautado a sua actuacao pelo tratamento semelhante dos
colaboradores de ambos os sexos. Entre 1999 e 2010 o racio de chefias
Homens/Mulheres baixou de 4,07 para 2,67.

RAcio Homens / Mulheres " Total REFER
= Cargos de Chefia

2008
2009
2010

Adicionalmente verifica-se que nao existem desvios significativos no que diz respeito
as diferencas de Vencimentos Base (VB) entre homens e mulheres e que em duas das
categorias profissionais em que as mulheres tém maior representagcdo, a sua
remuneracdo base média é superior a dos seus colegas do sexo masculino
(Assistentes de Gestao e Técnicos).

R&cio M/F - VB por Categoria Profissional*

M/F
Auxiliar de Apoio Geral 0,98
Operador de Apoio Administrativo 0,94
Assistente de Gestdo 1,08
Técnico Janior 0,99
Técnico 1,03
Técnico Especialista 0,98

*Categorias profissionais com 10 ou mais homens e mulheres
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Desempenho Ambiental

O ano de 2010 é marcado, no inicio, por uma grande dinamica e intensidade nas
actividades de investimento, estando em curso obras importantes as quais se
perspectivava um acréscimo de novas frentes de trabalho. Todavia, por forca do
novo contexto econdmico e financeiro do pais tal expectativa ndo se veio a
concretizar (ndo sendo despiciendo, porém, o volume de obras jA em execucdo) o
que, por sua vez, leva a empresa a adoptar uma estratégia diferente na intervencao
imediata (ao nivel da manutencdo) em trocos de linha que aguardavam por tais
investimentos. E possivel perceber o reflexo deste facto no consumo dos principais
materiais de via.

Materiais

No ano de 2010 devido a expressdo das obras de investimento da REFER e as
intervencdes complementares na area da manutencdo, assiste-se a um aumento
consideravel no consumo dos principais materiais relativamente aos dois anos
anteriores, designadamente 2008 e 2009. Os consumos de balastro e travessas de
betdo novas registaram aumentos respectivamente da ordem de 44% e 70%. O
aumento do consumo de carril apresentou valores diferentes consoante o ano de
referéncia, cifrando-se em 82% (ano de referéncia 2008) e de 18% (ano de referéncia
2009). O consumo de travessas de madeira sofreu um decréscimo face aos dois anos
anteriores designadamente 11% (2009) e 36% (2008), o que se justifica pelo facto de
este ser um material com cada vez menor expressdo na rede. A percentagem de
reutilizacdo de travessas de betdo diminui face aos anos anteriores correspondendo a
cerca de 0.5% do total utilizado.

Balastro =Entrada
[Toneladas] Consumo
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Travessas Regenerada
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No ano de 2010 a quantidade de produtos de deservagem consumida foi inferior a
dos anos de 2009 e 2008 cifrando-se em cerca de 0.6kg/km da rede ferroviaria com
trafego.

REFER


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx�

Relatdrio e Contas 2010
Relatério de Sustentabilidade

V.60

Produtos de Deservagem
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Energia

O consumo total de energia, no ano de 2010, sofreu uma diminuicdo de 7%, face ao
ano de 2009 sendo que, os consumos de combustiveis fosseis e energia eléctrica
apresentam uma reducao respectivamente de cerca de 2% e 8%, no mesmo periodo.

Consumo Energético Directo mm— Comb. Fésseis

mmmmm Electricidade

em— TOtal

100 T 20000
Q
g g
il 1 ]
g 80 16000 &
2
o 60 A + 12000 o
ko] ©
o g
E 401 1 goo0 &
2 o
o €
O 2
20 + 4000 &
]
0

0 , .

[ee] [} o

o o —

o o o

N N N

A energia consumida pelo transporte ferroviario de passageiros e mercadorias no ano
de 2010 sofreu um decréscimo de 1.3% face ao consumo de 2009, tendo este ultimo,
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registado um aumento de 0.2% face ao ano de 2008. Em 2010, a energia devolvida a
rede pelo processo de frenagem a semelhanca de 2009 apresentou um valor cerca
de 13%.

Agua
O consumo estimado de agua no ano de 2010 apresentou um aumento

respectivamente de 3% e 6% face aos consumos de 2009 e 2008 sendo que o
aumento face ao valor médio dos consumos entre 2003 e 2009 foi de 7%.

Consumo de Agua - Abastecimento Publico
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Biodiversidade

Com a entrada em exploragdo dos projectos da ligagao ferroviaria ao porto de
Aveiro e da Variante de Alcacer, a percentagem de areas sensiveis, areas protegidas
e areas da Rede Natura, ocupadas pela rede ferroviaria nacional no ano de 2010,
sofreu um aumento face ao ano de 2007 de 0.7% e 0.6% respectivamente no que
concerne arede ferroviaria com trafego e total.

Na sequéncia do compromisso B&B assumido pela empresa em 2007, prosseguiram
em 2010 accgdes concretas que visam a promocado da biodiversidade,
desighadamente o desenvolvimento da Floresta Autéctone.
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Promocao da Floresta Autéctone

A REFER associada pelo 2.° ano consecutivo ao programa Criar Bosques da Quercus,
contribuiu financeiramente, garantindo o apoio técnico residente na Quercus, para o
projecto e a plantacéo de cerca de 6.400 arvores e arbustos em 3 locais distintos no
centro do pais (nos Concelhos de Cadaval, Alenquer e Penamacor) caracterizando-
se 0s terrenos pelo seu caracter publico, ou serem pertenca de organizagdes com fins
publicos.

Para além deste apoio, incitou os seus colaboradores a participarem nas plantagdes
tendo sido organizados um local para este efeito, na Serra de Montejunto.

Plantacdo na Serra de Montejunto - 23 de Janeiro de 2010

Promocéao Ecolégica de uma Salina no Sado

O programa de acc¢des foi desenvolvido e apresentado ao Instituto de Conservacao
da Natureza e Biodiversidade a fim de colher a sua aprovacdo enquanto entidade
tutelar na zona da Reserva Natural do Estuario do Sado. Ap6s a aprovacao de
principio obtida, ficou a REFER de desenvolver o correspondente projecto de
execucdo algo que fara oportunamente, sendo que o seu principal objectivo para
este projecto sera identificar parcerias locais para tornar este exercicio sustentavel.
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Zona do Cristalizador da Salina Miranda e Jo&do Dias Santos, adquirida pela REFER

Ainda no contexto da Biodiversidade merece particular destaque a conclusdo dos
investimentos efectuados na Ligacdo Ferroviaria ao Porto de Aveio, assim como a
desighada Variante de Alcacer do Sal. Estas duas obras foram desenvolvidas em
zonas de elevada sensibilidade ambiental tendo os aspectos ambientais sido geridos
com reconhecido sucesso pela REFER.

Ja a intervencao efectuada na Passagem Superior de Pedes (PSP) da Estagéo de Vila
Franca de Xira, de construcéo recente, destaca-se pelo seu caracter inovador. A
estrutura € composta por amplas superficies vidradas (n&o detectaveis pela avifauna)
e localiza-se na franja da Zona de Protec¢éo Especial do Estuario do Tejo onde as
aves abundam. Era denunciado o elevado numero de colisbes com aves nhas
estruturas vidradas da PSP. A REFER estudou e ensaiou uma medida (a complementar
uma intervencgao inicial recorrendo a colocacao de silhuetas de aves conforme é a
abordagem tradicional, mas sem grande sucesso) recorrendo a autocolantes invisiveis
ao olho humano (preservando o caracter permeavel do vidro) mas visivel ao espectro
observavel pelas aves. Os resultados confirmam que deixaram de existir colisdes em
numero significativo e manteve-se a estética arquitectdnica da estrutura. A mesma
medida foi tomada na estagcdo de Tunes, relatvamente a um corta-vento
envidragcado existente na plataforma de passageiros. Apos a aplicacao das silhuetas
verificou-se que ndo se registaram mais colisdes.

PSP de Vila Franca de Xira Estacdo de Tunes
Nota: As folhas de pldtano sdo reveladas na fofografia mas sdo imperceptiveis no local.
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Impacte Ambiental

No ano de 2010 foram emitidas as DeclaragcBes de Impacte Ambiental (DIA) dos
projectos “Modernizagdo da linha do Norte - Trogco Ovar/Vila Nova de Gaia” e
“Ligacao Desnivelada da Linha de Cascais e do Porto de Lisboa a Linha de Cintura”.

Monitorizacdo Ambiental

No &mbito dos procedimentos de Avaliacdo de Impacte ambiental (AlA) a REFER, no
ano de 2010, procedeu a monitorizagdo ambiental de diferentes aspectos
ambientais, quer na fase de construgdo quer na fase de exploragdo, de varios
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empreendimentos.

Fase de construgéao

Metro do Mondego - Ramal da Lousa.

Trogo Castelo Branco/Covilha, linha da Beira Baixa.
Trogo Bombel e Vidigal/Ev ora, linhas do Alentejo e Ev ora
Estacbes de S. Pedro e S. Joao do Estoril.

Interv engéo nas linhas do Norte e Cintura para compatibilzagédo com a rede de
Alta Velocidade.

Passagens desniv eladas aos km 299+100 e 311+033, linha do Norte.

Passagem desniv elada ao km 50+420 e 311+033, linha do Douro.

Variante da Trofa, linha do Minho.

Beneficiagdo de taneis na linha do Minho.
Passagem desniv elada de Vila Velha de Rodéo, linha da Beira Baixa.

Empreitada de Renov agéo Integral de Via entre o PK 178+400 ao 188+500, Linha
da Beira Baixa.

Reabilitagdo e Reforgo do tunel do Sabugal, Linha da Beira Baixa.
Regularizagéo da Ribeira de Av eiras, Subtrogo 1.2/1.3 - Azambuja / Vale de
Santarém, Linha do Norte.

Reabilitag&o da Via entre os Km 70+450 e o 105+100, Subtrogo 1.3, Linha do Norte.

Construgdo do Tunel Agualv a, linha de Sintra.

Quadruplicacéo da via férrea entrre os PK's 13,750 e 18,250 e remodelagéo das
estagdes de Barcarena e Cacém, Linha de Sintra.

- Monitorizag&o dos Recursos Hidricos
superficiais e subteraneos.

- Monitorizag&o do Ruido.
- Monitorizag&o do Ruido.
- Monitorizag&o do Ruido.
- Monitorizag&o do Ruido.

- Monitorizag&o do Ruido.

- Monitorizagéo de Vibragoes.

- Monitorizag&o do Ruido.

- Monitorizag&o do Ruido.

- Monitorizag&o do Ruido.

- Monitorizagéo de Vibragoes.

- Monitorizag&o dos Recursos Hidricos
Subterraneos e Superficiais.

- Monitorizag&o do Ruido.

- Monitorizag&o do Ruido.

- Monitorizag&o do Ruido.

- Monitorizag&o do Ruido.

- Monitorizag&o dos Recursos Hidricos
Superficiais.

- Monitorizag&o dos Recursos Hidricos
Superficiais.

- Monitorizag&o do Ruido.
- Monitorizag&o do Ruido.

- Monitorizag&o do Ruido.

- Monitorizag&o de vibragdes.

Fase de exploragéao

Trogo Brago de Prata/Ahandra, Linha do Norte. - Monitorizag&o do aspecto ambiental Ruido
Trogo Entroncamento/Albergaria-dos-Doze, Linha do Norte. - Monitorizag&o do aspecto ambiental Ruido

Trogo Quintans/Ov ar, Linha do Norte. - Monitorizag&o do aspecto ambiental Ruido



http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx�

Relatorio e Contas 2010
Relatério de Sustentabilidade

V.65

Recuperacao Ambiental

Reabilitagcdo do Patriménio Desactivado

A extensdo da rede de ecopistas em funcionamento € de 135 km, mantendo-se assim
a rede de ecopistas concluida em 2009. No ano de 2010 foram praticamente
concluidas, as intervencdes nos concelhos de Amarante, Santa Comba D&ao, Tondela
e Viseu. No primeiro, numa extensdo de 12km - Ecopista do Tamega - e nos trés dltimos
- Ecopista do D&o - com 49km.

Ecopistas 2010

[Extensao em Utilizag&o.%] 2009
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Projectos de Medidas Compensatdrias

Como medida compensatéria, por motivo do abate de sobreiros e azinheiras,
associada as accgdes de manutencao ou investimento, a REFER em 2009 assumiu o
compromisso de reflorestar um total de cerca de 75ha.

Durante o ano de 2010 foram preparados e lancados os concursos para efectuar as
plantacfes previstas em Sines (na Herdade da Bébada e do Pinheiro Manso), assim
como, em Penamacor (na Mata Nacional da Quinta da Nogueira). As duas areas
somadas perfazem um total de cerca de 81 ha, o que permite a REFE possuir uma
reserva, que podera ser utilizada para outros projectos onde o abate de sobreiros nao
seja passivel de ser evitado.

Ambos 0s processos estavam em condi¢cdo de ser executados no Inverno do ano de
2010/2011, tendo-se iniciado, ainda em 2010, os trabalhos preparatérios para o efeito
em Sines.
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REFER

T e

Trabalhos preparatérios a Plantacéo na Herdade da BEébada e do Pinheiro Manso em Sines

Paisagem

As orientagOes estabelecidas nesta vertente foram devidamente asseguradas em
Empreitadas de estabilizacdo de taludes/execucdo de estruturas de contencéo,
respeitando os principios paisagisticos (ecolégicos funcionais e estéticos), de forma a
garantir a sua integragdo na paisagem, conforme é patente nas fotografias da
conclusédo da Empreitada de estabilizacdo de talude no km 142+500, da Linha do
Douro. A salvaguarda da concretizacdo desta accdo foi acautelada durante a
execucdo da Obra e acompanhada na fase de concluséo.

Fotografia 1 — Revestimento das estruturas de betéo. Fotografia 1 — Aspecto geral da concluséo da Obra.
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Acompanhamento Ambiental na area da manutencao/exploracao

No seguimento da estratégia delineada em 2009, consolidou-se em 2010 o
acompanhamento efectivo da area de manutencao, garantindo o cumprimento dos
requisitos ambientais estabelecidos nos respectivos cadernos de encargos € nos
Sistemas de Gestdo Ambiental implementados, quando aplicavel.

Foram realizadas 9 auditorias de Ambiente, devidamente calendarizadas e
planeadas, ocupando um total de 12 dias, permitindo avaliar a conformidade legal e
contratual.

Sendo este um processo evolutivo e tendo como objectivo principal que todos os
contratos sejam fiscalizados e todos os contratos tenham o respectivo fecho
contratual para garantia do cumprimento legal e contratual, procura-se actuar em 3
linhas:

Fiscalizagao dos contratos globais das Unidades de Manutencéo, em articulagdo
com cada Unidade e com cada interlocutor de Ambiente;

Fiscalizacdo de empreitadas, em articulagdo com cada Unidade de
Manutencao/ DGEI.

Paralelamente s&o encetadas as seguintes accgdes:

Programacéo anual de auditorias de Ambiente as Prestagcdes de Servico;

Programacéo de auditorias de Ambiente para Empreitadas com duragado
superior a 6 meses e quando a natureza dos trabalhos assim o justifique.

Auditorias de Ambiente realizadas, em 2010

Orgao REFER

Designacao da Prestacao de Servicos/ Prestador de Servicos/
. . afecto ao
Empreitada Empreiteiro
contrato
Manutencao de Infra-estrutura Ferroviaria na  Ferrovias/ Mota-Engil / uoe
Area Metropolitana de Lisboa Visabeira
Manutencéo de via na Linha do Oeste/
] Somafel uocC
Beira Alta
Manutencéo - ZOC Sul - 3.° adicional Somague/Neopul/EIP uos
Empreitada “Linha do Norte — Conservacao
da Superstrutura de Via: Valega - Gaia (2.2 Fergrupo UON
fase)”
Empreitada de Estabilizacdo do talude ao
Ofm DGEI/ UON

KM 142+500 - Linha do Douro
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No ano de 2010 foram fiscalizadas na vertente de ambiente as Empreitadas e
Prestacdes de servicos, apresentando nos quadros seguintes as mais relevantes.

Empreitadas com Fiscalizacdo de Ambiente, em 2010
Orgao REFER
Designacéao da Empreitada Empreiteiro afecto ao
contrato

Empreitada de Protecgao anticorrosiva da Ponte

o Montaco DGEI - Pontes
dorio Lima.
Empreitada de Substituicdo do Pont&o de Foz dos )
Tecnovia DGEI - Pontes
Claros.
) . DGEI -
Empreitada de Estabilizacdo do Talude ao km 142, .
. Ofm Geotecnia/
da Linha do Douro
UON
Empreitada de Conservacéo da Superstrutura de
B . Fergrupo UON
Via - 2.2 Fase - Valega - Gaia
Empreitada de Reabilitagdo da Linha do Leste Fergrupo uocC
Empreitada de Substituicdo de Trav essas de
. . Neopul UQosS
madeira por bibloco no trogo Tunes a Lagos
Empreitada de Substituicdo de Trav essas de
) i Neopul uosS
madeira por bibloco no trogco Faro-VRSA
Ramal de Nev es Corvo — Reposicao e )
o N Tecnovia uUosS
Estabilizacdo de Talude aos km 14,000 a 14,200
Empreitada do Retorno de Tracgéo - RCT + TP na . )
Dimetronic DGEI

zona suburbana do Porto
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PrestacOes de Servico com Fiscalizacdo de Ambiente, em 2010

Orgéao REFER

Designacao da Prestacao de Servicos Prestador de servigos afecto ao
contrato
Manutencéao Integral da Sinalizag&o nos Trogos
) Thales DGEI
com Tecnologia ESTW e PIPC.
Manutencéao Integral da Sinalizag&o nos Trogos . )
. Dimetronic DGEI
de Tecnologia SSI.
Manutencédo de Elevadores e Escadas Rolantes Schmitt DGEI
Manutencédo das Instalagdes Eléctricas da .
i N Ensulmeci DGEI
Energia de Tracgéo.
Manutencéo e Reparacéo de Av arias de
Passagens de Niv el Automatizadas e Sinalzagao Efacec DGEI
Mecanica de Estagoes.
Manutencgéao de Via, Catenaria, Construgéao Civil Ferrovias / Mota-Engil / UOC
e Baixa Tensao. Visabeira

Manutencéao de Via, Catenaria, Construgao Civil
) N Somague/Neopul/EIP uos
e Baixa Tenséo.

Manutencao geral de Via na Linha do Oeste e

. Somafel uocC
Beira Alta.
Controlo de Vegetacao e Limpeza dos Orgéos Fernandes e Remelhe UOC
Hidraulicos. & Maranhao
Automatizagado de 52 passagens de nivel com
Alstom DGEI

meias barreiras, na Linha do Vouga

Partindo desta conjuntura o resultado que se procura atingir, € o alargamento do
apoio em consonédncia com 0s objectivos centrais, definindo metodologias
consistentes de acompanhamento ambiental.

Diagnostico Ambiental na area da manutencao/ exploragcéo

Desde que se iniciou em 2007 o diagnoéstico ambiental as Unidades Operacionais
(UO), tem-se constatado uma melhoria de comunicacdo e de articulacdo entre
orgaos. Mediante a estratégia estabelecida verifica-se um acréscimo de solicitagoes,

crescendo a Optica de que o Ambiente é parte integrante das actividades da
empresa.

Neste seguimento, o apoio realzado a area da manutencado, motivado pelos
interlocutores existentes em cada UO (a UO do Sul integra um Responsavel
Operacional de Ambiente, formado internamente pela Direccdo de Ambiente e
Qualidade sendo que nas demais 0 apoio € prestado directamente pela Direcgcao
central) assegura a necessaria confianca técnica, permitindo a implementacao de
diferentes acc¢des e motivando a melhoria de desempenho.
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Foram realizadas formacdes especificas de Legislacdo de Ambiente, percorrendo as
trés UO e ocupando 4 dias. Acrescenta-se que no ambito das alteracdes aos
documentos concursais foram realizadas 7 acgdes de reciclagem, na vertente de
Ambiente, abrangendo diferentes publicos-alvo, decorrendo durante os meses de
Outubro e Novembro de 2010 e integradas na formacao em Contratagao Publica.

Emissdes, efluentes e residuos

EmissOes

A emissdo de CO2 associada ao consumo directo de electricidade, com base no
factor de emissao caracterizador do Sistema Eléctrico Nacional, foi de 26 mil
toneladas de CO2 equivalente no ano de 2010, cerca de 8% inferior ao valor
registado em 2009. De destacar ainda o novo contrato de aquisicdo de energia pela
REFER, que se espera poder vir a ter uma repercussao relevante em termos de
emissfes, atento a maior incorporagdo de energias renovaveis pelo fornecedor
seleccionado para os principais contratos.

No ano de 2010, o ganho ambiental associado a melhoria global do desempenho da
rede em locais bem definidos (reduzindo o tempo de viagem na ligagéo a Lisboa por
via da Linha do Sul e eliminando os constrangimentos sentidos na Linha do Minho a
passagem pela Trofa) foi acrescido com a entrada em funcionamento da Variante
da Trofa e Variante de Alcacer. Complementarmente, devido a entrada ao servico
da ligacao ferroviaria ao porto de Aveiro, ainda que nao electrificada, assiste-se a um
ganho ambiental indirecto, pela transferéncia modal do transporte de mercadorias
do modo rodoviario para o ferroviério.

Efluentes

A producdo de efluentes de origem doméstica, no ano de 2010 manteve-se
sensivelmente igual a do ano de 2009 apresentado o valor de cerca de 52 mil ms.

Residuos

Face aos trabalhos desenvolvidos nos anos anteriores para a implementagcdo da
estratégia proposta no Plano de Gestao de Residuos (PGR), foi possivel desenvolver,
durante o ano de 2010, os seguintes projectos de valorizacao:

Valorizagdo energética de residuos de madeira - Durante o ano de 2010 a REFER
enviou para valorizagao energética, nas instalagdes da SECIL em Outdo, cerca
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de 4.000 toneladas de residuos de travessas de madeira existentes no Complexo
Logistico do Entroncamento.

A adopcao desta solucado, em detrimento do envio para aterro de residuos
perigosos (solucado adoptada no passado) permitiu diminuir o consumo de pet-
coque (combustivel usado nas cimenteiras) em cerca de 2.000 toneladas.

Com esta operacao ficou concluida a remocao de travessas de madeira do
Entroncamento, um desiderato sistematicamente prosseguido na estratégia de
gestao de espacos e daquela acumulagéao historica de residuos.

Com a implementacédo de redes de recolha selectiva, quer ao nivel das actividades
de manutencdo (dleos usados, massas lubrificantes, acumuladores) quer das
instalagcBes sociais (zonas administrativas onde operam os servicos da REFER) foi
possivel assegurar o correcto encaminhamento destes residuos.

A nivel dos residuos da actividade administrativa merece especial destaque o
protocolo de cedéncia dos consumiveis informaticos frmado com a AMI — Assisténcia
Médica Internacional, que para além de garantir um destino adequado tinteiros e
toner, promovendo-se a sua reutilizagao, permitiu uma valorizagdo econémica para a
Fundacdo AMI importante na sua campanha de angariacdo de fundos para
prossecucao das suas campanhas de apoio Humanitario.

Ruido

O ruido produzido pela actividade ferroviaria constitui um dos maiores desafios
ambientais que a REFER enfrenta. Esta realidade tem vindo a assumir contornos cada
vez mais claros a medida que se tem consolidado o trabalho desenvolvido na area
do ambiente na empresa.

Durante o ano de 2010 foram apresentadas 26 reclamacdes relacionadas com o
ruido gerado pela actividade da responsabilidade da REFER.

NUmero de Reclamacdes

2005 2006 2007 2008 2009 2010

29 27 19 23 24 26

A Directiva 2002/49/CE, de 25 de Junho, transposta para o direito nacional através do
Decreto-Lei n.° 146/2006, de 31 de Julho, prevé a producéo de mapas estratégicos de
ruido para as Grandes Infra-estruturas de Transporte Ferroviario em duas fases. Na
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primeira, para os trogos de via-férrea com mais de 60 000 comboios por ano e, na
segunda, para os trocos de via-férrea com mais de 30 000 comboios por ano.

A REFER elaborou todos os Mapas Estratégicos de Ruido correspondentes a primeira
fase, tendo os mesmos sido apresentados a Agéncia Portuguesa do Ambiente até
Agosto de 2008 e, entretanto, aprovados. Para além destes, a REFER tem em
elaboracdo os mapas estratégicos de ruido correspondentes a segunda fase, tendo
sido concluidos os relativos aos trogcos Entroncamento - Albergaria-dos-Doze e
Quintans — Ovar, ambos na Linha do Norte.

A REFER foi a primeira entidade gestora de uma infra-estrutura de transporte em
Portugal a concluir e ter aprovado um Mapa Estratégico de Ruido, nos termos do
Decreto-Lei n.° 146/2006, de 17 de Julho, designadamente, o da Linha de Cascais em
2006.

Foi desenvolvido em 2010, grande parte do trabalho que sustenta o que se designa
como o Plano de Redugédo de Ruido das Linhas com mais de 60.000 comboios por
ano. Esse trabalho permitira & REFER:

1. entender o esforgco que serd necessario despender para que se consiga cumprir
com os requisitos legais em matéria de ruido;

2. fomentar a concertacdo de uma estratégia para enderecar este assunto que
carece da intervencao dos demais responsaveis nesta matéria, assim como dos
recursos associados;

3. estruturar uma disciplina de accéo e uma actuagao com critério.

GIF60K (linha) Cartografia 3D Mapa de Ruido
Cascais Concluida Concluido
Sintra Concluida Concluido
Cintura Concluida Concluido
Norte (até Azambuja) Concluida Concluido
Minho (até Ermesinde) Concluida Concluido
GIF30k (linha) Cartografia 3D Mapa de Ruido
Norte (Entroncamento —
] Concluida Concluido
Albergaria-dos-Doze)
Norte (Quintans — Ov ar) Concluida Concluido
Sul (Ponte de Santana -
) 2011 2012
Setubal)
Oeste (Bifurcacado de
2011 2012

Melecas - Melecas)

A analise e discussao sobre o referido plano constitui, num primeiro momento, a base
essencial para viabilizar a consolidagcdo, em momento oportuno, dos planos de
accdao por linha.
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No dominio da acgao da REFER, destaca-se que a modernizagdo das vias constitui
accao imprescindivel para que as demais medidas surtam efeito, sendo esta a
medida de reducdo na fonte, por exceléncia, ao nivel da infra-estrutura, que devera
ser acompanhada por igual accao no material circulante.

Para além das conhecidas, e por vezes contestadas, barreiras acusticas, a REFER tem
em estudo outras medidas de reducao de ruido que poderdo ser aplicadas, depois
de comprovado o seu efeito e depois de devidamente homologadas. Tais medidas
compreendem, entre as mais significativas:

Instalacdo de Amortecedores Sintonizados de Vibragdo do Carril (Rail Dampers);
Lubrificadores Fixos de Via;

Esmerilagem Acustica;

Revestimentos Absorventes para muros de betao;

Barreiras Acusticas (inclinadas ou curvas), com maior superficie transparente.

Por Ultimo, mas ndo menos importante, € de referir que, desde a publicacdo do
primeiro Regulamento Geral do Ruido (em 1987) ficou explicita a necessidade de se
promover uma nova dindmica a gestao do territdrio em torno de infra-estruturas vitais,
como O sdao as principais artérias de comunicagao nas areas metropolitanas e
principais cidades. Desde essa data, que se torna evidente o designio de estancar a
ocupacdao, por usos sensiveis, do espaco contiguo a estes canais, que no caso da
infra-estrutura ferroviaria conhecida, se encontram implantados no territério ha mais
de um século. S6 esta accao partiihada permitira um efeito efectivo neste desiderato.
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Medidas de Reducao do Ruido
[Medidas implementadas pela REFER a data de 31.12.2009]

Em estudo/
Executado
proposta

61% da rede com trafego
Electrificagéo da rede -

100% das grandes infra-estruturas de transporte

ferroviario (GIF)

72% da rede com trafego
Via com barra longa soldada (BLS)

83% das GIF
Utilizagdo de Material Circulante pouco ruidoso Parcialmente em 121 km 111 km
(Esta medida é da resRopsabllldade exclusiva 24% das GIF 111 km em GIF
dos operadores ferroviarios)

N . ~ 0 km 19,8 km

Amortecedores Sintonizados de Vibracao do
Carril

0 km em GIF 19,8 km em GIF
Lubrificad Fixos de Vi de rai ) .

ubri !ca ores Fixos de Via em curvas de raio 1 unidade 23 unidades

reduzido
Esmerilagem Acustica 0 km 23,6 km

61 km
Barreiras acusticas *)

46 km em GIF

(*) Neste momento esta em estudo a aplicagéo de medidas de redugéo de ruido em 123 km de via-férrea (123 km em GIF). Tais medidas inclue
qualquer uma das indicadas neste quadro e ndo apenas barreiras acusticas.
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Valorizacao das accdes de caracter ambiental

Seguidamente apresentam-se alguns valores de custos associados a accgdes da

REFER, de caracter ambiental.

Area

Ruido

Accéao

Medidas de Redugéo de Ruido

Protocolo estabelecido com o centro de Andlise e Processamento de
Sinais do Instituto Superior Técnico (Diversos)

Cartografia Digital da Linha do Minho (Porto S. Bento/Ermesinde)

Mapa de Ruido da Linha do Norte (Lisboa Sta. Apolénia/Azambuja)

Cartografia Digital da Linha do Norte (Entroncamento/Albergaria-dos-
Doze)

Cartografia Digital da Linha do Norte (Quintans/Ovar)
Monitorizagéo de Ruido em fase de P6s-Avaliagdo

Mapa de Ruido da Linha do Norte (Quintans/Ovar)
Mapa de Ruido da Linha do Norte (Entroncamento/Albergaria-dos-Doze)

Plano de Redugdo de Ruido da Linha de Cascais

Plano de Redugéo de Ruido da Linha do Norte (Quintans/Ovar)

Plano de Redugéo de Ruido da Linha do Norte (Entroncamento/Albergaria-
dos-Doze)

Ano

*)
2008
2009
2010
2008
2008

2009

2009
2009
2010

2010

2010
2010

2010

V.75

Custo (£€)

*
11 000
11 000
11 000
23 463
49 300
45 200

35 462
1 499
48 000

48 000

6 700
48 500

49 000

(*) Neste momento esta em curso a avaliagdo global do custo total das medidas de reducéo de ruido pelo que o indicador de
custo de barreiras acusticas, instaladas e a instalar, foi transitoriamente descontinuado.

Area

Residuos

Accéao

Gestéo de residuos

Andlises de residuos para determinagdo da admissibilidade em aterro e
seu grau de contaminagao

Implementacéo do sistema de recolha selectiva de residuos de
papel/cartdo

Protocolo com o Centro para a Valorizagdo de Residuos (CVR) da
Universidade do Minho

Ano

2008
2009
2010

2009

2008
2009
2010
2008
2009

Custo (£€)

57 213
313 275
198 014
3 655
2 358
1278
980

2 000
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Area Accéo Ano  Custo (€)
2008 252 868
Avali acao Estudos de impacte ambiental e relatérios de conformidade ambiental do 2009 343 402
Ambiental projecto de execucéo
2010
Monitorizag&o ambiental da linha de Evora 2008 980
Monitorizagdo ambiental das linhas do Minho, Beira Baixa Sul e Evora e 2009 9 990
ramal de Braga
2009 5 000
Monitorizagdo ambiental da Ligacéo ferroviaria ao porto de Aveiro
2010 6 456
Area Accéo Ano  Custo (€)
2008 10 000
Patrimonio Protocolo estabelecido com a Universidade de Evora 2009 30 000
2010 20 000
Area Accéo Ano  Custo (€)
2008 32 000
Assessoria 2009 20 000
2010 8 000
Biodiversidade 2008 15 140
Instalacéo de dissuasores e plataformas para ninhos de cegonhas 2009 104 100
2010 18 528
Recuperacéo Ecoldgica de Salina no Vale do Sado 2008 70 000
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Listagem de Todos os Indicadores

Caddigo GRI

EC1

Desempenho Econémico REFER

Indicadores Econdmicos

Total do Activo

Resultados Operacionais

Resultados Liquidos

Volume de Negécios

Volume de investimento

Accionistas

Cobertura do Investimento pelos diversos

subsidios

Colaboradores

Estrutura de Gastos com Pessoal,
nomeadamente remuneragdes, encargos sociais

Fornecedores

Estrutura de conta de custos 62, nomeadamente

peso dos subcontratos

Clientes

Prestacao de Servigos (Tarifa de Utilizacéo)

Capacidade disponivel da rede

Valores dos Investimentos e conservagao
destinados a estagdes e interfaces
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V33

IV5; 1V33; 1V34; IV35

1V34; IV36
V34

IV5; 1V32

V33

IV5; IV44 até IV57

V40

IV5; IV41; IV42; IV43; IV44
V41, IV42

nd

REFER


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx�

Caodigo GRI

LAl

LAl

LA12

LA3

LA9

LA9

LA9

LALl

LAl1l

Relatorio e Contas 2010

Relatério de Sustentabilidade

Desempenho Social REFER

Emprego

NUmero colaboradores por Qualificacéo

Nudmero de colaboradores por regido NUT Il

Beneficios dos colaboradores, para além dos
legalmente previstos;

Trabalho e Relagdes Laborais

Taxa de Sindicalizagéo

Saude e Seguranca

Horas de Formacéo Média Anual

Ndmero de formandos

Custos com formagéo / Custos com pessoal

Quadros com formag&do complementar em
gestéo

Comunidade

indice de sinistralidade em PNs

Investimentos na supresséo e reconverséo de
PNs

Numero de PNs suprimidas

Custos com donativos e patrocinios

Diversidade e Oportunidade

Racio Homem/Mulher na empresa,

Racio Homem/Mulher nos cargos de chefia

Estrutura etaria

Gréfico Antiguidade

V.78

Pagina

V47
V49

V55

1V49; IV50

IV53; IV54; IV55
V54
V54

IV55

IV22; 1V23
IV22; IV23
IV22;1IV23

V7

IV56; IV57
IV56; IV57
IV5; 1V46

V46
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Caddigo GRI

EN1

EN3

ENS

EN6

EN7

EN27

EN11

EN30

EN31

EN33

AM1

EN35

Relatorio e Contas 2010
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Desempenho Ambiental REFER

Materiais

ton balastro;

km e ton carril;

n° e ton travessas (madeira, bibloco e betéo);
kg de produto de deservagem e suas
caracteristicas;

Origem dos Materiais.

Energia

Joule de electricidade comprada;
Joule de comb fésseis, diesel, consumidos.

Agua
Custo associado ao consumo total de agua
Biodiversidade

Quantificagdo do dominio ferroviario afecto a
areas protegidas;
Indicac@o de medidas de minimizag&o.
Indicacéo dos impactes:
Sobre areas protegidas;
Quantificagdo, se possivel em %, das areas
impermeabilizadas.
Indicacé@o das medidas implementadas para:
Recolha de residuos abandonados;
Reabilitagdo de trocos sem trafego;

Reflorestacéo de ares intervencionadas (Proj.

Int. Paisagistica).
EmissOes, efluentes e residuos

ton de residuos por tipo e origem;

Fraccéo de reciclaveis face ao total;
Indicacéo dos destinos.

ton de subs e toneq CO2 provenientes dos
operadores, relagdo com a electrificacdo das
linhas.

Quantifica¢éo dos residuos considerados
perigosos.

Fornecedores
Indicacédo das medidas implementadas.
Ruido

Indicacéo das medidas implementadas em obra

(investimento/conservacgéo) para a minimizagéo
do ruido;

Indicacéo do ruido proveniente da circulacéo de

composicdes e medidas implementadas pela
REFER, EP com vista a minimizagao de
impactes;

Ne° total de pessoas potencialmente afectadas
por niveis de ruido > 55dB(A);

N° de metros lineares de via com barra longa
soldada;

N° de metros lineares de barreiras acusticas
instaladas e em projecto;

N° de metros lineares de via electrificada.

Total
Custo das barreiras acusticas;

V.79

Pagina

V58 - IV60

IV60 - IV61

V61

V61l

V62 - IV70

IV62 - IV70

IV70 - IV71

V72

V71 - 1IV74
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Quadro Compromisso com

Medio/Longo Prazo

Objectivos

Aumentar a produtividade da Organizagdo

Promover a Qualificagdo e Valorizagdo dos

i RH'’s da Empresa
Saocial

Adequar o Efectivo as necessidades do
Negécio

Objectivos

Desenvolver e Implementar o Sistema de
Gestédo Ambiental da REFER

Implementar os Planos de Monitorizagao
Ambiental decorrentes dos projectos de
investimento da REFER.

Fomentar a proteccéo acustica* dos
receptores significativamente** afectados pelo
ruido decorrente da circulacéo ferroviaria.

* Considera-se garantida a protecgdo acustica
dos receptores se forem cumpridos os
limiares legislados, ou, ainda que ndo
cumprindo esses mesmos limiares, se forem
implementadas as medidas concertadas com
os 6rgéos representativos das populagées.

** Consideram-se significativamente afectados
o0s receptores sujeitos a niveis de ruido
superiores aos limiares legislados para zonas
mistas (critério este passivel de ser revisto em

Ambiente

Eliminar a disperséo de residuos fora da rede
de locais de concentracéo estabelecidos.

Fomentar a implementacéo de projectos de
medidas de minimizagéo ou compensatérias
dos impactes ambientais.

Relatorio e Contas 2010
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REFER

Metas a Atingir a

Metas para 2011

Incentivar o acréscimo do factor trabalho

« Reforcar as politicas internas e iniciativas no ambito
do desenvolvimento profissional dos colaboradores, de
forma a garantir a disponibilidade e adequacgéo das
competéncias internas face as necessidades
operacionais e de desenvolvimento da Empresa;

« Prosseguir a meta ja definida, de incrementar a
qualidade e adequabilidade da formagé&o, promovendo o
cumprimento dos requisitos legais relativos ao n° de
horas/colaborador;

Criar condigOes para reconverséo de trabalhadores
excedentarios;

Negociar rescisdes de contratos de trabalho

por mutuo acordo.

Metas para 2011

Prosseguir com o desenvolvimento da rede interna de
competéncias em ambiente.
Implementar o plano de auditorias.

Implementacgédo dos seguintes planos de monitorizacéo:

Linhas do Minho, Beira Baixa, Sul e ramal de Braga -Ruido

Linha de Evora, ligagdo ao porto de Aveiro, Variante de

Alcécer — Fauna/Flora
Apresentar a avaliagdo global do esforgo a efectuar para
mitigar os impactes do ruido nas vias-férreas com mais de
60 000 comboios por ano, numa perspectiva de custo-
beneficio, fomentando a concertagédo de uma acgéo neste
Prosseguir com a elaboragéo dos Planos de Redugédo das
vias-férreas com mais de 60 000 comboios por ano
(extensédo: 123 km), em particular das linhas de Cascais,
Sintra, e do Norte (entre Quintans e Ovar e entre
Proceder aos estudos preparatorios para a execucao de
ensaios com o intuito de caminhar para a viabilidade de
aplicacdo dos Amortecedores Sintonizados de Vibragéo do
Carril, da Esmerilagem AcuUstica e de Barreiras AcUsticas
integradas social e paisagisticamente.

Alargar a rede de recolha selectiva de residuos da REFER:

- rede de acumuladores de chumbo;
- rede de recolha de massas lubrificantes.
- centros e triagem de residuos nos centros de manutengao.

Fomentar a continuidade do processo de gestéo de
residuos no Entroncamento

Identificar possiveis parcerias para a implementacéo do
projecto de reabilitagdo ecolégica da Salina no Sado
(inscrita na iniciativa B&B);

Prosseguir com a implementagao do projecto de Promogao
da floresta autdctone (inscrita na iniciativa B&B);

Implementar os projectos de compensacéo de sobreiros
nas zonas de Sines, Penamacor e Trofa.
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Seguranga

Econémico

Objectivos

Aumentar os niveis de Seguranca da rede

Segurancga Ferroviaria

Objectivos

Reduzir os Gastos em Servicos Partilhados

Manter o tempo médio de imobilizagdo de
stocks

Reduzir o nimero de dias do prazo médio de
pagamentos

Reduzir o nimero de dias do prazo médio de
recebimentos

Adequar o perfil temporal da divida financeira a
maturidade dos activos

Relatorio e Contas 2010
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Metas para 2011

Executar o Plano de Investimentos;

Executar o Plano de Manutengéo;

Implementar o Sistema de Detecgéo de queda de blocos;
Implementar o Sistema de Gestédo de Seguranca;
Execucao do Plano de Supressao e Reclassificagéo de PN.

Elaborar Plano Plurianual de supressdes e reclassificacdes;
Monitorizar o cumprimento do Plano Anual;

Estabelecer parcerias com entidades externas
materializadas por protocolos, fazendo o seu
acompanhamento e monitorizagao;

Identificar factores de risco e promover o desenvolvimento
de accles que visem a sua mitigacéo;

Gerir o cadastro das PN e regularizar os contratos das PN
particulares;

Promover campanhas de educacéo e sensibilizacdo.

Metas para 2011

Desenvolver as acc¢des propostas no ambito do Plano para
a Eficiéncia Energética na REFER,;

Desenvolver acgdes de sensibilizacéo e alertas no sentido
da reducéo de custos com a frota automoével e
comunicacdes fixas;

Gerir eficientemente os stocks através de um planeamento
integrado entre a programacao das obras e respectivos
materiais

Reduzir para 36 dias o prazo médio de pagamentos aos
fornecedores

Reduzir para 60 dias o prazo médio de recebimento dos
clientes

REFER
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Glossario

Balastro

Barreira acustica

BLS

Cadeia de valor

CAE

Capital
estatutario
CH4

Ck

CO2

“Contratualizacédo
Global”
(Outsourcing)

CONVEL

Core business

dB(A)
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Material de granulometria seleccionada destinado a suportar e
encastrar as travessas, a distribuir as cargas transmitidas pelas
travessas a plataforma, a conferir elasticidade a via e a facilitar
a drenagem. Quanto a sua natureza pode ser saibro de gréo
grosso, brita de rocha calcaria e brita de rocha dura, dividindo-
se quanto as dimensdes em normal (de 25 a 50 mm) e fino (de
16 e 31.5 mm) que se destina a ser utilizado no nivelamento.

Painel disposto em série ao longo da via-férrea e de ambos os
lados, em zonas onde se torne necessario proteger o meio
ambiente da agressividade sonora das circulacdes

Abreviatura de Barra Longa Soldada: carril soldado, com um
comprimento indefinido, em que exista uma zona central, de
extensdo variavel com o tipo de fixagao as travessas, em que as
tensdes internas atingem o seu valor maximo e os movimentos
estao impedidos.

Modelo de gestdo que permite determinar o valor, que cada
elemento ou segmento da cadeia acrescenta ao produto, que
vai evoluindo através dessa mesma cadeia

Cddigo de Actividade Empresarial

Montante de capital fixado nos estatutos da empresa

Metano

Abreviatura de comboio-quildmetro, unidade de prestagcdo de
exploragao ferroviaria, correspondente ao deslocamento de 1
comboio na distAncia de 1 Km. O seu custo depende das
caracteristicas quer da linha quer do comboio em causa

Di6oxido de carbono

Contratacdo de especialistas externos a empresa para a
realizacdo de algumas fungbes da empresa, proporcionando
um desempenho mais eficaz e com custos inferiores

Abreviatura de Controlo Automatico de Velocidade. Sistema de
proteccdo de comboios que, através de circuitos ressonantes
indutivos colocados na via e de equipamentos de bordo
correspondentes, verifica de modo pontual se as velocidades
sdo cumpridas, se as frenagens sdo efectuadas e se os sinais de
paragem sdo respeitados. Em caso de anomalia, o sistema
desencadeia a aplicagdo automética dos freios, auxiliando
assim os maquinistas no exercicio das suas fungdes, impedindo
gque a velocidade dos comboios ultrapasse certos valores
impostos pelas condi¢cdes de seguranca

Negdcio principal de uma empresa

Decibel malha ponderada A

REFER


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx�

Deservagem

Dominio Publico
Ferroviario

Ecopista

Familia de
comboios

FBCF

Fundos
comunitarios
IFRS

INE

Infra-estrutura
ferroviaria

Intercidades

Isolador

kgep
kgeqCO2

Linhas
electrificadas

Longo curso

Manta de
balastro

Marcha

Mercadorias
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Tratamento preventivo, realizado periodicamente com recurso a
equipamento adequado para eliminar a vegetacdo daninha
que prolifera no balastro e nos passeios da via

Bens de dominio publico afectos ao funcionamento e a
exploragao do servigo publico ferroviario

Rota de passeio ndo motorizado para lazer e contacto com a
natureza, resultante do aproveitamento de corredores
ferroviarios desactivados

Designacdo dada ao grupo de comboios com o mesmo
itinerario de circulagdo, ou seja com idénticos tempos de
trajecto

Formacéo Bruta de Capital Fixo, que significa o valor dos bens
duradouros adquiridos em cada ano, visando o aumento da
capacidade produtiva do pais

Instrumentos financeiros de apoio comunitario

International Financial Reporting Standards
Instituto Nacional de Estatistica

Conjunto de todas as instalacdes fixas respeitantes as vias
principais e de servico e as estagfes necessarias a circulagéo
ferroviaria, incluindo edificios afectos ao servico das infra-
estruturas, bem como o conjunto dos elementos referidos na
parte A do Anexo | Regulamento n°1108/70 /CE. DLn°270/2003
de 28 de Outubro

Designacao da familia de comboios de passageiros que ligam
regularmente duas cidades

Dispositivo isolador de material cerdmico, intercalado na
"catenaria’ para separar a zona em tensdo e que apresenta
uma resisténcia a rotura, por tracgao, de 9 toneladas

Quilograma equivalente de petréleo
Quilograma equivalente de diéxido de carbono

Infra-estrutura de transporte ferroviario cujas vias estao
equipadas por forma a permitir a tracgao eléctrica, incluindo
instalacdes de sinalizagcdo e CONVEL e de telecomunicacdes

Forma corrente e abreviada de designar os comboios de longo
curso que transportam passageiros em distancias superiores a
um dado patamar, normalmente fixado entre 50 e 100 km

Tapete de borracha ou de material sintético colocada entre o
balastro e a plataforma da via, para baixar o nivel de ruido
propagado através da estrutura da via

Comboio em vazio efectuado por razdes de gestdo do
material, ou outras

Composicdes essencialmente utilizadas para o trafego de
mercadorias
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N20

Norma ISO 14001

Notacao de
rating

Notch

NP EN ISO
9001:2000

NUT

“Pacote
Ferroviario I”

PCB’s

Pendular

PIB

PIDDAC

Plano de Gestao
de Residuos

PN

Radio solo-
comboio c/
transmissdo de
dados

Radio solo-
comboio s/
transmissao de
dados

“rail pad”
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Oxido de azoto

Norma orientadora na implementacdo e certificacdo de
sistemas de gestdo ambiental

Classificacao de entidades, em fungéo do seu risco de crédito
Niveis de diferenca entre notagdes de rating

Norma orientadora na implementacédo de sistemas de gestdo
da qualidade

Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos

Conjunto de Directivas Comunitarias que define as condicdes
de prestacdo dos servigos de transporte ferroviario e de gestao
da infra-estrutura ferroviaria, promovendo a coeréncia na
concessao de licencas a empresas ferroviarias, no acesso a
infra-estrutura ferroviaria e na emissdo de certificados de
seguranca

Bifenilos policlorados.

Comboio de Pendulagcdo, também designado por "comboio
basculante’, ou simplesmente "pendular’, cuja tecnologia
permite a pratica de velocidades superiores as do material
convencional, nas curvas e sem perda de segurangca, ao
mesmo tempo que proporciona um maior conforto ao
passageiro

Produto Interno Bruto, que significa o valor da producéo dos
bens e servigos produzidos no pais, durante um ano

Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
Administracédo Central

Documento desenvolvido pela Direccdo de Ambiente com a
colaboracdo da Direcgdo de Aprovisionamentos e Logistica,
Direccdo de Conservacdo e Manutencao e Direcgcdo Geral de
Engenharia, que apds a avaliacdo da situacédo de referéncia
equacionou as linhas de accéo, orientagdes e objectivos
estratégicos para o desenvolvimento do sistema de gestao de
residuos da REFER.

Abreviatura de Passagem Nivelada ou Passagem de Nivel:
travessia de nivel do caminho-de-ferro com uma estrada
nacional ou municipal.

Sistema de comunicagdes para controlo e comando de
circulagdo, com fonia e transmissdo de dados ligados ao
CONVEL, estabelecido entre o maquinista e o terreno ou vice-
versa.

Sistema de comunicagdes em fonia, para controlo e comando
de circulagéo, estabelecido entre o maquinista e o terreno ou
vice-versa.

Placa, de borracha ou de material sintético, colocada entre o
chapim e a patilha do carril, para baixar o nivel de ruido
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Rede
complementar

Rede principal

Regionais

Servigo Publico

Sistema de
Gestao Ambiental
(SGA)

Suburbanos

Taxa de uso

Travessa

Travessa bibloco

Travessa de
madeira para VL

Travessa de via
estreita
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propagado através do ar e da estrutura da via

A rede complementar da rede ferroviaria nacional,
compreende as linhas e ramais de interesse publico, ndo
incluidas na rede principal. DLn°10/90 de 17 de Margo

A rede principal ferroviaria € composta pelas linhas
vocacionadas para a prestacado de servicos de transportes de
passageiros, nacionais e internacionais, de longo curso, grande
velocidade e elevada qualidade e pelas linhas basicamente
destinadas ao transporte de grandes volumes de trafego de
passageiros deslocando-se diariamente entre o0s locais de
residéncia e os locais de trabalho. DL n°10/90 de 17 de Marco

Forma corrente e abreviada de designar os comboios regionais
destinados a dar resposta as necessidades dos passageiros no
interior de uma dada regiao, designadamente de uma regiao
auténoma. DL n°10/90 de 17 de Marco e n°270/2003 de 28 de
Outubro

Servigo de interesse publico, orientado para as necessidades da
populagédo e ndo para o lucro

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma parte integrante
do sistema global de gestdo da organizagdo, que inclui a
estrutura funcional, as actividades de planeamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e
recursos, para desenvolver, concretizar, rever € manter a Politica
de Ambiente.

Forma corrente e abreviada de designar os comboios
suburbanos que visam satisfazer as necessidades de deslocacao
dentro de um municipio ou de uma regido metropolitana de
transportes. DLn°10/90 de 17 de Margo

Montante a pagar por um operador ferroviario pela utilizacéo
de uma linha ou de um trogo de linha

Elemento situado transversalmente a via que faz a ligacao entre
o carril e o balastro. A roda actua sobre o carril, transmitindo-lhes
tensdes elevadas, a travessa recebe essas tensdes e transmite-
as, degradadas, a camada de balastro de tal forma que elas
sejam compativeis com a sua capacidade de resisténcia e de
deformacéo. As travessas desempenham a fungéo de garantir,
em conjunto com as fixagdes, a distdncia entre os catrris (bitola
davia)

Travessa constituida por dois blocos de betdo armado (nao pré-
esforcado), com mesas de assentamento para o0s carris, e
ligados por um perfil metalico (madre) que garante a bitola da
via

Travessa de madeira para via larga (em que a distancia entre
as faces interiores da cabeca dos carris € de 1,668 metros) e
com uma largura de 260 cm

Travessa de madeira para via métrica (em que a distancia entre
as faces interiores da cabeca dos carris € de 1 m), também
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Travessa
monobloco

“undersleeper
pads”

VAB

Via dupla

Via estreita

Via larga

Via multipla

Via Unica

Volume de
negocios
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denominada via estreita, e cuja largura € de 240 cm

Travessa de via de uma s6 peca, fabricada em betdo pré-
esforcado. A compressdo aplicada no pré-esforco é
suficientemente elevada para que a travessa nunca sofra
tracgbes por virtude das cargas a que € suposto vir a ser

submetida. Tem um peso 50% superior ao da travessa bibloco

Placa de borracha ou de material sintético colocada por baixo
das travessas, para baixar o nivel de ruido propagado através
do ar e da estrutura da via

Valor Acrescentado Bruto, que corresponde ao valor da
producdo de uma empresa, sector industrial ou pais, menos o
valor dos consumos intermédios; a soma dos VAB corresponde
ao PIB

Infra-estrutura de transporte ferroviario cujo perfil transversal
apresenta duas vias em que, normalmente, ha um soé sentido de
circulagao para cada via

Via em que a bitola, distancia entre as faces interiores da
cabeca dos carris, € de 1 metro. E por isso também denominada
Via Métrica

A via dita larga ou normal é a que tem uma bitola de 1668 mm,
a praticada na Peninsula Ibérica. A via larga europeia tem uma
bitola de 1435 mm

Infra-estrutura de transporte ferroviario cujo perfil transversal de
Plena via apresenta mais do que duas vias em que,
normalmente, hd um sé sentido de circulagcéo para cada via

Infra-estrutura de transporte ferroviario cujo perfil transversal
apresenta uma so via que pode ser percorrida nos dois sentidos

Quantia liquida das vendas e prestagdes de servigcos
abrangendo as indemnizagfes compensatdrias respeitantes as
actividades normais das entidades consequentemente apoés as
reducdes em vendas e ndo incluindo nem o imposto sobre o
valor acrescentado nem outros impostos directamente
relacionados com as vendas e prestacdes de servigos.
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