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Mensagem do Conselho de Administragao

No ano de 2009 deu-se inicio ao segundo mandato do Conselho de
Administracdo mantendo-se a responsabilidade de assegurar a gestdo
dainfra-estrutura ferrovidria, nas vertentes de construcdo, manutencdo,
preservacdo do patriménio, gestdo da capacidade, gestdo da circula-
c¢cdo e da seguranca, disponibilizando ao mercado uma rede ficivel e de
qualidade, na perspectiva da optimizacdo do servico ao Cliente.

No dmbito do preconizado pelo Decreto-lei n° 71/2007, o qual define o
estatuto do gestor puUblico, foram definidos, pela primeira vez em 2009,
pelo Ministério das Obras Publicas Transportes e Comunicacdo e pelo
Ministério das Financas, um conjunto de objectivos de gestdo para os
Administradores da REFER, para o periodo compreendido entre 2009 e
2011:

1. Melhoria da eficiéncia e contencdo de custos;

2. Reducdo do prazo médio de pagamento a fornecedores;
3. Aumento da rentabilidade;

4. Sustentabilidade;

5. Qualidade e Fiabilidade de Servico;

6. Seguranca;

7. Controlo dos investimentos.

A cada um destes objectivos foi associado um ou mais indicadores e
definidas metas anuais.
Em 2009 foram cumpridos mais de 75% das metas definidas.

Os objectivos e indicadores definidos para os membros do Conselho de
Administragcdo nas suas diferentes perspectivas integram-se claramente
nos objectivos estratégicos definidos pela REFER e nos objectivos defini-
dos para o sector ferrovidrio.

A seguranca da infra-estrutura ferrovidria € um dos objectivos inerentes
& actividade, definido no contrato de gestdo, assinado entre os admi-
nistradores da REFER e as Tutelas. Neste senfido, a empresa tem vindo
a instalar na rede ferrovidria modernos sistemas de seguranca e fiabili-
dade, como o Convel (sistema de controlo de velocidade) ou o Radio
Solo Comboio (sistema de comunicagcdo com os utilizadores do material
circulante na via). Actualmente, a taxa de cobertura da rede com siste-
mas de seguranca é de 52,3%.

O cumprimento da pontualidade do transporte ferrovidrio, com segu-
ranca e qualidade, é uma das atribuicdes da REFER. Em 2009, o indice
de pontualidade, por causas imputadas a REFER, alcancou uma varia-
cdo positiva tendo-se atingindo niveis de 99% nas familias de comboio
suburbanos e 97% nos regionais € nas mercadorias.

As passagens de nivel sdo, cada vez mais, elementos perturbadores do
sistema de exploracdo ferrovidrio. O aumento dos fluxos de trafego ro-
dovidrio e das velocidades das composicoes ferrovidrias sGo incompati-
veis com o elevado numero de passagens de nivel pelo que, s através
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de uma politica concertada de supressdo e de reforco da seguranca
das que subsistem, se poderd melhorar o desempenho do sistema e
contribuir para reduzir a sinistralidade. Nesse sentido, em 2009 foram su-
primidas/reclassificadas 48 passagens de nivel.

No dmbito da seguranca ferrovidria e combate a sinistralidade na via-
férrea, em 2009, a REFER apostou fortemente na prevencdo. Assim, asso-
ciou-se a celebracdo do “Dia Europeu para a Seguranca em Passagens
de Nivel", tendo como objectivo sensibilizar e alertar a sociedade para
a necessidade de respeito pela sinalizagdo e cumprimentos escrupu-
loso das regras de seguranca sempre que se utiliza uma passagem de
nivel. Foi lancada uma campanha de comunicacdo infitulada “Pare
Escute Olhe". Integrado nesta campanha langou-se, também, o “Livro
Verde sobre Seguranca em Passagens de Nivel” cuja finalidade foi pro-
mover o debate puUblico sobre esta problemdtica e colher contributos
para a implementagdo de novas medidas que permitam combater a
sinistralidade nestes atravessamentos da linha férrea.

Para o aumento dos niveis de utilizacdo do meio ferrovidrio, a empresa
tem de estar em consoné@ncia com os operadores da ferrovia, os seus
clientes, disponibilizando ao mercado uma rede ferrovidria figvel e de
qualidade. Em 2009, devido & actual conjuntura econémica, a utiliza-
¢do dainfra-estrutura ferrovidria, medida em Ck(Comboio/Quilometro)
diminuiu face ao ano anterior implicando uma reducdo do valor rece-
bido pela REFER a titulo de tarifa de utilizacdo. Esta reducdo foi de 3%
decomposta em 1,4 milhdes de Ck e 1,6 milhdes de euros na tarifa de
utilizagdo.

Destaca-se, aqui, o arranque na utilizacdo da infra-estrutura ferrovidria
portuguesa por parte da empresa COMSA dando inicio aos testes na
ferrovia.

E ainda de referir a criacéo da CP Carga que executard os servicos de
transporte de mercadorias até agora efectuado pela CP.

Na execucdo de investimentos em Infra-estruturas de Longa Duracgdo, a
REFER tem prosseguido, desde a sua criacdo, com projectos de moder-
nizacdo e desenvolvimento da rede ferrovidria nacional, destacando-
se em 2009:

® Qinvestimento na continuagdo da construcdo da Variante da Trofa,
infegrada na remodela¢do da Linha do Minho, entre S. Romdo e
Lousado;

® Ainauguracdo da Plataforma Multimodal de Cacia Integrada no
Projecto de Ligacdo Ferrovidria ao Porto de Aveiro;

® |nauguracdo do Interface de Transportes do Cais do Sodré. Com
este interface pretende-se promover e privilegiar a intermodali-
dade de forma de aumentar a procura em fransporte colectivo,
garantindo uma mobilidade sustentdvel a nivel social, ambiental e
econdémico.

® Apresentacdo do novo servico ferrovidrio de passageiros na Linha de
Leixdes. Este novo servico de passageiros ird contribuir para a susten-
tfabilidade ambiental, facilitando a acessibilidade e a mobilidade
numa drea que, nos Ultimos anos, evidenciou um franco crescimento



populacional e com um mercado potencial significativo.

® Assinatura de diversos protocolos para a supressdo de passagens
de nivel.

No &dmbito do ambiente, destaca-se a conclusdo das seguintes iniciativas:

® Os trabalhos referentes a monitorizacdo do ruido e vibracdes (fase
de exploracdo) nas linhas de Evora, do Minho, do Sul, da Beira Baixa
e ramal de Braga.

® A monitorizacdo da qualidade da dgua (no troco Casa Branca /
Evora da Linha de Evora) dando sequéncia aos compromissos assu-
midos no &mbito da avaliacdo ambiental do projecto. A conclusdo
do desenvolvimento do Mapa Estratégico de Ruido do Troco Porto
S. Bento/Ermesinde, da Linha do Minho. Com a apresentagcdo deste
mapa, concluiu-se o mapeamento de todas as linhas e frocos de
linha com mais de 60.000 marchas por ano, que constfifuem a pri-
meira prioridade de accdo da REFER.

Na drea de Gestdo Financeira sdo destaque:

® A contratacdo de dois empréstimos BEI com aval do Estado, no
valor de 100 milhdes de euros cada, com taxa de juro varidvel para
financiamento da Linha do Norte.

® A amortizacdo integral do empréstimo Logo Securities Il no valor de
250 milhdes de euros.

® A emissdo obrigacionista, com aval do Estado, no valor de 500
milhdes de euros, por um prazo de 10 anos.

® A contratacdo de empréstimo BEIl, sem aval do Estado, no valor
de 110 milhdes de euros, com taxa de juro fixa para financiamento
de diversos investimentos na infra-estrutura ferrovidria (Ligacdo
Ferrovidria ao Porto de Aveiro, Centros de Comando Operacional,
etc.).

® A emissdo obrigacionista, com aval do Estado, no valor de 500
milhdes de euros, por um prazo de 15 anos.

Na linha de orientfacdo de anos anteriores, na REFER confirma-se a ten-
déncia de reducdo do efectivo médio, reflectindo a adaptacdo da
organizac¢do aos diversos programas de modernizacdo da actividade
ferrovidria implementados ao longo dos Ultimos anos. Desde 1999, are-
ducdo do numero de trabalhadores da REFER ascendeu a 2969, o que
representa 46% do efectivo inicial. Em 2009, a empresa contou, em mé-
dia, com 3518 colaboradores, menos 55 do que em 2008. No final de
Dezembro o nimero de colaboradores ascendia a 3497.

Definido o quadro de actuacdo e contando com o apoio que sempre
recebemos da Tutela, a dedicacdo e empenho dos colaboradores e
o apoio das demais entidades de controlo e regulacdo, consideramos
reunir os pilares para a construcdo de um futuro estdvel para a REFER.
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Sintese de Indicadores
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Sintese do Ano

Janeiro

Fevereiro

Margo

Aberto concurso pUblico, que tem em vista a instalacdo
da super-estrutura de via no Ramal Ferrovidrio de Acesso
ao Porto de Aveiro.

Inicio da avaliacdo de impacte ambiental da quadru-
plicacdo do troco Contumil — Ermesinde, da Linha do
Minho.

ReconducdodosmembrosdoConselhode Administracdo
para um segundo mandato.

Contfratacdo de dois empréstimos BEI no montante de
100 milhdes de euros cada. Ambos beneficiaram de ga-
rantia explicita do Estado Portugués.

A agéncia de rating internacional Sfandard & Poor’s reviu
em baixa a notag¢do de rafing da REFER para A- na se-
quénciadamesma acgdo sobre aRepublica Portuguesa.

Emissdo de um empréstimo obrigacionista no mercado
de capitais infernacional no montante de 500 milhdes
de euros. A emissdo beneficiou de garantia explicita do
Estado Portugués.

Consignacdo da Empreitada Geral de Construcdo Civil,
Via e Catendria de remodelacdo da Linha do Minho,
entre S. Romdo e Lousado, tendo em vista por fim ao es-
trangulamento ferrovidrio na rede principal existente no
atravessamento em via Unica.

Entrou ao servico, no dia 15 de Fevereiro, o novo atraves-
samento de pedes na Estacdo de S. Pedro do Estoril, ten-
do sido definitivamente encerrada a passagem de nivel
existente ao km 21,208.

Assinado, em Agueda, um protocolo entre a REFER e a
Céamara Municipal para a supressdo e reclassificacdo de
passagens de nivel no Concelho de Agueda.

Concluidos os trabalhos da empreitada de construcdo
das passagens superiores aos km 307+832 (Maceda) e
309+623 (Cortegaca), da Linha do Norte.

Inauguracdo da Plataforma Multimodal de Cacia.

Foi consignada a empreitada de pintura da Ponte Maria
Pia, no Porfo.

Consignacdo da empreitada de reabilitacdo da supers-
trutura de via entre Marco de Canaveses e Régua.

Inauguracdo da Interface de Transportes do Cais do
Sodré.

Relatdrio e Contas 2009
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Abril

Maio

Participacdo na feira Segurex — Saldo Internacional
de Proteccdo e Seguranca, realizada na FIL — Feira
Internacional de Lisboa.

Consignacdo da Empreitada de Modernizagcdo do
Troco Castelo Branco - Vale de Prazeres e assinatura
do Protocolo para Supressdo de Passagens de Nivel no
Concelho de Castelo Branco.

Assinatura de Protocolo para Supressdo de Passagem de
Nivel no Concelho de Vila Velha de Réddo.

Consignacdo da empreitada de reabilitacdo da supe-
restrutura de via entre Carvalha e Valenca e alteamento
da gare das estacdes de Caminha e S. Pedro da Torre.

Concluidos os trabalhos da empreitada de construcdo
das passagens inferiores pedonais de Areosa e das pas-
sagens inferiores rodovidrias de Carreco e de Afife, na
Linha do Minho.

Consignagdo da empreitada de construcdo das passa-
gens superiores rodovidrias aos km 209+342, 210+256 e
211+328 da Linha do Norte, no concelho de Coimbra.

Enfrou ao servico a Passagem Superior Rodovidria ao km
8,512 da Linha do Alentejo, freguesia da Moita, assegu-
rando o afravessamento desnivelado do caminho-de-
ferro que, anteriormente, era garantido pela passagem
de nivel ao km 8,766, agora suprimida.

Foi consignada a empreitada de construcdo/benefi-
ciacdo dos restabelecimentos necessdrios d supressdo
das passagens de nivel aos km 15,440 e 22,365, do troco
Espinho / Sernada, da Linha do Vouga.

Construcdo de Passagens Desniveladas no concelho de
Coimbra e encerramento das passagens de nivel aos
km 225,363 e 225,535 da Linha do Norte, na freguesia de
Souselas.

Celebracdo de um contrato de concessdo de uma drea
infegrante da Plataforma Logistica de Aveiro / Pdlo de
Cacia, destinada d instalacdo e exploracdo de activi-
dades logisticas que utilizem, preferencialmente, o trans-
porte ferrovidrio.

Concluidos os trabalhos da empreitada de construcdo
da passagem inferior rodovidria ao km 79,410 (Darque/
Seca), o que permitiu o encerramento da passagem de
nivel ao km 79,390, da Linha do Minho.

Assinatura do Protocolo para a Requadlificacdo e
Dinamizacdo do Modo Ferrovidrio da Linha de Cascais



Junho

— Troco Carcavelos | Estoril permitindo a supressdo das
duas Ultimas Passagens de Nivel existentes no concelho
(S. Pedro do Estoril e S. Jodo do Estoril) e de um atravessa-
mento de nivel na Estacdo do Estoril.

Enfrada ao servico da nova Passagem Superior Pedonal
na Estacdo de Vila Franca de Xira sendo suprimidas as
passagens de nivel aos km 30,131 e 30,370.

Assinados dois protocolos que permitirdo a criacdo de
um Novo Servico Ferrovidrio de Passageiros na Linha de
Leixdes. Os protocolos envolveram a CP — Comboios de
Portugal, E.P.E., a REFER, a APDL — Administracdo dos
Portos do Douro e Leixdes, S.A e a Cdmara Municipal de
Matosinhos.

Consignados os trabalhos da empreitada de construgcdo
da Passagem Superior Rodovidria ao km 299,100 e da
Passagem Inferior Rodovidria ao km 311,033 e respectivos
caminhos de acesso e ligacdo.

Lancamento dos dois primeiros concursos infernacionais
para o sistema de controlo / comando da sinalizacdo e
a requalificacdo das estacdes marcando, assim, o inicio
do Plano de Modernizacdo da Linha de Cascais.

Consignacdo da empreitada de modernizagdo da es-
tacdo da Raquete. A modernizacdo desta Estacdo, si-
fuada na Linha de Sines, infegra o programa de investi-
mentos definido para o desenvolvimento desse corredor
ferrovidrio de mercadorias.

Lancamento da Empreitada Geral de Modernizacdo do
Troco Vale de Prazeres - Covilha e assinatura do Protocolo
para a Supressdo de Passagens de Nivel no concelho do
Fundd&o.

Assinatura de um Protocolo entre a REFER e a Camara
Municipal da Guarda para a Supressdo e Reclassificacdo
de Passagens de Nivel neste concelho.

Celebracdo do Dia Europeu para a Segurangca em
Passagens de Nivel, iniciativa conjunta do Férum Europeu
das Passagens de Nivel e da Comissdo Europeia e ainda,
com o envolvimento do sector ferrovidrio e rodovidrio,
das associacodes ferrovidrias europeias e internacionais,
da administracdo puUblica, das entidades reguladoras e
das forcas policiais.

Concluidos os trabalhos da empreitada de construcdo
das passagens inferiores rodovidrias aos km 68,700 e
74,640, da passagem superior rodovidria ao km 75,310,
da passagem inferior pedonal ao km 75,630 e dos res-
pectivos caminhos de acesso e de ligag¢do, nas fregue-
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Julho

Agosto

Setembro

sias de Barroselas, Vila Fria e Mazarefes.

Consignados os frabalhos da empreitada de construcdo
das infra-estruturas da 1¢ fase de reactivacdo do servico
comercial de passageiros na Linha de Leixdes entre as
estacdoes de Ermesinde e Leca do Balio.

No &mbito da campanha “PARE, ESCUTE E OLHE" e, numa
accdo de comunicacdo e sensibilizacdo visando os uti-
lizadores do modo ferrovidrio e todos os que convivem
com o caminho-de-ferro, foi revestida uma locomotiva
5600 com a mensagem “NAS PASSAGENS DE NiVEL PARE,
ESCUTE e OLHE".

Foi consignada a empreitada de reabilitagdo da Linha
do Norte, numa extensdo de cerca de 35 km, entre os km
70,450 e 105,100, no Subtroco Setil / Enfroncamento.

Supressdo de Passagem de Nivel em Alvardes (Viana do
Castelo) e construcdo de Passagem Inferior Rodovidria.

Consignagdo das Empreitadas de Levantamento da Via
e Reperfilamento da Plataforma da Linha do Tdmega e
da Linha do Corgo, respectivamente.

Assinado o Protocolo de Colaboragdo entre a REFER, CP,
Cdamara Municipal de Coruche, Cdmara Municipal do
Cartaxo e Cadmara Municipal de Salvaterra de Magos
para aReactivacdo do Servico Ferrovidrio de Passageiros
na Linha de Vendas Novas.

Acompanhando as boas prdticas de outras redes estran-
geiras, foiimplementada, pela primeira vez em Portugal,
ainstalacdo da dupla meia barreira na passagem de ni-
vel do Sabugo ao km 24,988, da Linha do Oeste.

Apresentado, pela primeira vez, o “Plano Ferrovidrio de
Defesa da Floresta Contra Incéndios para o Triénio 2009-
2011".

Consignagdo da empreitada da 3° Fase do Projecto da
Ligacdo Ferrovidria ao Porto de Aveiro, a qual consiste
na instalacdo da super estrutura de via na plataforma
ferrovidria construida nas duas fases anteriores com re-
curso a via balastrada e a via betonada e nos acessos
imediatos aos terminais j& construidos no interior do Porto
de Aveiro.

Consignada a empreitada de Remodelacdo da Estacdo
de S. Pedro do Estoril.

Encerradas as passagens de nivel aos km 11,709 e 12,564
e a passagem de pedes ao km 13,195, no tro¢o Barreiro/
Pinhal Novo, na Linha do Alentejo.




Outubro

Instalada uma Dupla Meia Barreira na Passagem de
Nivel (PN) de Miramar ao km 323,850, da Linha do Norte.

Consignacdo da empreifada de consfrucdo da
Passagem Superior Rodovidria ao km 361,993, da Linha
do Algarve.

Celebragdo de um Protocolo para adaptagdo da antiga
ponte ferrovidria de Canicos a trénsito pedonal, situada
ao km 35,451, da Linha de Guimardes.

Reabertura do servico ferrovidrio de transporte de passa-
geiros na Linha de Vendas Novas, entre Setil e Coruche,
com ligagdes a Lisboa.

Cerimonia de apresentacdo do Novo Servico Ferrovidrio
de Passageiros na Linha de Leixdes.

Assinatura do Protocolo para a Reabilitacdo da Linha
Ferrovidria do Douro entre Pocinho e Barca d’Alva e a
Exploracdo Turistica entre a Régua e Barca d’Alva.

Contfratacdo de empréstimo BEl no montante de 110
milhdes de euros sem garantia explicita do Estado
Portugués.

Consignada a empreitada de constru¢gdo de Passagem
Inferior Rodovidria ao km 101,592 da Linha da Beira Alta.

Concluida a empreitada de pintura da Ponte Maria Pia,
no Porto, inserida no plano de inspeccdes e trabalhos de
manutencdo de pontes. Esta intervencdo visou a protec-
cdo anticorrosiva da estrutura metdlica com recurso a
hidrodecapagem e posterior pintura.

Consignada a empreitada de modernizacdo do troco
Bombel e Vidigal a Evora.

Consignados os tfrabalhos da empreitada designada por
“Variante de Alcdcer (2° Fase) — Via-Férrea e Instalacdes
Fixas de Traccdo Eléctrica”.

Obtencdo do 4.° Lugar na categoria de Desenvolvimento
Sustentdvel e Turismo no dmbito do Prémio Europeu das
Vias Verdes, para a Ecopista do Rio Minho (ex Ramal de
Moncdo).

Consignada a empreitada de construcdo da Passagem
Inferior Rodovidria ao km 322,178, da Linha do Algarve.

Emissdo de um Empréstimo Obrigacionista no mercado
internacional de capitais no montante de 500 milhdes
de euros. A emissdo beneficiou de garantia explicita do
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Novembro

Dezembro

Estado Portugués.

A agéncia de rating infernacional Moody'’s alterou para
negatfive o Outlook da notagcdo de rating da REFER
na sequéncia da mesma accdo sobre a Republica
Portuguesa.

Encerramento dos atravessamentos de nivel das esta-
coes de Caxias e Estoril com o objectivo de reforcar as
condicdes de seguranca dos atravessamentos de nivel
que permitirdo a instalacdo de equipamentos especifi-
cos para utilizacdo por pessoas com mobilidade redu-
zida.

Participagcdo no Comboio “Climate Express”, entre
Bruxelas e Copenhaga, numa viagem totalmente isenta
de CO2.

Consignada a primeira empreitada da 1.° Fase do
Sistema de Mobilidade do Mondego (SMM) para reabi-
litacdo das infra-estruturas do tfroco Miranda do Corvo /
Serpins, do Ramal da Lousa.

Concluidos os trabalhos na passagem inferior de pe-
des ao km 13,733 e da respectiva iluminacdo publica.
Foram encerradas as passagens de nivel pedonais aos
km 13,685 e 13,766, o que contribuiu para a melhoria da
seguranca da populagdo na localidade de S. Lourengo
e da exploracdo ferrovidria no Ramal de Tomar.

Consignados os trabalhos da empreitada de construcdo
da Passagem Inferior Pedonal ao km 203,378, em Pereira
do Campo, concelho de Montemor-o-Velho, no troco
Alfarelos / Pampilhosa da Linha do Norte.

Divulgagcdo do Livro Verde sobre Seguranca em
Passagens de Nivel, que faz parte da campanha “PARE
ESCUTE OLHE", apresentada no dmbito do Dia Europeu
para a Seguranca em Passagens de Nivel.

Consignados os frabalhos da empreitada de construcdo
da passagem superior pedonal ao km 212,983 da Linha
do Norte, na freguesia de S. Martinho do Bispo, no con-
celho de Coimbra. Esta intervencdo ird permitir o encer-
ramento da passagem de nivel automatizada para pe-
oes ao km 212,993.

A agéncia de rating intfernacional Standard & Poor’s reviu
em alta a notacdo de rating da REFER para A. O Outlook
passou para negative, na sequéncia da mesma accdo
sobre a Republica Portuguesa.



Conjuntura Econdmica

Economia Europeia

Em 2009, a evolugcdo da economia europeia foi assinalada por uma re-
cuperacdo moderada ao longo do ano, apds o forte ambiente recessi-
vo senfido em 2008, com especial énfase no Ultimo trimestre.

Para tal, foram fundamentais as medidas tomadas, de politica monetd-
ria e orcamental, para estabilizacdo dos sistemas financeiros e conten-
cdo do agravamento da situacdo econdmica. A elevada tensdo nos
mercados financeiros contribuiu, em larga medida, para o colapso do
comércio internacional, assim como, para uma deterioracdo abrupta
da confianca dos agentes econdmicos. No entanto, a partir do terceiro
trimestre de 2009 assistiu-se a uma gradual acalmia daqueles mercados
e a uma reducdo progressiva dos prémios de risco que se mantiveram,
no entanto, em niveis superiores aos registados antes do inicio da crise
financeira. Em termos médios anuais, depois de ter registado um cres-
cimento de 0,5 por cento em 2008, o PIB na drea do euro sofreu uma
confraccdo enfre 4 por cento em 2009.

O indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) registou, em ter-
mos médios anuais, um decréscimo, passando de 2,7% em 2008 para
0,9% em 2009. Esta evolucdo estd associada d forte contraccdo da
procura, tanto a nivel internacional como a nivel interno, decorrente
da recente crise econdmica e financeira. A queda da procura contri-
buiu para uma descida assinaldvel dos precos das matérias-primas nos
mercados internacionais, tanto energéticas como ndo energéticas, en-
quanto ao nivel interno, induziu uma forte compressdo de margens de
lucro, num quadro de manutencdo de um forte crescimento dos custos
unitdrios do trabalho.

A contraccdo da actividade econdmica em 2009 reflectiu, para além
da manutencdo de um comportamento marcadamente negativo do
investimento e das exportacdes, uma contracg¢do significativa do con-
sumo privado, em particular da componente de bens duradouros.

Esta evolucdo da procura traduziu, por um lado, o aumento significativo
do grau de restritividade das condicdes de financiamento que se mate-
rializou, em simult@neo, na maior exigéncia dos critérios utilizados pela
banca na concessdo de crédito e no aumento dos prémios de risco,
num contexto de aumento do incumprimento em alguns segmentos de
crédito mais expostos ds condicdes ciclicas, ndo obstante a descida das
taxas de juro no mercado monetdrio.

Economia Portuguesa

A actividade econdmica em Portugal apresentou uma quebra no Ul-
fimo trimestre de 2008 (-1,8 por cenfo) que se acenfuou no primeiro
frimestre de 2009 (-3,9 por cento). O PIB anual registou uma variacdo
negativa de 2,7 por cento em 2009, a mais acenfuada das Ulfimas dé-
cadas. Ao nivel da composicdo da procura, esta quebra abrupta fez-se
sentir, essencialmente, nas exportacdes e no investimento, reflectindo a
deterioracdo acentuada das perspectivas de procura.

As necessidades de financiamento da economia portuguesa, medidas
pelo défice conjunto das balangas corrente e de capital, em percenta-
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gem do PIB, reduziram-se de 10,5 por cento em 2008 para 8,2 por cento
em 2009, reflectindo em especial uma evolucdo favordvel dos termos de
froca mais expressiva do que a exclusivamente decorrente da reducdo
significativa do preco do petrdleo.

(26)

Ceanario Macroaconémico 2009 Taxa de variagéo
Consumo Privado * -0.9
Conzumo Poblico * 20
FECF * 117
Frocura Interna * -2
Exportagdes * -12.5
Importagdes * -10,8
FiB = 2.7
Balancga Corrente + Balancga de Capital (¥:PIB) * 8.2
[ndice Harmonizado de Pregos de/no Consumidor - 0.9

Fonte: Banco de PortugalfIME
* indicador pravisional apresentado pelo Banco de Portugal
** conforme dados estatisticos apresentados pelo IME

A taxa de inflacdo, medida pela variacdo média anual do indice
Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC), baixou de 2,7% em 2008
para -0,9% em 2009.

PERSPECTIVAS DA ECONOMIA

Uma economia aberta e plenamente integrada como é o caso de
Portugal, ndo pode deixar de ser fortemente afectada pelos desen-
volvimentos ocorridos a nivel mundial, pelo que as perspectivas de
crescimento econdmico ndo podem deixar de ser interpretadas a luz
deste enquadramento internacional. Adicionalmente, a economia
porfuguesa tem evidenciado um conjunto de fragilidades de natu-
reza estrutural, as quais tém limitado o seu crescimento potencial ao
longo da Ultima década, num contexto de aumento da concorréncia
nos mercados internacionais e infegracdo crescente das economias de
mercado emergentes com um padrdo de exportacdes semelhante ao
da economia portuguesa. Estas fragilidades reflectem-se, por um lado,
num crescimento limitado da produtividade total dos factores, a que
ndo serd alheio o baixo nivel de qualificacdo da populacdo activa. Por
outro, deverd verificar-se um baixo contributo do factor trabalho para
o crescimento, decorrente do aumento do desemprego estrutural, o



qual tenderd a persistir num contexto de fraco dinamismo da procura e
de baixa mobilidade no mercado de frabalho, também condicionada
pelo nivel de capital humano. Estas fragilidades, em conjunto com os
desafios colocados pelo novo enquadramento financeiro internacional
decorrente da crise financeira, tenderdo a limitar o crescimento da acti-
vidade econdmica no médio prazo. Neste contexto, perspectiva-se um
crescimento do PIB na ordem dos 0,7 por cento em 2010.

A actual projeccdo aponta para uma taxa de inflagdo de 0,7 por cento
2010.

Prevé-se, de acordo com projeccdes do Banco de Portugal que, as ne-
cessidades de financiamento externo da economia deverdo voltar a
aumentar em consequéncia da ligeira deterioracdo do défice da ba-
lanca de bens e servicos e do aumento expressivo do défice da ba-
lanca de rendimentos, em resultado de uma nova deterioracdo da
posicdo de investimento infernacional e de um aumento gradual das
tfaxas de juro, projectando-se necessidades de financiamento de 9,8 por
cento do PIB, em 2010.

Uma nota final para a incerteza associada ao inicio do processo de
consolidacdo orcamental que, obrigatoriamente, terd de atingir os
3% do PIB em 2013. As medidas a adoptar pelo Governo no Plano de
Estabilidade e Crescimento serdo de importdncia fulcral para a estabili-
dade do processo de recuperacdo econdmica de Portugal porquanto
o maior ou menor grau de austeridade repercutir-se-& sobre o custo da
divida publica com consequéncias directas sobre os restantes agentes
econdmicos.
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Evolugcdo da Actividade

Compete & REFER, enquanto prestadora do servico publico de gestdo
da infra-estrutura integrante da rede ferrovidria de Portugal, desenvol-
ver accodes respeitantes ao seu objecto, de acordo com os principios
da modernizacdo, seguranca e eficdcia, influindo particularmente em
duas dreas de negdcio:

® Gestdao de Infra-Estruturas esta vertente abrange a gestdo da
capacidade, a conservacdo e manutencdo da infra-estrutura fer-
rovidria e a gestdo dos respectivos sistemas de comando e controlo
da circulacdo, incluindo sinalizagdo, regulacdo e expedicdo, de
forma a assegurar condi¢cdes de seguranca e qualidade indispen-
sGveis a prestacdo do servico publico ferrovidrio.

® Investimento compreende a construcdo, instalacdo e renovacdo
da infra-estrutura, actividade desenvolvida por conta do Estado
(bens que integram o dominio publico ferrovidrio).

Para além das actividades desenvolvidas no dmbito das missdes, ges-
tdo da infra-estrutura e investimento, a REFER no desenrolar do seu nor-
mal funcionamento, desenvolve ainda outras actividades complemen-
tares, visando a rentabilizacdo dos seus activos, conforme se evidencia
a seguir, na Demonstracdo de Rendimento por Actividades:

Damonstragho do Rendimento Integral por Actividades 2000

imehdes de eroa)
Gautdo du bnirs-estruturss
ldentificacio Cunras Actividades Tatal Empeasa
Conasrvagiio  Exploragio Tatsl Complammtaoes
Taxm de Litiltzog o 321 20.9 59,0 560
Dhutrem Prestacio da Senioos 128 128 1286
Dutros Aesndimantcs T 165 381 18,0 1.1
Fanemanio Gpencinss e ws o AL
Custo das Vendas T4 0.5 [ ] 04 83
Subcoriratos 524 206 .0 1.5 745
Qutron Formecimentos & Seivigos Exiemos &r 9.3 £8.1 58 ae
Gastos com Pessoal 353 551 B4 B4 868
Dapreciacio & Amartizacdes do Exenclcla 20 1.0 3.0 0.3 33
Provisdes pam cutnos fecss & encangos 14 13
Qutron Gasfios - | 1.5 29 28 BT
Gastos Operacionais 10r.8 aad 2083 18,8 2245
Rasuliado Opemcional 581 A28 8.8 a8 023
Fanhcs fnancoires [+ ] oo 04 M4 1828
Pandas finanoeiras 228 21.8 808 130,7 1813
FGanhcaPerdas em Aasocindas 83 83
Rasuttadcs antes de imposies 549 -A4.3 «149,2 355 1128
Imposto 4G exercicio a1 o 0.2 oo 02

Resullado Liquido 60 exercicio 5.9 -64.4 -148,3 36,56 -1128



Gestao da Infra-Estrutura
Caracterizagdo da Rede Ferrovidria Nacional

Em Dezembro de 2009, a extensdo da rede ferrovidria nacional era de 3
618 km sendo que 2 842 km (78,6%) estdo actualmente abertos ao tréfe-
go ferrovidrio. Cerca de 4 km desta extensdo sdo explorados pelo Metro
de Mirandela. E uma rede predominantemente em via larga (bitola
Ibérica), sendo que apenas 192 km sdo em via estreita (bitola - métrica).

Decorrentes da modernizacdo da rede, nos Ultimos anos tém sido colo-
cadas ao servico uma quantidade significativa de novas instalacoes e
feita aremodelacdo e areconversdo tecnolégica de muitas outras que
conferem a exploracdo ferrovidria maior seguranca, maior fiabilidade
e flexibilidade, maior adequacdo as necessidades da procura e melhor
mobilidade entre modos de transporte.

Em 2009, a rede ferrovidria nacional estava caracterizada da seguinte
forma:

Caracterizagdo da Rede Ferrovidria Nacional

B

Com Tridogs Famoviate

- Yo T Eam Fiode
n = Maa Triifeppas  Fenesidein

26000V 1500V Subs-tetal  Elwetrificads TOTAL Fesmowidng Nacsanal

Via Larga 1425 25 1460 1180 2650 axr 28Tt
Vi Uinica L a a54 1190 2044 aar 2im
i Cupla 533 25 563 o 583 G 563
Wia MuHipls 43 a 13 o L g 43
Vi Estredta o L] 1] 163 181 449 B42
i Unica o a 1] 1893 193 449 42
TOTAL 1436 25 1460 1543 2843 T 3819

Desde 1998 a REFER electrificou 587 km da rede ferrovi-
dria sendo que, actualmente, cerca de 51% de toda a
rede ferrovidria, encontra-se electrificada. Assim, a ex-
tensdo da rede ferrovidria nacional electrificada era, em
Dezembro de 2009, de 1 460 km sendo que destes, 854 km
sdo em via larga Unica, 563 km em via larga dupla e 43
km em via larga multipla. No ano em andlise verifica-se
uma estabilizacdo na electrificacdo da rede ferrovidria.

Na rede ferrovidria nacional, a primeira linha a dispor de
traccdo eléctrica foi a Linha de Cascais, onde se instalou
um sistema em corrente continua a 1 500 Volt, inaugura-
do no ano de 1926. Apenas em 1956, entfram em servigco
novas electrificacoes sendo a opcdo técnica em corren-
te alterna a 25 000 Volt.
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A electrificacdo a 25 000 Volt atinge, nos primeiros 39 anos, uma exten-
sdo de 462 km de linha. Esta extensdo é superada pelas colocacoes
em servico ocorridas nos Ultimos anos, o que demonstra o esforco de
investimento que estd a ser feito nesta drea.

Linha Electrificada

Ll
2000 ¥

1480

1000 » 873

o
=
=1
-

No que respeita a sistemas de seguranca, no final de 2009, estavam
instalados, em 52,3% da extensdo da rede ferrovidria nacional, sofisti-
cados Sistemas de Controlo de Velocidade - Convel e ATS (Sistema de
Frenagem Automdtica). O sistema Convel (sistema partiihado entre os
Operadores e a REFER) permite assegurar elevadissimos niveis de se-
guranca de circulacdo, garantindo o cumprimento da sinalizacdo e
da velocidade autorizada de circulacdo pelos comboios. Este sistema
apoia a actividade de conducdo do maquinista, avisando-o das con-
dicoes de circulacdo e actuando no sistema de frenagem (obrigando
o0 comboio a parar) sempre que ndo for cumprido algum requisito de
seguranca. Este sistema estd instalado em 1 459 km de via, 51% do total
em exploracdo. O Radio Solo-Comboio é outro sistema de seguranca
estando presente em 51% da extensdo da via. O sistema Radio Solo-
Comboio (sistema partiihado entre os Operadores e a REFER) destina-
se a permitir a comunicacdo por voz e dados entre os maquinistas dos
Operadores e os responsdveis da REFER para regulacdo de trafego.
Deste modo, sdo permitidas comunicacdes entre o Posto de Comando
e o maquinista, as estacdes e o maquinista e ainda, entre os maquinistas
de dois comboios. Este sistema de seguranca foi, em 2009, instalado em
31 km darede ferrovidria nacional, no Ramal de Neves Corvo. Este ramall
ferrovidrio liga Ourique a mina de Neves Corvo, no concelho de Castro
Verde e é usado apenas por comboios de mercadorias para transporte
de minério.

Estes sistemas (Convel e Radio Solo-Comboio) que, associados a mé-
todos de exploracdo ferrovidria de alto desempenho e fiabilidade, co-
locaram a maior parte da rede em exploracdo ao mais alto nivel em
termos de seguranca ferrovidria.



Sistemas de Seguranga o Controlo de Comandos

Identificacio o7 e 2000

Conal i 444 1458 1 450
ATS (Frenspem Automatica) 28 28 25
Radio Solo-Camiolo 1428 1428 1 458
Ridio Solo-Cambalo sem Transmisado de Dados 28 28 20

O sistema de canfonamento, por sua vez, tfem por objectivo garantir a
seguranca da circulacdo numa mesma seccdo de via ou troco de via,
definindo um espacamento delimitado por estacdes ou sinais (cantdo),
entre os quais sé pode circular, em condicdes normais, uma composi-
cdo.

Na rede ferrovidria nacional existem trés tipos de cantonamento:
o Cantonamento Eléctrico (Cantonamento Automdtico sem Bloco
Orientavel), Cantonamento Electrénico (Cantonamento Automdtico
com Bloco Orientdvel) e o Cantonamento Mecdénico (Cantonamento
Telefénico). O Cantonamento Eléctrico (Cantonamento Automdtico
sem Bloco Orientdvel) estd presente em 4% da rede ferrovidria nacional.
Neste tipo de sistema, as linhas estdo divididas por cantdes, os quais sdo
obrigatoriamente antecedidos por sinais que os protegem, dando indi-
cacdes ao maquinista, de cantdo livre ou condicionado, através de si-
nais luminosos. O sistema de Cantonamento Electrénico (Cantonamento
Automdtico com Bloco Orientdvel) difere do anterior pela existéncia de
sinalizacdo automdtica de contravia. Hoje em dia, a moderniza¢cdo da
rede ferrovidria tem incrementado este tipo de exploracdo ferrovidria,
verificando-se nos Ultimos anos alteracdes profundas na forma como
é gerido o tradfego em grande parte da rede. No final de 2009, em 48%
da via-férrea estava instalado este tipo de cantonamento. Por fim, no

Sistemas de Cantonaments b

ldentificacio o SOl 200
Eléctrco 122 122 119
Electrinico 1343 1049 1382

Machnico 1373 13N 131
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Cantonamento Mecénico, a seguranca da circulacdo num determina-
do cantdo (que neste caso é delimitado por duas estacdes e respectiva
sinalizacdo) é assegurada através de comunicacdes telefdnicas. SO as
estacoes guarnecidas de pessoal podem delimitar cantdes e neles esta-
belecer autorizagdes de circulagcdo as composicoes. Hoje em dia, face
as limitagcdes que oferece, s6 se encontra em linhas de baixa densidade
de trafego, estando a ser utilizado em 48% da rede.

Gestao da Infra-estrutura
A actividade de Gestdo de Infra-estruturas abrange duas actividades:
® Conservacdo e manutencdo da infra-estrutura ferrovidria;

® Exploracdo: gestdo do comando e controlo da circulacdo e gestdo
da capacidade.

Gestio de Infra-estruturas frdiian e sl
Identificagio 008 W0 Vadscio
Reondimantos 1052 07,7 %
Tara de LItikEachs BLa 820 3%
Sulakdeos b Explomciio I8 5.1 a#
Dutrea Rendimentos 11.0 126 14%
Gaslon 1698 2063 Y
Mnmigrain 845 ] 4%
Subconiralna 26 T3 1%
Cutros FSE 245 281 154,
Fagsonl asT a0 LS
Amartizacies 21 ag 4%
Curtros Giastios 8.3 an -5
Resultnds Opsracional <G & 888 4%
Efective Midio 2963 M6 2%

Rendimentos

Os rendimentos da actividade de gest@o da infra-estrutura registaram,
em 2009, o valor de 107,7 milhdes de euros, tendo aumentado 2% (2,4
milhdes de euros) em relacdo ao ano anterior. As rubricas que mais con-
tribuiram para este aumento foram Outros Rendimentos com 14% (1,5 mi-
Ihdes de euros) e Subsidios & Exploracdo com 8% (2,5 milhdes de euros).
Nos Subsidios d Exploracdo incluem-se as indemnizacdes compensato-
rias pela prestacdo de servigo pUblico, representando um acréscimo de
2.5 milhdes de euros face a 2008.

A diminuicdo de 3% da Tarifa de Utilizacdo verificou-se essencialmente
no transporte de mercadorias pelo efeito da conjuntura econdémica.



A Tarifa de Utilizacdo é a rubrica com maior peso no Total dos
Rendimentos, representando 20% no ano. Em 2009, o volume de tradfego
na infra-estrutura ferrovidria situou-se nos 39,9 milhdes de Ck, garantindo
um rendimento de 59 milhdes de euros. Nesta conta encontram-se regis-
tados os montantes facturados aos clientes CP, FERTAGUS, TAKARGO e
o novo operador COMSA. Pelo grdfico “Evolugcdo dos Rendimentos da
Tarifa de Utilizacdo", verifica-se que o valor do rendimento médio por Ck
aumentou ligeiramente, apesar dos Ck e da tarifa da utilizacdo terem
sido menores.

Evolugdo dos Rendimentos
da Tarifa de Utilizacao

ICK | mrea]
B B 80 dze Prevafton Tatla d
LAfizacss - Servizos Exsencis 1F

B Farcimerno misdo por CF lsarcs

B2,00 ¥ *+ 1500
80,00 %

58,00 #

56,00 » & 1450

5000 & & 1400

A quantidade dos Ck registados no ano foi de 39,9 milhdes, tendo sofri-
do um declinio quando comparado com 2008. Da quebra registada,
destaca-se a diminui¢cdo dos Ck efectuados pela CP, que em 2008 tinha
sido de 39,5 milhoes Ck e em 2009 de 37,8 milhdes Ck, sendo a diferenca
justificada pela diminuicdo no transporte de mercadorias, devido ds cir-
cunsténcias econdmicas. Em contrapartida, verifica-se um aumento de
Ck utilizados pelos operadores TAKARGO e COMSA, sendo que o opera-
dor FERTAGUS manteve os niveis verificados no ano anterior.

Quando se analisam os rendimentos obtidos com o operador CP, de-
tentor da quase totalidade do material que circula na rede ferrovidria
nacional, representando 95% do fotal de Ck, verifica-se que, em 2009,
esse montante foi de 55,9 milndes de euros, tendo sofrido uma quebra
de 4% quando comparado com 2008.

Na rubrica Subsidios & Exploracdo sdo registados os valores referentes
a Indemnizacdoes Compensatérias atribuidas & REFER a tfitulo de norma-
lizacdo de contas, conforme estipulado na Resolucdo de Conselho de
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Evolucdo Servicos Essenciais Operador CP
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Ministros n.° 114/2009, publicada no Didrio da RepuUblica, 19 Série, n.° 240,
de 14 de Dezembro de 2009 (43,3 milhdes de euros). Em 2009, o valor
recebido foi de 36,1 milhdes de euros, correspondendo a um aumento
de 8% face a 2008.

Os Outros Rendimentos registaram um aumento de 14% (+1,5 milhdes
de euros) contribuindo, em grande parte, para o aumento do Total dos
Rendimentos da actividade Gestdo da Infra-estrutura. Os servicos pres-
tados aos operadores envolvem também a prestacdo de servicos co-
nexos com a actividade ferrovidria, designados por servicos adicionais
e servicos auxiliares, de acordo com o tarifdrio publicado no Directdério
de Rede. Destes servicos, destaca-se o aumento dos rendimentos prove-
nientes da cedéncia de energia para tracgcdo que, em 2009, aumenta-
ram 6% face a 2008, dos rendimentos provenientes de Estacionamento
de Material Circulante que aumentaram em 2009, 18% quando com-
parado com 2008 e da Utilizacdo de Estacdes e Apeadeiros com um
aumento de 14%.

Sarvigos Adiclonais TP

2008 M0t Voensgdo
Identificacio e
Energia para Tracgia 3y a4 8%
Monobras ef 0.6 %
Estacoramenta de Material Circulanta 2d 2.8 15%
Utiiracio on Estacdes s Ageaderon 25 2.8 14%

Gastos

Os Gastos da actividade Gestdo da Infra-estrutura sofreram um aumen-
to de 3%, quando comparados com o mesmo periodo do ano anterior.
O aumento do valor desta rubrica fica a dever-se principalmente a:



Aumento de 44% do consumo de materiais aplicados na manutengdo
da infra-estrutura ferrovidria , sendo que, em 2008, o montante dispen-
dido tinha sido de 5,51 milhdes de euros enquanto que, em 2009, esse
valor foi de 7,92 milhdes de euros. Este aumento deriva, essencialmente,
das intervengdes de manutencdo, com especial incidéncia na aplica-
cdo de carril e na aplicacdo de travessas que contribuiram com cerca
de 1,7 milhdes de euros e mais de 0,8 milhdes de euros, respectivamente.

Espocialidade (milteia Ao sran
[ — =08 08 Vasiaglo
Via 344 251 %
Sinalizacio 178 17.6 1%
Tolecomunicacties 1.2 12.3 0%

Saliente-se também o valor dos subcontratos que, nos Ultimos anos tem
vindo a aumentar, registando-se em 2009 uma estagnacdo quando
comparado com 2008 (72,99 milhdes de euros em 2009 contra -72,62 mi-
Ihdes de euros em 2008). Das trés especialidades que mais contribuem
para esta rubrica, destaca-se o aumento no consumo de telecomuni-
cacoes. No entanto, a especialidade de Via continua a ser aquela que
mais peso tem no total dos Subcontratos (33%).

O efectivo médio da actividade Gestdo da Infra-estrutura, no final de
2009, era de 2 916, menos 2% que no final de 2008. Os gastos com o pes-
soal sofreram um agravamento de 6% quando comparado com o ano
de 2008 (2009: 90,44 milhdes de euros e 2008: 85,69 milhdes de euros),
este resultado é reflexo do crescimento da massa salarial e respectivos
encargos, assim como das indemnizacdes pelas rescisdes por mituo
acordo. O custo médio por trabalhador da actividade gestdo da infra-
estrutura aumentou 7% em 2009 (passou de 28,91 para 31,02 mil euros).

Resultados Operacionais
O Resultado Operacional da actividade Gestdo da Infra-estrutura pio-
rou face ao ano anterior em 4% (2009: -98,59 milhdes de euros e 2008:
-94,51 milhdes de euros) como resulfado do aumento dos gastos opera-
cionais superior ndo compensado pelo aumento dos rendimentos ope-
racionais verificados no ano.

Conservagado

Englobada dentro da Actividade de Gestdo de Infra-estruturas, a activi-
dade Conservacdo da Infra-estrutura inclui as seguintes tarefas:

® Conservacdo da via, sinalizacdo, telecomunicacdes e outras insta-
lacoes fixas;

® Planeamento da actividade de gestdo da conservacdo;

® Controlo dos parédmetros operacionais de qualidade, seguranca,
fiabilidade e economia;
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® Gestdo de acidentes e incidentes com implicacdes na
infra-estrutura.

Actividade Conservagao {miltaten de euros
Identificacho 2008 O0N Maslegho
Maleériazs 52 T4 £
Subcontrotos 523 L o
Outroa FSE -3} ET 5%
Pessoal 30B 353 15%
Amoriragties 0 20 3%
Cutmos Gasios 3.8 21 -45%
Gaslos 1010 1072 T
Efectivo Madio 1 45 1080 4%
Gastos

O valor dos Gastos na actividade de conservacdo € manutencdo da
infra-estrutura ferrovidria inclui os gastos de estrutura da conservagdo e
outros gastos operacionais sendo que, em 2009, aumentaram 7% face a
2008 (2009: 107.9 milhdes de euros e 2008: 101 milhdes de euros).

Para este resultado contribuiv o aumento de 43% do consumo de
Materiais aplicados na rede ferrovidria.

Os gastos com pessoal da actividade Conservacdo aumentaram 15%
face a 2008 tendo ascendido, no ano em andlise, a 35,3 milhdes de eu-
ros, enquanto no ano anterior ficaram-se por 30,8 milhdes de euros. Este
facto reflecte o aumento do efectivo desta actividade (4%) e o impacto
com aimplementacdo do Acordo da Empresaimplicando o crescimen-
to da massa salarial.

O custo médio por trabalhador da actividade conservacdo aumentou
10% em 2009.

Exploragdo

Ainda dentro da Actividade de Gestdo de Infra-estruturas, a actividade
Exploracdo engloba:

® Gestdo do comando e controlo da circulacdo;
®  Gestdo do pessoal operacional afecto & circulacdo;

® Gestdo de aspectos relacionados com seguranca, incluindo a
gestdo operacional de ocorréncias;

® Autorizacdo e controlo dos condicionamentos da infra-estrutura

® Andlise da capacidade;



® Atribuicdo da capacidade aos operadores;
® Planeamento dos condicionamentos da infra-estrutura;

® Medicdo, controlo, facturacdo e cobranca da capacidade utili-

zada.
Actividade Exploracio [miliviea o S0
Identificagao SO0 008 Varisgho
Materias 03 0.5 STH:
Subcontrotos f0.4 208 184
Outroa FSE 176 193 1%
Pessoal 549 551 1
Amorizagtes 11 1.0 —AF
Chuilios Gasios &6 1.B -61%:
Gaslos a88 a4 o4
Efectivo Madio 19 1838 -5%

Na actividade de Exploracdo hd a destacar uma muito ligeira diminui-
cdo dos Gastos em 2009, impulsionada, essencialmente, pela diminui-
¢do de 61% dos Outros Gastos.

O valor dos gastos com Materiais registou um aumento de 57% (181 mil
euros) tendo sido, em 2009, de 496 mil euros e, em 2008, de 315 mil euros.
Esta variacdo ¢é justificada pelo aumento dos consumiveis dos sistemas
de sinalizacdo.

Os gastos com o pessoal afecto & actividade Exploracdo aumentaram
ligeiramente em 2009, 258 mil euros, 0,47% quando comparado com
2008. Em contraponto o efectivo médio diminuiu 5% face a 2008. O au-
mento dos gastos com o pessoal é justificado pela atribuicdo de au-
mentos de 2,9% das prestacdes pecunidrias, mas também, devido as
rescisdes por mutuo acordo. O custo médio por frabalhador da activi-
dade Exploracdo aumentou 6%.

A actividade de Exploracdo tem a seu cargo, para além de outras, a
atribuicdo da capacidade aos diversos operadores da rede ferrovidria
nacional, medindo, confrolando, facturando e cobrando a capacida-
de utilizada, e a capacidade pedida e ndo utilizada. No ano de 2009, a
capacidade total utilizada pelos operadores diminuiu 3% face a 2008,
-1,4 milhdes de Ck.
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Rede Geral Comboios km - CK
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Em 2009 constata-se a existéncia de cinco operadores licenciados. A
CP, que em 2009 se dividiu em CP e CP Carga, a FERTAGUS, a TAKARGO
e a COMSA. Os operadores de passageiros mantiveram-se os dois j&
existentes, a CP a operar na totalidade da rede ferrovidria nacional e
a FERTAGUS a dispor de uma concessdo para a exploracdo do servico
de transporte ferrovidrio suburbano de passageiros no Eixo Ferrovidrio
Norte-Sul, entre as estacdes de Roma - Areeiro e SetUbal. No transporte
de mercadorias existem a TAKARGO, a CP Carga, criada em 2009, e a
COMSA que comecou em testes em 2009. O transporte de passageiros
continua, em 2009, a ser aquele que tem um peso maior no total da
capacidade utilizada, registando-se no entanto uma diminuicdo pouco
significativa de 0,3%. O transporte de mercadorias sofreu uma quebra
acentuada, de 17%. J& as marchas aumentaram 4,4%, sendo os opera-
dores TAKARGO e COMSA os que mais contribuiram para este aumento,
186%.

No total de Ck, o servigo de passageiros registou 32 milhdes de Ck, me-
nos 94 mil Ck que em 2008. O transporte de mercadoria assinalou 6 mi-
Indes de Ck, menos 1 milhdo que no ano anterior. J& o servico de mar-
chas utilizou 1 milhdo de Ck, mais 45 mil que em 2008.

O quadro abaixo destaca o preponderancia da CP na utilizagcdo da
rede ferrovidria, sendo o operador que mais Ck utiliza:

Distribuicdo de CK

B "acha
B Narcadonia
& Pansmguicn
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Enfre os segmentos da rede que evidenciaram crescimentos de utiliza-
¢do mais significativos, merecem destaque os subjacentes ao servico de
comboios suburbanos do Porto com crescimento de 8,6% face a 2008.

indice de Pontualidade

No que respeita a pontualidade, em 2009, verificou-se uma significati-
va recuperacdo no indice médio de pontualidade na maioria das fa-
milias de comboios exceptuando os inter-regionais, que diminuiu 3%.
De salientar que, em 2008, os valores do indice de pontualidade por
causas imputadas a REFER, tinha diminuido na maioria das familias de
comboios, essencialmente, devido ao mau estado da via com maior
incidéncia nos trocos da Linha do Norte entre as estacdes de Vale de
Santarém - Entroncamento, Alfarelos — Pampilhosa e Ovar — Gaia e que
foram intervencionados em 2009.
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Investimentos

A actividade Investimentos engloba a gestdo de projectos e obras. A
despesa de investimento engloba os gastos de gestdo internos, os gas-
tos de materiais fornecidos pela REFER, os encargos financeiros associa-
dos e todos os encargos externos com empreitadas, fiscalizacdo, etc.
Os gastos de funcionamento infernos imobilizados foram os seguintes:

Actividade Investimenio

imiluler O wroR
Identiicacio 008 000 Vadagho
Malerias 1148 182 5%
SHuboontrotos 1,1 oa 4%
Outroa FSE 7B 54 =31
Pessoal 235 229 3%
Amorizaches 12 1.0 155
Chuitios Gasioa/Renditenlos -0.7 a0 =100%:
Gaslos 448 4832 B
Efectivo Madio 510 a7 2%

O valor dos Gastos da actividade de Investimentos sofreu, no final de
2009, um aumento de 8% quando comparado com igual periodo de
2008. Esta variacdo é essencialmente justificada por um aumento de
55% dos custos dos materiais.

No que se refere aos gastos com o pessoal, estes diminuiram 3% face a
2008, justificado, principalmente, por uma reducdo de 2% do efectivo.
O gasto médio por trabalhador manteve-se praticamente inalterado.




Em termos de Custos de Investimento totais, a execucdo orcamental do
ano de 2009 situou-se nos 56%, conforme se verifica no quadro seguinte:

EXECUGAC DO INVESTIMENTO 2000 . Investimento o custos tolais

imdlared de suras

B by
H.ﬂm"?h Orgamato  Exeoughe  Peslizsdo Pasn
Infre-esinuiurma ox Longa Duracho 4258 ™ &Td 35 L3 TEm
Materiais 62 985 1T o928 2B% e
Empreitadas AV REFER 3% 000 2 404 T 1%
TOTAL Infra-estnfuras de Longa Duragéo
Cuslos Téonicos 527 738 202 &3 854 -
Encamgas Estnaum araz:e 82 ras B
Encangaa Financeinoa {inchul imposlo Seio) BT 048 38 433 57 11%i
TOTAL infra-estnituras de Longa Duragao
Custos Totals 632 107 300 235 5% 204%
Estrutums de Apolo & Gesto 2213 4 338 1995 1%
TOTAL Orgamanto de imvestimentos 654 320 364 573 5% 100%

O financiamento dos investimentos executados em 2009 foi assegura-
do pelo orcamento de Estado — Capitulo 50° (PIDDAC), pelas compar-
ticipacdes dos Fundos Comunitdrios, pelos Protocolos estabelecidos
entre a REFER e diversas entidades e pelo recurso a Outras Fontes de
Financiamento.

A estrutura da cobertura econdmica dos investimentos teve o seguinte
comportamento: as comparticipacdes comunitdrias representaram cer-
ca de 22% do total (66 milndes de euros), o Capitulo 50° do Orcamento
de Estado financiou o investimento em 3% do total (10 milhdes de euros),
o recurso a Outras Fontes de Financiamento situou-se em 69% do to-
tal (204 milhdes de euros) e os Protocolos contribuiram com 20 milhdes
de euros (6% do total) para financiar o investimento, nomeadamente, a
construcdo da Nova Estacdo de Aveiro, entre outros.

Cobertura Econémica
dos Investimentos
Emg @ mppas

™l

@ Protocolon
@ Fosim
Comunitineg

B Cribas fontes
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Deste modo, cerca de 69% do investimento executado em 2009 traduz-
se em endividamento com o consequente impacto em termos de en-
cargos financeiros.

No total comparticipado pelos Fundos Comunitdrios encontram-se
englobadas candidaturas j& apresentadas e a aguardar aprovagdo
(Estacdo da Raquete e Ligacdo Ferrovidria ao Porto de Aveiro — 2% e 3¢
Fases) e candidaturas em fase de elaboracdo (Bombel / Casa Branca
/ Evora, Variante da Trofa e Sistema de Mobilidade do Mondego), pelo
que a taxa de comparticipacdo destes projectos é estimada.

Cobertura Econémica dos Investimentos 2009
Investimanto a custos técnicos

{rmithares de sunoad
Cobertura Econdmica
Orcamento de Investimentos Executade  Protocolos  PIDDAC _— Fundos  Outras Fontes
Total 286 218 16 924 10000 86 302 203 693
Infra- estruturns de Longa Duragao 282 681 16 924 10 000 86 302 189 455
Novos Investimentos 10356 10356
Modernizagao / Nova Construgio 247 307 16 924 10000 B8 302 154 081
Sub-Trogo 1213 - Alhendra - Entro gcementof
Tracha Vila Franca Da Xira - Vale Da Santarém 365 732 2423
Sub-Tg. 2.1- Trecho Entroncamento-Albergaria 3 Bd1 485 3566
Sub-Tg. 3.2 - Treaho Quintans - Ovar 1086 B &84 Bea -3 486
Pinhal Nave - Setibal (Estagho de Satdbal) 8490 @790 1700
Ramal da Sidenurgia ™3 3 e
Ramal da LigagBo ao Porto da Aveing 2B 772 1300 B2 H333
Vaoriama De Alcbcer 20 76 7200 B 225 27T
Ligagdo Ferrpwviaria Foro De Sines / Espanha Moz B B8 4872
Barreiro - Pinnal Nove £ 483 2en BETE
Varianmada Trofa 1r 48 1500 1340 4 308
Sistema de Mobikdade do M ondego BETT1 1852 ige
Centros de Comando Oparacio nal 1036 acs 73 B55
Eliminagio de restrigles de capacidads na
Rade Fermovidria (LSines, Sul, Alentejo,
V.Novas & H.Particulares) 43 T 36
Restantas 121 286 2932 118 354
Empreitadas de LigagEc 4 Alta Velocidade 2404 1] L1} 2404
Frojecto para compatibiizagio das
nfra-estruturas da Aede de Alla Velocidads
entre as Estagdes do Aneiro & Orienta 2404 0 2404
RenovagBo 25004 25 004
Projectos Transwrsais 7609 ) ) 7609
Estruturas de Apoio & Gestio 4238 0 0 o 4238
Estudas 1814 1814
Intervengies em Activas Fixos 800 800
Investimantos de Funcionamanto 1824 14824

Hetat A& cobartura manceirs dos nvesimeTion sEtd na Spboa o3 eI 30 da desress
O umien dha 2000 rde Inolul PrefacelsyPrancameno 50 rvesiirsnio Bam come aperios confablisicos ao Iwssmenia



Desde o ano de 2002, a REFER investiu na rede ferrovidria nacional
2 891,2 milhdes de euros (a custos técnicos):

Evolugdo do Investimento 2002 . 2009

prilnares. g sunoa]
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Accoes de Modernizagcdo da Rede Ferrovidria Nacional

Linha do Minho

Consignacdo da beneficiacdo e reforco dos tuneis de S. Miguel
da Carreira, Tamel, St® Lucrécia e Caminha. Adjudicacdo dos tra-
balhos de arborizacdo de sobreiros e plano de gestdo das dreas
classificadas como povoamento, do projecto Variante da Trofa.
Desenvolvimento da empreitada de concepcdo / construcdo do
tunel ferrovidrio da Variante da Trofa.

Linha de Guimaraes

Desenvolvimento do Projecto de reformulacdo da drenagem
na PI5 da Linha de Guimardes, no acesso a Estacdo de Lordelo.
Consignacgdo, desenvolvimento e fiscalizagdo da Empreitada de re-
formulag¢do da drenagem na PI5 da Linha de Guimardes, no acesso
d Estacdo de Lordelo.

Linha do Norte

Conclusdo da empreitada de Trabalhos Diversos de Instalacdes
Eléctricas e Retorno de Corrente de Traccdo no Sub-Troco 1.2
Alhandra / Setil. Conclusdo da empreitada de construcdo da
Passagem Superior de Pedes Passagem na Estacdo de Vila Franca
de Xira. Lancamento do concurso e adjudicagcdo da empreitada
de intervencdes iniciais da drenagem na envolvente do tinel de
F&tima, com o objectivo principal de proteger ainfra-estrutura ferro-
vidria de possiveisinundacoes em situacoes de pluviosidade intensa
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garantindo a seguranca da circulacdo ferrovidria. Reabilitacdo de
Vias da Estacdo de Coimbra B. Construcdo do Edificio Técnico da
Estacdo de Alfarelos. Supressdo de diversas Passagens de Nivel da
Linha do Norte.

® ligagdo Ferrovidria ao Porto de Aveiro

Continuacdo da Prestacdo de Servicos no Ambito da Coordenacéo
e Fiscalizacdo de Seguranca da Ligacdo Ferrovidria ao Porto de
Aveiro, adjudicada & DHYV, SA, cuja conclusdo se perspectiva para
final de Fevereiro de 2010. Conclusdo dos tfrabalhos da empreitada
de Constru¢cdo da Ligacdo Ferrovidria, entre o Km 0+000 e o Viaduto
de Acesso a Ponte da Gafanha (inclusive). Conclusdo da Empreitada
de Construcdo do Ramal Ferrovidrio de Ligacdo ao Porto de Aveiro,
2.% Fase. Conclusdo da empreitada de Reformulacdo da Rede de
Gds ao km 7+523 do Ramal Ferrovidrio de Acesso ao Porto de Aveiro,
na Gafanha da Nazaré. Conclusdo da prestacdo de servicos para
o Controlo da Plataforma Ferrovidria em Terraplenagem, no Ramal
Ferrovidrio de Acesso ao Porto de Aveiro. Conclusdo da empreitada
de Construcdo do Ramal Ferrovidrio de Ligacdo ao Porto de Aveiro,
3.° Fase, correspondente d montagem da via-férrea. Conclusdo
da prestacdo de servicos para a Remocdo de Residuos Urbanos
Junto & Passagem Superior Rodovidria, PS3, do Ramal Ferrovidrio de
Acesso ao Porto de Aveiro.

® Sistema de Mobilidade do Mondego

ForamefectuadasasAdjudicacdesdasEmpreitadasde Reabilitagcdo
das Infra-estruturas nos Trocos Miranda do Corvo / Serpins e Alfo S.
Jodo/Miranda do Corvo e da Prestacdo de Servicos de Fiscalizacdo
do Empreendimento Coimbra B / Serpins. No dia 25 de Novembro
de 2009 foi feita a Consignacdo da Empreitada de Reabilitagdo
da Infra-estrutura do Troco Miranda do Corvo / Serpins, e a 2 de
Dezembro de 2009 foi encerrado o Servico Ferrovidrio deste troco.

® Linha da Beira Baixa

Conclusdo da empreitada de Reforco da Fase 1 da Passagem
Inferior Rodovidria da Estacdo de Castelo Branco. Conclusdo da
empreitada de constru¢cdo de uma passagem inferior de pedes
para supressdo da Passagem de Nivel ao km 91+640.

® Linha de Cascais

Concluido o estudo arqueoldgico da zona da estagdo de S. Pedro
do Estoril e o projecto de execucdo para a suaremodelacdo tendo-
se concluido, igualmente, os procedimentos para a contratacdo
do empreiteiro e da entfidade fiscalizadora. Concluido o projecto
de execucdo para a remodelacdo e iniciados os procedimentos
para a contratacdo do empreiteiro, da entidade fiscalizadora e do
transplante de algumas darvores na Estagcdo de S. Jodo do Estoril que



colidem com o futuro layout a implementar. Adjudicado o projecto
integral para a moderniza¢cdo da Linha de Cascais nas especiali-
dades de Via, Catendria, Drenagens, Muros de Suporte, Paisagismo
e Ambiente.

Linha de Sintra

Durante o ano de 2009 prosseguiram os trabalhos da Empreitada
de Quadruplicacdo da Linha de Sintra entre os km 13+750 e 18+250,
incluindo a Remodelacdo das Estacdes de Barcarena e do Cacém.
Com a conclusdo desta empreitada, prevista para Agosto de 2011,
ficard concluida a quadruplicacdo da Linha de Sintra, entre Benfica
e o Cacém e, ficardo completamente remodeladas as estacdes
existentes neste troco - Massamd/Barcarena e Agualva/Cacém. Em
Janeiro de 2009 foram suprimidos os Ultimos atravessamentos pedo-
nais ainda existentes, que se situavam na ligacdo entre os cais da
estacdo de Agualva/Cacém, deixando de existir qualquer atraves-
samento de nivel na Linha de Sintra, quer rodovidrio, quer pedonal.

Linha do Alentejo

Abertura ao publico, em Setembro de 2009, das Estacdes e
Apeadeiros do Barreiro, Barreiro A, Lavradio, Baixa da Banheira,
Alhos Vedros, Moita e Penteado. Na Baixa da Banheira foi também
concluida a passagem inferior de pedes ao Km 3+850.

Variante de Alcdcer

Conclusdo da Empreitada da Variante entre a Estacdo do Pinheiro
e o km 94 da Linha do Sul - 1.° Fase - Trabalhos Complementares.
Conclusdo dos trabalhos da Empreitada da Variante entre a
Estacdo do Pinheiro e o Km 94 da Linha do Sul - 1. Fase — Execucdo
do Rebaixamento de Pavimento da PIA ao PK 6+463 e Drenagens nas
PIA aos PK 1+114, 15+671, 22+842 e 23+889. Conclusdo dos frabalhos
da Empreitada da Variante de Alcdcer (2.° Fase): Atravessamento
Ferrovidrio do Sado - Ponte e Viadutos de Acesso.

Ligagdo Ferrovidria ao Porto de Sines / Elvas

Concluida a Elaboragdo do Estudo Prévio e do Estudo de Impacte
Ambiental do Troco Sines / Grandola. Concluida a Prestacdo de
Servicos para a Reformula¢cdo do Projecto de Modernizagcdo da
Estacdo de Evora. Consignada a Empreitada de Modernizacéo
da Estacdo da Raquete. Suprimida a passagem de nivel ao PK
1704110, no dia 18 de Novembro de 2009. Consignada a Empreitada
de Modernizacdo do Troco Bombel e Vidigal a Evora, da Linha do
Alentejo, Vendas Novas e Evora.
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Estacdo do Barreiro

Apeadeiro do Barreiro
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Passagens de Nivel

Como resultado da concretizacdo do Plano de Supresséo e
Reclassificacdo de Passagens de Nivel para 2009 a que a REFER estd
obrigada, nos termos do art.® 2.° do decreto-Lei n.° 568/99 de 23 de
Dezembro e, cuja materializagcdo estava atribuida a REFER e a entida-
des externas, nomeadamente as Autarquias Locais, foram executadas
48 accoes. Deste conjunto de intervencodes, 41 Passagens de Nivel foram
suprimidas e 7 reclassificadas destacando-se que 42 (88%) foram reali-
zadas pela REFER e as restantes em parceria com entidades externas.

O investimento fotal para a sua concretizacdo foi de cerca de 18,6 mi-
Indes de euros, dos quais 17,6 milhdes de euros foram suportados pela
REFER, conforme se ilustra no quadro abaixo, discriminado por tipo de
intervencdo:

Custo (euros)
Passagaem Desnivelada 28 2 1TEE3EeG 1079918 18 363 813
Automalizacho 3 TB128 TB126
Caminho Alternativo --- 188 835 189 836
Cutras ] F 15520 15 520
Total L] T AT 566377 1078 #8 18 B46 205

Em Dezembro de 2009, no universo das Linhas com Exploracdo
Ferrovidria, existiam 1191 Passagens de Nivel, com a seguinte tipologia:

Tipo de PN Quantidade
PN Piblicas
Automiticas (Rodovidnas) 335
Automatizadaes com dunlas meias bameinas 2
Automatizadas com melas barreiras 319
Automatizadas com obsticulo 14
Com Guarda 107
Sam Guarda 451
Tipa D 35
5* Categona 156
Pedes 1681
Autamidticas 24
_Nio Avtamélicas 187
Total PN publicas 1064
PN Particulares 7
120
Total PN particulares 127

Total PN 1191
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A densidade média de Passagens de Nivel no final de 2009 era de 0,419
PN/km.

O seguinte grdfico reflecte a evolucdo do nUmero de Passagens de
Nivel e as accdes desenvolvidas nos Ultimos anos:
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No que respeita a acidentes em Passagens de Nivel, a evolucdo foi
a seguinte:
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Pelo grdfico anterior observa-se que a politica continuada de supressdo
e melhoria das condicdes de seguranca nas Passagens de Nivel tem
contribuido para a reducdo sustentada da sinistralidade. Contudo, ain-
da sdo as colhidas as responsdveis pelo maior nUmero de vitimas mor-
tais pelo que, as campanhas de sensibilizagcdo nas escolas e nos meios
de comunicacdo social, sdo cada vez mais importantes.

Salienta-se que, em resultado das intervencdes havidas, foram su-
peradas as metas definidas em 2005 nas Grandes Opgdes do Plano
2005/2009 que definiam uma reducdo da sinistralidade nas passagens
de nivel em 50% face ao ano de 2004. Em 2009 registou-se um total de 49
acidentes, quando a meta era de menos de 51 acidentes.

No grdfico seguinte demonstra-se que, com as accdes desenvolvidas,
se regista uma evolucdo da sinistralidade no sentido de se alcancarem
também os objectivos definidos nas Orientacdes Estratégicas para o
Sector Ferrovidrio que preconizam, para 2015, a reducdo desta sinistrali-
dade em 60% face a 2005.

Acidentes em PN
Real | Objectivo
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154

M
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Em Junho de 2009, a REFER apresentou a Campanha “PARE ESCUTE
OLHE", com o objectivo de alertar a sociedade para a necessidade
de cumprimento das regras de seguranca no afravessamento das pas-
sagens de nivel, evitando comportamentos de risco. Em Dezembro de
2009 apresentou o Livro Verde sobre Seguranca em Passagens de Nivel
que tem como objectivo lancar o debate pUblico sobre esta proble-
mdtica e colher contributos para a implementacdo de novas medidas
qgue permitam combater a sinistralidade nos atravessamentos da linha
férrea.

Na perspectivade divulgaras accoes da REFER no dmbito das Passagens
de Nivel, a empresa criou um sitio na internet (www.refer.pt/passagens-
denivel) e uma pdgina na rede social Facebook.



Actividades Complementares

Sob esta designacdo inclui-se:

® Prestacdes suplementares, nomeadamente: telecomunicacdes,
concessdo de espacos comerciais, venda de residuos, etc.

® Recuperacdo de materiais e gestdo de residuos

® Trabalhos da responsabilidade de terceiros

Outras Actividades Complemeantares

[rralndes ce suros]

Actividades Complementares 2008 2008 Variagao
Randimentos 158 15,0 =5%
Cutros Hendimenios 15.8 15.0 5%
Gastos 15,8 18,5 1T%
Matariais 0.4 0.4 B%
Subgoniralos 1.2 15 3%
Outras FSE 4.5 5.8 0%
Pessoal 8.4 6.4 0%
Amartiract=s 0.3 0.3 -13%
Proviedes/Austamanias 0.6 13 -6 %
Cutros Gasics ar 28 -5
Resultado Operacional 0,0 3,5 22 2%
Efectiva Média 127 132 A%

Resultado Operacional

O valordo Resultado Operacional das Actividades Complementares de-
gradou-se significativamente face ao ano anterior. Em 2009 alcangou o
valor negativo de 3,5 milhdes de euros, quando em 2008 esse valor tinha
sido de -16 mil euros. Esta deterioracdo é explicada pelo aumento de
17% dos Gastos, sendo as rubricas Subcontratos (com um aumento de
30%) e os Outros Fornecimentos e Servicos Externos (com um aumento
de 29%) que mais influenciaram o resultado. Neste caso, assumem par-
ticular relevancia as verbas dispendidas em informdtica e consultoria.
De referir igualmente a rubrica Provisdes/Ajustamentos, cuja variagdo
decorre essencialmente do refor¢co das provisdes para processos judi-
ciais em curso.

O valor dos Rendimentos da actividade diminuiu 5% face a 2008 devido,
particularmente, & Cedéncia de Energia e Agua que, face a 2008, dimi-
nuiu 1,2 milhdes de euros.
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Ambiente

1. Sistemas de Gestao de Ambiente

As principais linhas de estratégia tracadas para esta drea tém por ob-
jectivo prosseguir uma abordagem corporativa para os processos que
sdo transversais & REFER, bem como, o aproveitamento das oportunida-
des que existem, ao nivel das metodologias de estruturacdo de sistemas
de gestdo, entre as disciplinas do Ambiente e da Qualidade. E neste
contexto que se comecam a equacionar e estruturar as estratégias, ten-
do ainda em atenc¢do a importédncia fundamental, de se convergir no
sentido de centrar o esforco dos sistemas j& organizados nas dreas ope-
racionais, para os respectivos processos produtivos que sdo essenciais
para o desempenho da empresa.

Prossegue o esforco de acompanhamento dos trabalhos em curso, quer
na drea da construcdo, quer na drea da manutencdo, abrangendo
quer a fase de contratacdo, quer a execucdo dos trabalhos que dai
resultam.

E de referir a formacdo ministrada com regularidade, designadamente
no dmbito dos programas levados a cabo pela Direcgcdo de Recursos
Humanos, visando quer a drea do Ambiente quer a da Qualidade.

2. Avaliagcdo Ambiental

A avaliacdo ambiental fraduz um principio fundamental da Politica de
Ambiente da empresa, ao poér em prdatica o principio da prevencdo.
Esta avaliacdo prévia dos projectos constitui uma pratica progressi-
vamente enraizada nos projectos € no seu processo de planeamento
constituindo, muitas vezes, parte do caminho critico até & execucdo
dum empreendimento. Ao longo de 2009 manteve-se a grande pressdo
de frabalho nesta drea j& sentida ao longo de 2008, (seja na fase de
concepcdo dos investimentos, seja na sua execucdo) algo que obrigou
a redireccionar recursos e reforcar a equipa na drea da construcdo.

Para além de novos projectos (Ligacdo Desnivelada da Linha de Cintura
a Linha de Cascais, Ligacdo Sines / Gréndola Norte, Quadruplicacdo
da Linha do Minho entre Contumil e Ermesinde, bem como do Pdlo 2
da Plataforma Logistica de Leixdes) cuja avaliacdo ambiental se susci-
tou, manteve-se a necessidade de acompanhar os projectos em desen-
volvimento de anos antecedentes envolvendo o desenvolvimento dos
projectos de execucdo ou os processos de licenciamento ambiental.
Destes, destacam-se:

© Estacdo de Alfarelos e Seccdes adjacentes;
° Variante de Santarém;

© km 88/Entroncamento;

° Bombel / Casa Branca;

© Estacdo da Raquete;

© Linha da beira Baixa nos frocos Castelo Branco / Covilhd e
Covilha / Guarda.




3. Monitorizagcdo Ambiental

Foram concluidos, em 2009, os trabalhos referentes G monitorizacdo do
ruido e vibracdes (fase de exploracdo) nas linhas de Evora, do Minho,
do Sul, da Beira Baixa e ramal de Braga e, elaboracdo dos respectivos
relatoérios.

De igual modo foi efectuada a monitorizacdo da qualidade da dgua
(no troco Casa Branca / Evora da Linha de Evora) dando sequéncia aos
compromissos assumidos no dmbito da avaliagdo ambiental do projecto.

4. Ruido

Em 2009 destaca-se a conclusdo do desenvolvimento do Mapa
Estratégico de Ruido do Troco Porto S.Bento/Ermesinde, da Linha do
Minho. Com a apresentacdo deste mapa, dd-se por concluido o ma-
peamento de todas as linhas e tfrocos de linha com mais de 60.000 mar-
chas porano, que constituem a primeira prioridade de accdo da REFER.
Com esta informacdo e, tendo em vista propor uma abordagem para
o desafio que se apresenta para a elaboracdo de planos de reducdo
do ruido nestas linhas, iniciou-se uma andlise conjunta dos mapas jé de-
senvolvidos, de forma a avaliar qual o esforco a efectuar, qual a hierar-
quia de accdo a adoptar e quais os instrumentos a utilizar para o efeito
pretendido.
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Extracto do Mapa de Ruido da Linha de Cascais

Ainda neste ano, deu-se inicio d producdo dos primeiros dois mapas
de ruido da 2.2 fase (linhas ou trocos de linha que apresentem entre
30.0000 a 60.000 marchas por ano) referentes aos frocos Quintans/Ovar
e Enfroncamento/Albergaria.

5. Fauna e Flora

Ao longo de 2009 destaca-se o desenvolvimento alcancado nos seguin-
tes projectos:

Salina a reabilitar em Alcdcer do Sal

a. Reabilitagdo Ecolégica de uma Salina em Alcdcer do Sal - Foi
efectuado o levantamento topogrdfico de detalhe da salina e
desenvolvido o respectivo programa de acgdes, enviado para a
enfidade tutelar de modo a colher o seu parecer e, posteriormente,
dar-se inicio ao projecto de execucdo.
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Floresta Autdctone - Plantagdo de 28 de Fevereiro — Afonsim (Vila Pouca de Aguiar)

b. Promogdo da Floresta Autéctone - Foi concretizada a primeira
accdo neste confexto numa associacdo da REFER ao programa
CriarBosques, da Quercus. Além da parceria da REFER ter garantido
o apoio técnico organizado no seio da Quercus para a coorde-
nacdo das multiplas accdes, também contemplou a plantacdo
de mais de 25.000 drvores e arbustos da Floresta Autéctone em 17
locais distintos. Foram organizadas duas accdes com participagdo
aberta a colaboradores da REFER, uma realizada em Afonsim (Vila
Pouca de Aguiar) e outra na Pampilhosa (Mealhada).

6. Gestdo de Residuos

Em 2009, para além do habitual apoio aos érgdos operacionais no esta-
belecimento de estratégias de gestdo para os seus residuos, destaca-se
a prossecucdo da pratica de desenvolvimento dos Planos de Prevencdo
e Gestdo de Residuos de Construcdo e Demolicdo, dando sequéncia e
complementando o plano de formacdo tfracado no ano anterior.




Patrimonio

O patrimdnio imobilidrio da REFER integra o Dominio PUblico Ferrovidrio,
o qual, nos termos da lei, se encontra sob a gestdo da REFER a quem
compete zelar pela sua conservagdo. A rentabilizagdo deste vasto
Patrimoénio é cada vez mais uma prioridade da Empresa.

Merecem ser destacadas as actividades seguintes:

a. Rentabilizacdo do patrimdnio que deixou de estar afecto & explo-
racdo ferrovidria, tendo permitido o retorno de cerca de 1,6 milhoes
de euros em rendimentos. Refira-se que, durante o ano em andlise,
foram concessionados a diversas entidades publicas diversos edifi-
cios, incluindo alguns Edificios de Passageiros situados em estacoes
de caminhos-de-ferro que deixaram de fer utilidade enquanto
meios afectos a exploracdo ferrovidria.

b. No dominio da rentabilizacdo acima referida serd de destacar a
continuacdo do desenvolvimento do Plano Nacional de Ecopistas,
permitindo:

© preservar os antigos canais ferrovidrios, salvaguardando-os de
ocupacoes ilegitimas e criando uma verdadeira bolsa de opor-
tfunidade para futura reutilizacdo em termos de Transporte e
Mobilidade;

© dar um contributo fundamental para uma futura Rede com

cerca de 750 km a nivel Nacional de “vias verdes”, “vias cicla-

"nou non

veis”, "percursos pedestres”, "percursos da natureza” etc.;

© contribuir para um novo tipo de oferta Turistica ligada ao
Ecoturismo / Turismo da natureza;

© contribuir para o combate a desertificacdo de variadissimas
regides e espacos rurais, potenciando a empregabilidade local;

° e, de algum modo, contribuir para a Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentdvel que venha a ser definitivamente
aprovada a nivel nacional.

Até ao final de 2009 estavam concessionados / contfratualizados a 33
Municipios perto de 450 km de canais ferrovidrios desactivados, faltan-
do protocolar ainda cerca de 300 km para concluir o objectivo tracado
no Plano Nacional de Ecopistas, objectivo esse que se prevé atingir nos
proximos anos. Dos canais desactivados encontram-se j& abertos e &
disposicdo, quer das populacdes locais, quer de todos os interessados
neste tipo de equipamento, cerca de 130 km de Ecopistas.
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Seguranca

Na Rede Ferrovidria Nacional circularam diariamente em 2009 cerca de
2100 comboios, a que correspondeu 39,9 milhdes de CK, sendo a gran-
de maioria dos comboios (cerca de 80%) de servico de passageiros.

E uma preocupacdo constante da REFER que a Seguranca da
Exploracdo seja garantida, tendo em vista a seguranca dos passa-
geiros e dos seus trabalhadores, bem como, dos trabalhadores dos
Operadores Ferrovidrios e dos Prestadores de Servicos. E também pre-
ocupacdo permanente da Empresa, a seguranca dos utilizadores dos
atravessamentos de nivel.

Acresce a garanfia da seguranca do fransporte das mercadorias, do
material circulante, bem como da prevencdo de incéndios das florestas
circundantes do caminho-de-ferro.

Estas preocupacdes sdo intrinsecas a um servico publico de qualidade
constituindo, assim, uma prioridade que é assumida por todos os fraba-
Ihadores da REFER.

Sem prejuizo das boas prdticas entre os vdrios intervenientes do sistema
de transporte ferrovidrio, importa avaliar e caracterizar as situacdes de
risco, visando a adopcdo de medidas preventivas para o controlo, infro-
duzindo no sistema medidas correctivas, contribuindo para o reforco da
Seguranca da Exploracdo e para o aperfeicoamento da cooperacdo
entre as vdrias entidades.

E, no entanto, relevante que, para a Seguranca da Exploracdo ser efec-
fiva, se tenham de trabalhar trés vertentes essenciais, sendo estas, o
cumprimento da regulamentacdo da circulacdo e da manutencdo do
sistema ferrovidrio, a actuacdo em situacdes degradadas e em situa-
coes de emergéncia, e ainterligacdo com todas as entidades externas
inferessadas.

Os dois primeiros aspectos estdo de alguma forma dependentes da ob-
serv@ncia da Regulamentacdo Ferrovidria, reflectindo esta, na medida
do possivel, a evolugdo daregulagcdo do mercado (inferno e externo), e
a evolucdo tecnoldégica dos sistemas de construcdo e manutencdo de
infra-estruturas, comando, controlo e gestdo da circulacdo.

Neste é&mbito, tem-se registado uma permanente actualizagcdo da
Regulamentacdo Ferrovidria que, desde a criagcdo da REFER em 1997,
tem sido fortemente implementado a todos os niveis do sistema ferro-
vidrio.

Desde a década de 90 que se tem sentido a maior transformacdo do
sector, com o inicio das transposicoes e implementacdo das Directivas
Comunitdria para o sistema ferrovidrio que, visam essencialmente, a
criacdo de uma rede de transporte ferrovidrio no espaco Europeu, com
a harmonizagdo dos sistemas e equipamentos técnicos (infra-estruturas,
material circulante, etc.) convencionais com base nas Especificacoes
Técnicas da Interoperabilidade (ETl), criando um sistema ferrovidrio co-
mum entre os Estados-Membros, mais seguro e sustentdvel.

O impacto destes objectivos é senfido na forma como as redes ferrovi-
drias nacionais de cada Estado-Membro se adequam e transformam
para cumprir esta politica europeia, ndo sé no que respeita d visdo eu-
ropeia, como também, no que respeita as opcdes estratégicas nacio-
nais.

E nesse sentido que a Seguranca da Exploracdo observa, promove e
contribui para que a Rede Ferrovidria Nacional, em conjunto com todos
os que com ela interagem, esteja na sua melhor capacidade, operdvel
e infrinsecamente segura.



A identificacdo dos acidentes, como definido no Decreto - Lei n.°
231/2007 de 14 de Junho, tem vindo a ser harmonizada em conjunto
com os Operadores Ferrovidrios — CP, FERTAGUS, TAKARGO Rail - e com a
participacdo da Entidade Reguladora — IMTT. Relativamente ao ano de
2009, procedeu-se, com particular relevéncia, d identificacdo dos aci-
dentes significativos, que este ano (43) baixaram fortemente emrelacdo
ao ano anterior (73).

Salienta-se, também, que a Rede Ferrovidria Nacional chegou ao fi-
nal de 2009 com a cobertura por sistemas de Controlo Automdtico de
Velocidade (Convel), bem como de Rd&dio Solo-Comboio, de cerca
de 90% dos CK realizados. Acresce que, com a enfrada ao servico em
Outubro de 2007, do sistema SDCRQ (Sistema de Detecgdo de Caixas
de Eixos e Rodas Quentes), estrategicamente implantado em sete pon-
tos darede ferrovidria, muito contribuiu para que 80% do tradfego de lon-
go curso, especialmente o de mercadorias, fosse melhor escrutinado,
tendo em vista contribuir para a reducdo do risco de descarrilamento.
Assim, em 2009, cerca de 95 % dos acidentes significativos resultaram de
acidentes ocorridos em PN e de colhidas de pessoas na via-férrea e em
estacdes e apeadeiros. Foi desenvolvido, pela REFER, um intenso traba-
Iho de sensibilizacdo interna e externa para os riscos do atravessamento
em PN, prosseguindo-se a politica de supressdo e reclassificacdo de PN,
bem como, do confrolo da utilizacdo indevida da via-férrea por pedes.
Também, em 2009, foram reforcadas as accdes de sensibilizacdo e for-
macdo, no dmbito da Seguranca da Exploracdo, e da seguranca dos
trabalhos que interferem com a circulagdo dos comboios.
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Recursos Humanos

1 . Politica de efectivos e salarial

Depois de dois anos, em que a reducdo do efectivo da REFER pratica-
mente estabilizou, o ano fransacto caracterizou-se pelo aumento do
numero de saidas da empresa, embora em nUmero inferior ao que se
verificou nos primeiros anos de existéncia da empresa.

Até Dezembro de 2009, o niUmero de trabalhadores a cargo era de 3497,
resulfado do saldo entre 122 saidas e 64 entradas mas, fambém, da di-
minuicdo no numero de trabalhadores em situacdo suspensa quando
comparado com o mesmo periodo de 2008, de 58 para 53. Assim, ve-
rificou-se uma reducdo de 59 frabalhadores a cargo ao longo do ano.

O efectivo médio mensal foi de 3518 colaboradores, ou seja, 1,6% inferior
ao de 2008.

Efectivo da REFER
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A massa salarial cresceu de 83,6 milhdes de euros para 85,9 milhdes de
euros (+2,7%), resultado do aumento de 2,9% das prestacoes pecunidrias
negociado com as Organizacdes Representativas dos Trabalhadores.
A estrutura da massa salarial continua a reflectir o elevado peso das
componentes fixas (80%), em linha com o que € comum em empresas
da mesma natureza da REFER.



Massa Salarial por Familia
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Alidade e antiguidade média situaram-se, em Dezembro, nos 45,8 e 20,4
anos, respectivamente. Estes valores sdo superiores aos do ano anterior,
em cerca de 0,4 anos, uma vez que as entradas e saidas de trabalha-
dores ndo foram suficientes para inverter a “tendéncia natural de enve-
Ihecimento™”.

A estrutura de qualificagdes continuou a verificar o reforco das catego-
rias com maiores qualificacdes em detrimento das menos qualificadas.
Também o nivel de escolaridade aumentou, sendo que o nUmero de
colaboradores com ensino superior aproximou-se, no final do ano, dos
19%.
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2. Valorizagdo do Potencial Humano

A formagdo ministrada aos colaboradores da REFER ao longo do ano
de 2009 enquadrou-se na "“Estratégia de Formacdo 2007-2010", orienta-
da para garantir um melhor alinhamento entre competéncias detidas
pelo efectivo da empresa e os objectivos estratégicos a que esta se pro-
pos atingir.

Com base num orcamento de 1,1 milhdes de euros realizaram-se 827
accoes de formacdo nas quais participaram 7662 trabalhadores, o que
correspondeu a um volume de formacdo de 107.067 horas.

A formacdo realizada permitiv abranger diversas dreas transversais a
toda a organizacdo, destacando-se, pela sua importéncia e nimero
de colaboradores participantes, as accdes enquadradas no dmbito
da Formacdo Técnica Ferrovidria, do Programa de Desenvolvimento
das Chefias Intermédias, da Formacdo em Lideranca e Gestdo e do
Programa de Estdgios Renovar REFER.

Para além da realizacdo destas accdes de formacdo, iniciou-se tam-
bém um programa de visitas de colaboradores de érgdos de apoio da
empresa a diversas obras ferrovidrias em curso ou outros pontos de inte-
resse, como a ponte 25 de Abril, o tUnel do Rossio, os CCO de Lisboa e
Porto ou as obras da variante de Alcdcer. Nestas visitas participaram 45
colaboradores que tiveram, assim, a oportunidade de conhecer mais
de perto o negdécio da REFER.

3. Recrutamento e Mobilidade

O ano de 2009 foi caracterizado por uma elevada actividade ao nivel
de processos de mobilidade interna. Neste dmbito ficou praticamen-
te completo o Projecto de Migracdo de Escriturdrios para Assistente de
Gestdo. Procedeu-se, também, da reconversdo profissional de mais 112
colaboradores, com destaque para os 28 Controladores de Circulacdo
reenquadrados como Operadores de Infra-Estruturas e para as 12
Guardas de Passagem de Nivel que fransitaram para o Apoio Geral e
Administrativo.

Paralelamente, sempre que necessdrio, a REFER desenvolveu processos
de recrutamento externo com vista a preencher competéncias criticas,
pessoais e técnicas, essenciais para a concretizacdo dos objectivos es-
tratégicos da organizacdo. Neste caso, destaca-se o reforco dos qua-
dros técnicos da empresa com 38 novos colaboradores, em linha com
a politica de aumento das quadlificacdes profissionais do efectivo da
empresa.

O ano de 2009 ficou ainda marcado pela criacdo do Programa de
Estdgios Renovar REFER, no &dmbito do qual foram recrutados 16 esta-
gidrios para dreas ligadas ao core-business da organizacdo. Este pro-
jecto tem uma duracdo inicial de 12 meses, findo o qual serd do inte-
resse da empresa a intfegracdo dos partficipantes nos seus quadros.
Para além disso, sublinha-se a contfinuidade ao Programa de Estdgios



Convencionais, agora direccionado apenas para recém-licenciados
com formacdo nas dreas de apoio da empresa.

Em 2010 é expectdvel que a aposta da REFER se mantenha na reconver-
sdo de pessoal operacional, sobretudo no que diz respeito d transicdo
de Guardas de Passagem de Nivel para o Apoio Geral e Administrativo
e de colaboradores da drea da circulacdo da regido Norte e Centro
para a carreira da manutencdo. Para além disso, e no sentido de prepa-
rar a empresa para os objectivos de médio e longo prazo, estd prevista
a continuacdo do recrutamento de estagidrios através do Programa de
Estdgios Renovar REFER.

4. Trabalho e Relagoes Laborais

A grande maioria dos colaboradores da empresa (69%) estd represen-
tfada em 21 organismos sindicais, subscritores do Acordo de Empresa em
vigor. Relativamente a 2009, destaca-se a criagdo do novo sindicato
APROFER (Associacdo Sindical dos Profissionais do Comando e Controlo
Ferrovidrio), que conta com uma representacdo significativa no CCO
de Lisboa.

Apesar da elevada percentagem de trabalhadores sindicalizados e do
elevado nUmero de organizacdes sindicais que os representam, a REFER
mantém um bom relacionamento com todas as ORT e com a Comissdo
de Trabalhadores, ndo se registando, durante 2009, conflitos e proble-
mas de relacionamento laboral dignos de nota.
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Participagoes

A REFER tem participacdes num conjunto de empresas criadas no &m-
bito da reorganizagdo do sector ferrovidrio, ainda antes da criagdo da
prépria empresa e que, pela natureza da sua actividade, complemen-
tam a actividade da gestdo da infra-estrutura ferrovidria.

REFER

rode !(} Telecomunicagdes
telecom_ | REFER Telocom 100%

Gestio Imobiliaria
Invesiar 99,959%

Formacio Profissional
Fernave 10%

Actividades Ferroviarias

fy

L imCa

e T

[ Ferbritas 88,43%
" metro Gill, 5.4, 32.98%
rave m g

RAVE, 5.4 40%
Mealro Mordego, 5.4, 2.50%

Gestio dos Espagos
Comaercials
CP Com 80%

Empresas Afiliadas e Principais Actividades
REFER TELECOM - Servigos de Telecomunicagoes, S.A.

A REFER Telecom - Servicos de Telecomunicacdes, S.A., € um Operador
de Telecomunicacodes licenciado pela ANACOM. A REFER Telecom estd
vocacionada para a Gestdo, Supervisdo e Manutencdo das Redes e
Sistemas de Telecomunicacdes Ferrovidrias. Etambém responsdvel pela
instalacdo e gestdo das telecomunicacdes, essenciais nesta drea dos
fransportes. Tem uma rede com cobertura nacional e faz uso de um
“backbone” de fibra éptica com mais de 2 800 quilbmetros, com pre-
senca nas principais capitais de distrito e centros urbanos do Pais. Sobre
esta rede sdo suportados diferentes servicos de conectividade.

Tem como missdo “Assegurar a gestdo eficaz da infra-estrutura de fele-
comunicagdes concessionada pelo Accionista, garantindo-lhe a exce-
|éncia na prestacdo dos respectivos servicos, bem como a optimizacdo



de todos os recursos através de uma oferta especializada ao restante
mercado.”

INVESFER - Promogdo e Comercializagdo de Terrenos
e Edificios S.A.

A INVESFER S.A., empresa de capitais pUblicos da REFER, tem por ob-
jecto a prestacdo de servicos de valorizacdo de patrimdnio imobilidrio.
Tem como missdo estratégica a oferta de respostas flexiveis e inovado-
ras na valorizacdo patrimonial, desenhadas d medida das necessida-
des dos clientes.

Como Visdo Estratégica aponta o seu reconhecimento, pelo mercado,
como empresa de referéncia na valorizacdo de patrimdnios imobilid-
rios, contribuindo para o sucesso dos seus Accionistas, Clientes, Parceiros
e Colaboradores. Adopta como Valores:

© A ética erigor profissionais assentes em critérios de transparéncia
e na valorizacdo da pessoa humana;

° A qualidade e exceléncia de servico, baseadas na agilidade de
procedimentos e persisténcia na busca das melhores solucoes;

° O espirito de equipa e sua coesdo, com entusiasmo, dedicagdo
e determinacdo de todos os colaboradores;

© Responsabilidade social, fundamentada na sustentabilidade.
O patrimdnio ferrovidrio desactivado coloca sérias dificuldades de pre-
servagdo, dada a sua fragmentagdo, isolamento geogrdfico e, em al-
guns casos, a alteracdo do contexto social e urbano envolvente.
A REFER, através da INVESFER, tem vindo a proceder a acgdes de valo-
rizacdo e requalificagcdo do patrimdnio ferrovidrio que garantem a sus-
tentabilidade financeira e ambiental e, simulfaneamente, possibilitam o
usufruto das populacdes.
Se nos perimetros urbanos estas infervencdes tém um maior impacto nas
populacdes, no restante patrimdnio estas sGo igualmente importantes,
permitindo preservar valores histéricos e museoldgicos e gerando opor-
tunidades para o desenvolvimento de negécios de base local em dreas
como o turismo, a hotelaria e o comércio.

FERBRITAS - Empreendimentos Industriais e Comerciais, S.A

A FERBRITAS S.A. é uma empresa do Grupo REFER com mais de trés dé-
cadas de experiéncia no sector ferrovidrio, particularmente vocaciona-
da para o planeamento de transportes, engenharia de infra-estruturas
e para producdo e comercializacdo de agregados. A actividade da
FERBRITAS S.A. reparte-se por duas vertentes distintas:

°  Area de Engenharia dos Transportes

° Area de Agregados
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RAVE, Rede Ferrovidria de Alta Velocidade, SA

A RAVE, Rede Ferrovidria de Alta Velocidade, SA, é a empresa portugue-
sa que tem por missdo o desenvolvimento e coordenacdo dos trabalhos
e estudos necessdrios para a formacdo de decisdes de planeamento e
construcdo, financiamento, fornecimento e exploracdo de uma rede
ferrovidria de alta velocidade a instalar em Portugal Continental e da
sua ligacdo com arede espanhola de igual natureza.

A RAVE foi constituida pelo Decreto-Lei n° 323-H/2000, publicado no
Didrio da Republica n® 291 (I° A Série - Suplemento), de 19 de Dezembro.

Indicadores 2009

Os indicadores mais importantes das empresas do grupo REFER no ano
de 2009 sdo:
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Resultados e Estrutura Patrimonial

Resultado Operacional

Resultado Operacional

10" eurmea)
Resultado Operacional 2008 ¥ 2000!" Varincdes %
{1WTE)
Rendimsntos Opsrmacionais 1211 1227 1,3%
Vandas & Prestagdo de Sarvigos e s 0%
Subsidios 336 382 B%
Ctros rendimeantos 15.8 15,0 -5%
Gastos Opamcionais 21586 2248 A%
Custo das Vendas 58 83 41%
Fornecimenios & Sendgos Extemos 102.8 108.4 5%
Gastos com Paszoal 92,1 95,8 5%
Depracisclc & Amortizagdes do Exercicio 3.5 3.3 -5%
Provisies para Outros Riscos e Encargos 05 13 ~385%
Alustamenios de Inventirias -0.,1 0,0 =100%
& Contas a recebar
Cutras Gastos 12.1 6,7 -d5%
Resultado O peracional -85 -102,1 8%

O Resultado Operacional da REFER registou um agravamento de 8%
(+7,.5 milndes de euros) face a 31 de Dezembro de 2008, resultante do
agravamento registado ao nivel dos Gastos Operacionais (+9,2 milhdes
de euros).

Os Rendimentos Operacionais registaram um acréscimo de 1,6 milhdes
de euros (+1,3%), contudo, insuficiente para compensar o aumento
ocorrido nos Gastos.

A melhoria verificada nos Rendimentos Operacionais, os quais represen-
tam 42% dos Rendimentos Totais, resulfou da conjugag¢do de:

® |ncremento registado na rubrica subsidios, que cresceu 8%, em re-
sultado do aumento das Indemnizacdes Compensatérias atribuidas
& REFER em 2009.

® Decréscimo de 5% registado em Outros Rendimentos.
Os rendimentos resultantes da Tarifa de Utilizacdo cairam de 60,6 mi-

Ihdes de euros para 59 milhdes de euros. Esta quebra de 2,7% reflecte a
diminuicdo em 3,4% da quantidade de CK realizados.
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(10" surca)

Tarifa de Utilizaciio 2008 20000 Varlagies %
(110

Fassagoiros 48.1 48.5 1%
Marondorias 1.3 a5 16%
Marc has 1.4 1.5 T%
Total Tarifa Base 58.8 5786 -2%
Capacidade Pedida Mo Ltilizada 1.7 14 -19%
Total BOA 2.0 3%
Tarifa Base / Ck sam Anexo | 15€ 1.5E 1%

Os Gastos Operacionais ascenderam a 224,8 milhdes de euros, o que
representa um incremento de 4,3% face a 2008. Este incremento resulta,
essencialmente, dos seguintes movimentos:

® Acréscimo de 41% no Custo das Vendas - esta rubrica reflecte o in-
cremento registado nasintervencdes de manutencdo da via com o
consequente aumento de consumo de materiais, nomeadamente,
carril.

® Acréscimo de 5% (+4,78 milndes de euros) na rubrica Gastos com
Pessoal, resultante do crescimento nominal destes custos devido a
actualizacdes e progressdes salariais e, ainda, de 3,9 milhdes de
euros referentes a rescisdes de contratos por miUtuo acordo.

® Acréscimo de 5% na rubrica Fornecimentos e Servigos Externos (+5
milhdes de euros) devido, maioritariamente, ao aumento de gastos
com consultoria, informdtica, energia eléctrica e dgua.

Estas trés rubricas representam cerca de 95% dos Gastos Operacionais.

A cobertura dos Gastos Operacionais pela Tarifa de Utilizacdo situa-se,
em 2009, em 26% (28% em 2008).
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Resultado Financeiro
110" suron]
Resultado Financeiro 31-12-2008 31-12-2000 %
Pardas Financeiras
Juros Suportados
Empréstimos -B4.5 -45.8 - 20%
Instrumentos financeiros denvados 1083 975 ~115%
Cutros uros suportados -0.1 0.1 0%
Variagho de justo walor
Instrumentos financeiros dervados -B4.3 -33.2 ~B1%
Qutras perdas financeiras 38 4.9 3%
-281.8 =181.3 =31%
Ganhos Financeiros
Rend, Tit. Nagoo, & de catras 0o 0.0 -B7%
aplic. Financeiras
Juras Obtidos
Instrumentas financeiras dervadas 133.2 1147 =149
Cutros juros obtidos 0.0 0.0 ~48%
Veriagio de justo valor
Instrumaentoes hnanceirnos dervodos 38,1 47T 2%
Outros ganhos inenaeirms iR 00 -58%
1683 1825 -4%
Ganhos/Perdas em Associndas 5.8 9.2 BO%
Ganhos/Perdas Out. Inv. Financeirs 0.0 0.8 -
Resultados Financeiros -85.7 -10,5 -B8%

Os Resultados Financeiros registaram uma melhoria significativa de cer-
ca 76 milhdes de euros face a 2008.

E de referir que, a variacdo registada no Resultado Financeiro reflec-
te, essencialmente, a conjuntura econdmica vivida em 2009, a qual se
tfraduziu, em larga escala, na descida das taxas de juro do euro, com
reflexos directos sobre o servico da divida.

E neste contexto que os juros suportados de empréstimos desceram 29%
face a 2008, assim como, os juros suportados de instrumentos financeiros
derivados que registaram um decréscimo de 11% face a 2008.

A variacdo do nivel dos Ganhos e Perdas provenientes das variacdes do
justo valor dos instrumentos financeiros derivados reflecte as flutuagoes
registadas no mercado financeiro ao longo do ano.



Globalmente, os Gastos Financeiros registaram um decréscimo de 31%
enguanto os Ganhos registaram uma quebra de apenas 4%.

No capitulo Gestdo da Divida Financeira detalha-se a andlise da perfor-
mance financeira da REFER incluindo a componente relacionada com
a actividade de Investimento.

Ganhos e Perdas em Associadas registou um saldo positivo respeitan-
te & valorizacdo, pelo Método de Equivaléncia Patrimonial, das parti-
cipagdoes na FERBRITAS, INVESFER e REFER Telecom, dado que, tanto a
FERBRITAS como a INVESFER inverteram o seu ciclo de resultados liquidos
negativos.

Analisando as necessidades globais de fundos, verificamos que hd ne-
cessidade constante de recurso ao financiamento como forma de su-
portar o deficit de cada uma das actividades.

10" muros

Demonstracio Fluxes Calxa 31-12-2008 51-12-2000
Dafict Oparagio -112.0 -128.1
Dafial Imestimarnto -184.9 -13581
Custos Financeinos -203,1 -154.0
MNecessidades totais -510,0 -418,1
Endhvidamantn Curla Praza 1 4268 5470
Endiidamanto Médo Longo Prazo 3 8877 49913

Total Endividamento 5114 5539
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Resultado Liquido

(10" surca)

Resultado Liguide 2008 # 2000 "' Varlagses %
(110

Total Rendimertos 2086.2 2834 -1%
Total Gasios d4rr.T 406,1 -15%
Resultado Liquido -181,5 -1128 -38%

O presente exercicio apresenta um Resultado Liquido negativo de 113
milhdes de euros, o que representa um desagravamento de 38% face a
31 de Dezembro de 2008.

O peso do Total de Rendimentos no Total de Gastos passou de 62% em
2008 para 72% em 2009.

O desagravamento do Resultado Liquido explica-se pela melhoria
acentuada do Resultado Financeiro (+88%) apesar do agravamento, de
cerca de 8%, no Resultado Operacional.

Demonstragcao de Posi¢ao Financeira

Estrutura patrimonial

E de referir que, tal como j& aconteceu em 2008, a estrutura da
Demonstracdo de Posicdo Financeira é apresentada de acordo com o
normativo em IAS.

Activo

Actividade em Investimentos de Infra-estrutura de Longa
Duragdo (ILD) - Reflecte o Investimento realizado pela REFER na Infra-
estrutura ferrovidria, por conta do Estado.

Em 2009 registou, em termos de activo liquido, um decréscimo de 953
milhdes de euros. Este decréscimo resulta da conjugacdo do incremen-
to verificado no investimento em ILD (+ 349 milhdes de euros) e do maior
nivel de cobertura financeira (+1,2 mil milndes de euros).

Esta rubrica (ILD) que, em 2009, apresenta um montante de 430 milhdes
de euros, representa cerca de 65% do total do Activo e inclui as seguin-
tes rubricas de activos e passivos (afectos ao investimento realizado):

A variagdo no Activo (ILD) reflecte o investimento realizado na infra-es-
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110" suros!
Actividade em Investimentos 31-12-2008 d1-12-2000
de Infra-estruturas de
Longa Duraciio
Activo (ILE) TaaaT r&e1.o
Fundos Grouanies 414 447
Subsidios (ILO) -35/85 -3 7083
Gastos de Empréstimos a045 o037
Empréstimos obtidos -2 8320 -3 8877
Rantabiizsgio de activos - -3.1
13844 4300

frutura durante o ano, apresentando em Dezembro de 2009 o montante
acumulado de 7582 milhdes de euros.

O montante de subsidios atfribuidos ao investimento registou um aumen-
to de cerca de 129 milhdes de euros, dos quais 78% foram atribuidos
pelo Fundo de Coesdo.

Os Gastos de empréstimos representam os encargos com empréstimos
contraidos para o financiamento da actividade de Investimento em ILD
e ndo passiveis de capitalizagdo.

Os Empréstimos obtidos referem-se aos empréstimos com aval do Estado
ou explicitamente obtidos para investimento, no montante de 3897 mi-
Ihdes de euros, para cobertura financeira do investimento realizado ex-
clusivamente em ILD'S.

Activos Ndo Correntes - ascendem a 97 milhdes de euros em 2009, tendo
registado um acréscimo de 6 milhdes de euros face a 2008. Este acrésci-
mo resulta, essencialmente, da conjugacdo de:

© Aumento de 16 milhdes de euros em Investimentos em filiais,
resultante da valorizacdo positiva das participacdes financeiras
detidas no capital das empresas FERBRITAS, INVESFER e REFER
Telecom e CP Com em 9 milhdes de euros e 8 milndes de euros
de cobertura de prejuizos na INVESFER.

© Reducdo de cerca de 8 milhdes de euros em Empréstimos e
Contas a Receber, resultante de amortizagcdo total de supri-
mentos efectuada pela INVESFER.

© Decréscimo de cerca de 2,5 milhdes de euros na rubrica Activos
Fixos Tangiveis.

Activos Correntes — ascendem a 129 milhdes de euros em 2009, tendo
registado um acréscimo de 10 milndes de euros face a 2008, reflexo da
valorizagdo positiva registada nos Instrumentos Financeiros Derivados
(+9 milhdes de euros); aumento do Inventdrio (+1 milhdes de euros).

A rubrica Clientes e Outras Contas a Receber registou um decréscimo
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face a 2008 (-2 milndes de euros). Nesta rubrica assume relevancia o
saldo com o operador CP, o qual registou uma melhoria no seu prazo
médio de recebimentos. Em 2008 este indicador situava-se nos 183 dias,
enqguanto em 2009 se situa nos 110 dias.

Passivo

Em 31 de Dezembro de 2009, a REFER apresenta Capital Préprio negativo
no montante de 1268 milhdes de euros, reflexo dos sucessivos resultados
liguidos negativos apresentados.

O valor do Passivo Ndo Corrente ascende a 1105 milhdes de euros, re-
gistando uma reducdo de 18 milhdes de euros resultante do ligeiro de-
créscimo do financiamento a médio e longo prazo, situando-se este em
1094 milhdes de euros (1113 milhdes de euros em Dezembro de 2008).

O Passivo Corrente registou um decréscimo de 807 milhdes de euros,
resultante do decréscimo do financiamento bancdrio de curto prazo.
Parte do saldo apresentado em 2008 foi renegociado para financia-
mento de médio e longo prazo para cobertura do investimento.

Na estrutura do Activo tem relev@ncia a Actividade em Investimentos de
Infra-estruturas de Longa Duracdo, representando cerca de 65% do to-
tal do Activo, contra 87% em 2008. Esta variagdo justifica-se pelo au-
mento registado no financiamento de médio e longo prazo obtido para
cobertura do investimento realizado.

No Passivo, é o Passivo Ndo Corrente que assume maior peso relativo, o
qual ascende a 1105 milhdes de euros, correspondendo a 57% do fotal
do Passivo.

Indicadores

Dos principais indicadores hd a destacar a melhoria do Prazo Médio
de Pagamentos, um dos objectivos preconizado pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n° 34/2008, a qual estabelece o Programa Pagar
aTempo e Horas, devendo as Empresas do Sector Empresarial do Estado
definir objectivos de Prazos de Pagamentos. A REFER apresenta, em
Dezembro de 2009, um Prazo Médio de Pagamentos de 44 dias, o que
representa uma melhoria face a 2008 (59 dias).

Em termos de comboios quildmetro (Ck) realizados em 2009, verificou-se
um decréscimo de 3,4% face a 2008.

Em 2009, o operador CP utilizou 38 milndes CK, o que corresponde a 92%
do tréfego total, distribuido pelos servicos de passageiros 31 milhdes Ck,
de mercadorias 6 milhdes Ck e 0,8 milhdes Ck de marchas. O operador
FERTAGUS utilizou 1,7 milhées Ck dos quais 1,6 milhdes Ck sdo de passa-
geiros e 117 mil Ck de marchas.

Na prossecucdo do objectivo de assegurar elevados niveis de seguran-
ca, a densidade média de passagens de nivel por km passou de 0,43
em 2008 para 0,42 em 2009.



Os gastos operacionais por comboio quildbmetro (Ck) tém registado um
decréscimo ao longo dos Ultimos anos registando-se, em 2009, um de-

créscimo de 2,6% face ao ano anterior.

O efectivo médio diminuiu apenas 1,5% face a 2008, contrariando a
tendéncia de anos anteriores de reducdo acentuada no nimero de

efectivos.

Os gastos com pessoal apresentaram um acréscimo de 5,6% emrelacdo
a 2008 resultante do crescimento nominal destes custos devido a actua-
lizacdes e progressdes salariais e ainda a 3,9 milhdes de euros referentes

arescisdes de contratos por mUtuo acordo.
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Principais Indicadores da Actividade 2007 2008 Soalth |nenpeseci | (VArngoee o
Combain quildmats (CK) (10°%) 40 489 41 284 30865 - 345 2.0%
Randimentos Ltiizagdo da Rads (€ 000) 57 287 B0 598 58 985 -2, 7% 5.8%
Gastos Operacicnais G.LE 000y CK 510 4,85 472 -2.8% -4 9%
Ivestimentos Longa Duraglio (ILD"s) (€ 000) 328 202 302 43 364 573 -T.1% 19.5%
Endwidamento (Passive RsmunaradafActivo Liquico) X100 684,37 85,81 87,02 1.8% 2.2%
Efective médic 3570 3573 3818 o -1.5% -0.,2%
Custos com Pessoal (€ 000 108 319 113384 119 804 5.8 4.T7%
Prazo Médio de Fagamentos (dies) 106 =2 A4 -25.4% 4 3%
Exterslio da reds (k) 3614 3618 3619 MNA A
Com frifego fermovidrio 2.838 2.842 2843 A NA

Via Larga 26468 2850 2.850 MA MIA

Electrificada 1.436 1.480 1.460 A WA

Nio slectrificada 1402 1.382 1.383 A, A

\ia estraita 182 182 183 N LY
Sam rafego fermowdrio e e e NiA NA
Densidade mddia PNs por km 045 043 042 NA WA
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Gestao da Divida Financeira

O ano de 2009 foi marcado por uma conjuntura de elevada turbuléncia
nos mercados financeiros com especial énfase no mercado de capitais
europeu. Na realidade, a turbuléncia sentida no ano anterior, em con-
sequéncia da faléncia e do resgate de diversas instituicoes financeiras
americanas e europeias por parte dos governos, feve o seu expoente
mdximo durante o primeiro trimestre de 2009. Com efeito, areavaliacdo
e deterioracdo do risco de crédito dos estados soberanos, principal-
mente europeus, por via dos apoios concedidos aos respectivos siste-
mas financeiros implicou, por parte dos investidores, um aumento dos
spreads de crédito que aqueles estavam dispostos a receber em troca
da compra de activos. Estfe movimento de alargamento de spreads foi
ampliado e sustentado pelas agéncias de rating internacionais que,
depois de largos anos de “facilitismo”, e com a imagem severamente
afectada, voltaram a focalizar-se no core da sua actividade - andlise de
risco de crédito. Entretanto, e apesar de se ter verificado gradualmente
o aumento da liquidez, quer através da reducdo das taxas directoras,
quer através de operacdes de recompra e desconto junto dos bancos
centrais, 0 acesso ao crédito por parte dos agentes econdmicos restrin-
giu-se significativamente.

Foi neste contexto de maior incerteza e de risco de refinanciamento su-
perior que a REFER fez um esforco de refinanciamento sem precedentes
recorrendo aos instrumentos de divida geralmente utilizados por empre-
sas de infra-esfruturas, com semelhante dimensdo e estrutura de acti-
vos. Foi privilegiado o recurso ao financiamento de médio e longo pra-
70, com e sem aval do Estado, como forma de melhor adequar a divida
A natureza dos activos a cargo da sua gestdo (Infra-estruturas de Longa
Dura¢do) e minimizar os respectivos encargos financeiros.

Estatutariamente, a REFER estd vinculada d obtencdo de prévia autoriza-
cdo tutelar para todo e qualquer financiamento. Estas autorizagdes sdo
globalmente obtidas através da aprovacdo do Plano de Actividades e
Orcamentos onde se incluem as operacdes financeiras a realizar ou, em
falta daquela, através de autorizacdes individuais para cada operacdo
(Decreto-Lei n® 141/08 e Decreto-Lei n° 300/07).

Para assegurar a gestdo de tesouraria, a REFER recorre ¢ utilizacdo regu-
lar das linhas de curto prazo contratadas com as instituicdes financeiras.
O maior ou menor grau de utilizacdo destes instrumentos estd depen-
dente da aprovacdo e montagem de operacdes de médio e longo pra-
zo que se destinam a refinanciar aqueles instrumentos.

Em 31 de Dezembro de 2009 a estrutura da divida financeira era a se-
guinte:
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Do total de divida de médio e longo prazo contratada, 73% desta be-
neficiava de aval do Estado, representando um aumento de 11% face a
2008. A melhoria deste rdcio resultou da realizacdo das seguintes ope-
racoes:

® Contratacdo de dois empréstimos BEI com aval do Estado, no valor
de 100 milhdes de euros cada, com taxa de juro varidvel (Janeiro);

Amortizagdo integral do empréstimo Logo Securities Il no valor de
250 milhdes de euros (Janeiro);

®  Emissdo obrigacionista com aval do Estado no valor de 500 milhdes
de euros, por um prazo de 10 anos, com cupdo anual de 5.875% e
amortizacdo bullet (Fevereiro);

Contratacdo de empréstimo BEI sem aval do Estado, no valor de 110
milhdes de euros, com taxa de juro fixa (Setembro); e

®  Emissdo obrigacionista com aval do Estado no valor de 500 milhdes
de euros, por um prazo de 15 anos, com cupdo anual de 4.675% e
amortizacdo bullet (Outubro).

Ambas as emissdes obrigacionistas foram realizadas ao abrigo do
Programa de Euro Medium Term Notes, em vigor desde 2008 e, com um
valor global de 1,500 milhdes de euros. Com este Programa, a REFER
ganhou maior flexibilidade no acesso ao mercado de capitais, ndo sé
porgue o processo contratual se tornou mais agil mas, também e, prin-
cipalmente, pela maior capacidade de aproveitamento de janelas de
oportunidade que surgiram no mercado. Este aspecto é fundamental
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se se considerar o periodo conturbado que se verificou no primeiro tri-
mestre de 2009, em que os spreads de crédito dos paises periféricos da
zona euro sofreram um alargamento considerdvel, com repercussdes no
custo de divida das empresas e bancos desses mesmos paises.

N&o obstante o impacto no custo da divida resultante do incremento
nos spreads de crédito, o esforco levado a cabo para adequar a estru-
tura do passivo & natureza dos activos foi amplamente atingido, reflec-
tindo-se numrdcio Divida Financeira Médio Longo Prazo/ Divida Total de
90% contra 78% alcancado em 2008, como se pode observar no grdfico:

Simultaneamente & obtencdo de uma estrutura de divida adequada,
a REFER procura, continuamente, a minimizacdo dos respectivos encar-
gos financeiros. Neste dmbito assume especial relevancia a escolha do
regime de taxa de juro dos empréstimos de médio e longo prazo, as ac-
fividades de gestdo de risco de taxa de juro (Hedging) e ainda o esforco
de negociacdo com os intermedidrios financeiros com vista a minimizar
os spreads de crédito. A 31 de Dezembro de 2009, a reparticdo da divi-
da financeira pelo regime de taxa de juro era o seguinte:

Antes de Swaps Depois de Swaps
]
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Resultado Financeiro

Para a andlise dos resultados financeiros considera-se a éptica do
Resultado Financeiro Global que adiciona a éptica contabilistica (a
que resulta da leitura directa da Demonstracdo do Rendimento Integral
e que incorpora a Actividade Gestdo da Infra-estrutura e Hedging) os
resultados financeiros obtidos com a Actividade Investimento que, de
acordo com as normas IFRS, estdo espelhados na Demonstracdo de
Posicdo Financeira. Esta optica dd a perspectiva real da performance
da actividade de gestdo de divida e risco da REFER.
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No quadro abaixo detalha-se, entdo, a performance financeira:

{milhifies de eurod)

Real
Dasvio
2008 2008
Resultado Financeiro da Actividaode Gestdo de Infra-Estruturas 423 -G2.4 201
Ganhos firancenos 0.0 0,1 0,0
Pordas linanos ras 508 o2 178
Ganhos / Perdas em Associades B3 58 28
Resultndo Financeira da Actividade de Hedging A7 24,3 5681
Jurzs Cbtidas Instrumentos Financairos Derivacos 4.7 133.2 -18,5
Jurog Suportados Instrumentos Finanoaros Derivados ar.5 10,3 11,8
Variagio do Justo Valor Denvados - Ganhoes ar.7 a1 1.8
Varagio do Justo Valor Desivados - Perdas -33.2 24,3 511
Resultado Financesiro [DR) 10,5 86,7 76,2
Resultado Financeiro da Actividade Investimento -133,5 1835 30,0
Ganhos financelmns 0.0 0,0 0,0
Perdas finanosiras -133.5 1835 30,0
Resultado Financeiro Global -144,0 -250,2 106,2

O Resultado Financeiro Global registou uma melhoria significativa de
106 milhdes de euros passando de — 250 milhdes de euros em 2008 para
-144 milndes de euros em 2009. Esta recuperacdo é funcdo do comporta-
mento do mercado de taxas de juro durante o ano, em especial do euro,
e da gestdo da carteira de swaps conforme a seguinte distribuicdo:

® Resultado Financeiro afecto & Actividade de Gestdo de Infra-
estruturas: +20 milhdes de euros;

® Resultado Financeiro afecto & Actividade de Investimento: +30 mi-
Indes de euros; e

® Resultado Financeiro afecto & Actividade de Hedging: + 56,1 mi-
Ihdes de euros.

Os dois primeiros contributos resultaram da diminui¢cdo acentuada nos
encargos financeiros com a divida apesar do stock de divida ter sofrido
um agravamento de cerca 430 milhdes de euros. Com efeito, a queda
acenfuada das tfaxas de juro de curto prazo do euro ao longo do ano,
fipicamente o referencial da divida a taxa varidvel (cerca de 42% da
divida antes do efeito Hedging), implicou um efeito positivo na massa de
juros que se sobrepds ao alargamento dos spreads de crédito, quer nos
instrumentos de divida de curto prazo, quer nas operacoes de médio e
longo prazo.

Convém ainda realcar que, a diminuicdo considerdvel do nivel de en-
dividamento de curto prazo limitou a melhoria apresentada nos resul-
tados financeiros. Este efeito é, contudo, mitigado pelo facto da REFER
prosseguir uma politica de adequacdo dos seus passivos financeiros a
estrutura dos activos reduzindo, assim, e substancialmente, o risco de
refinanciamento da divida de curto prazo, tanto mais relevante quanto
maiores os problemas de liquidez que afectem os mercados financeiros.
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No que respeita ao Resultado Financeiro da Actividade de Hedging,
este apresentou uma performance positiva de cerca 32 milhdes de eu-
ros evidenciando uma recuperacdo de 56 milhdes de euros face ao ano
anterior. Destaca-se a recuperacdo do justo valor da carteira de swaps
em 14 milhdes de euros no exercicio de 2009 contra a deterioracdo de
-48 milhdes de euros em 2008. Para este efeito contribuiram, essencial-
mente, os seguintes factores:

® Queda acentuada das taxas de juro do euro, com maior impacto
nos prazos até aos 2 anos, permitindo o aumento da inclinacdo
positiva na curva de taxa de juro do euro;

Inclinacdo positiva da curva de taxa de juro da libra no segmento
30Y-10Y; e

Monitorizacdo e acompanhamento continuo dos mercados finan-
ceiros e do portfélio de swaps privilegiando a estabilidade das
posicoes em carteira para beneficiar dos efeitos antferiores.

Relativamente & componente cash da actividade de Hedging hd a
referir que, ao longo do ano, e & medida que as operacdes de mé-
dio e longo prazo foram sendo realizadas, o récio de divida taxa fixa/
taxa varidvel (apods efeito hedging) alterou-se passando de 61%/39% no
final de 2008 para 64%/36% no final de 2009. No entanto, esta alteracdo
foi flutuando durante o ano em virtude do comportamento das taxas
de juro do euro, o que permitiu a execucdo pontual de operacdes de
swap e respectiva liquidagdo de forma a aproveitar o movimento de
queda daquelas taxas com efeitos significativos no Resultado Financeiro
Global. No entanto, comparando esta componente cash com o exerci-
cio de 2008 verifica-se que o valor liquido dos juros obtidos/suportados
com swaps sofreu um decréscimo de aproximadamente -6.7 milndes de
euros. Estareducdo surge como consequéncia do alargamento da dife-
renca entre a taxa fixa a pagar e a taxa varidvel a receber em determi-
nados swaps por via da queda das taxas de juro do euro. Acrescente-se,
porém que, apesar deste efeito, a taxa de juro média anual que a REFER
paga pela sua divida, apos efeito Hedging, foi de 3.3% em 2009.

No quadro abaixo, apresenta-se a evolucdo da taxa de juro média anu-
al de financiamento para o periodo compreendido entre 2005-2009:

Taxa média anual de flnanciamento 2000 2006 2007 2006 2005 2004
Taxa média sem Hedaing 3,525% 4 B36% 4. 42T7% 3, 528% 2.844% 2.831%
MLP 3,682% 4,790% 4,309% 2.525% 2842% 2613%
CP 2688% 5.029% 4.800% A537% 2 B5T% 3.612%
Taxa médin com Hedging 3,330% 4,234% 4,095% 3,7TB5% 3,108% 2,908%
MLP 3.451% 4,042% 4,043% 4.857% 3,150% 2.712%
CP 7 BaA%W 5 0% 4 800% A.537% 28579 3.612%
Média Euribor 8 meses 1,429% 4,727% 4,352% 3,276% 2,250% 2,185%



Ao longo do periodo em andlise, a taxa de juro média de financiamen-
to nunca ultrapassou a barreira dos 4.25% dado o contributo positivo
da actividade de Hedging nos Ultimos anos. Por outro lado, quando se
compara o custo de financiamento da REFER com a evolucdo do res-
pectivo benchmark (Euribor 6 meses) conclui-se que o acréscimo de
custo resultante daquele diferencial reflecte o spread de crédito implici-
to no custo de financiamento. Este spread deteriorou-se em 2009 (+2.34
p.p.) fruto dos aumentos, em simulténeo, dos spreads de crédito prati-
cados no mercado bancdrio e de capitais e da proporcdo de divida a
taxa fixa definida e alcancada pela REFER.

Por Ultimo, aponte-se a evolucdo da notagdo de rating de longo prazo
atribuida & REFER pelas agéncias internacionais Moody's e Standard &
Poor's (S&P). A tabela abaixo reflecte as alteracdes verificadas que, se
seguiram maioritariamente, a movimentos semelhantes ocorridos no ra-
ting da Republica Portuguesa:

Moody's S&pP
Rating REFER

Rating Qutlook Rating Cutlook
-Jan-08 A2 Stable A Stablo
14-Jan-08 . A MNegaiive
21-Jan-C49 - A- Stable
29-Cut-09 An? Nagative
07-Dez-09 A hagative
H-Deoz-09 AnZ Negative A Nagative

Apesar destes movimentos, o custo da divida da REFER foi mais afecta-
do pela deterioracdo do rating soberano j& que todas as operagdes de
médio e longo prazo realizadas durante o ano beneficiaram de forma
explicita ou implicita do aval do Estado portugués.
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Perspectivas de Futuro

Um dos grandes desafios que se colocam & Gestdo da REFER é a ca-
pacidade de tomar medidas e definir politicas, em articulacdo com
todos os Stakeholders que permitam inverter a tendéncia e dinamizar
o uso do transporte ferrovidrio, afirmando-o como meio alternativo e
econdmico de fransporte, quer de passageiros, quer de mercadorias.
O crescimento da utilizacdo do transporte ferrovidrio deve assim ser a
base da sustentabilidade futura da empresa. Neste aspecto, indepen-
dentemente do papel dinamizador que a empresa possa e deva exer-
cer, naquilo que diz respeito exclusivamente ao universo da gestdo da
Infra-estrutura, na qual a empresa tem particulares responsabilidades,
as questoes da intermodalidade, de capacidade de resposta as neces-
sidades do mercado e de adequacdo da oferta & procura, assumem
aqui uma especial importéncia, devendo estar sempre presentes em
todas as decisdes de investimento/modernizacdo e de operacdo da
infra-estrutura.

Dois outros vectores de actuacdo futura que derivam directamente
do conjunto de objectivos de gestdo fixados, pelo Ministério das Obras
PUblicas Transportes e Comunicacdo e pelo Ministério das Financas,
a Administracdo da empresa e que no actual contexto da economia
assumem particular relev@ncia, prendem-se com objectivos claros de
melhoria de eficiéncia de operac¢do e de contencdo de custos, ou seja,
produzir mais e melhor utilizando menos recursos. Trata-se de um pro-
cesso confinuo de melhoria, com objectivos quantificados, que passa
em grande medida pela mobilizacdo da empresa para o combate ao
desperdicio, simplificacdo de processos e para uma cultura de respon-
sabilidade.

Um quarto vector de actuacdo passa pelo contributo que a rentabiliza-
¢do dos activos afectos a gestdo da infra-estrutura ferrovidria poderd
dar a sustentabilidade da Empresa. A Empresa gere um vasto patrimo-
nio espalhado por todo o Pais, a sua rentabilizacdo, quer através da sua
alienacdo, quando estd esgotada a sua utilidade para actividade fer-
rovidria, quer através da identificacdo de outros usos, comerciais ou ou-
fros, que possam complementar e coexistir com a actividade principal
da empresa e que gerem receitas que confribuam para a sua susten-
tabilidade futura. Considerando que estes activos intfegram o Dominio
PUblico Ferrovidrio esta é uma drea de actuacdo que terd de ser devi-
damente articulada com as Tutelas.

Por Ultimo, a definicdo de um quadro estavel, responsdavel e transpa-
renfe no relacionamento entre o Estado e a REFER, com a explicita-
cdo dos direitos e obrigacdes de ambas as partes, tanto no capitulo
da Gestdo das Infra-estruturas, como no capitulo dos Investimentos em
infra-estruturas ferrovidrias € uma questdo fundamental. As Orientacdes
Estratégicas para o Sector Ferrovidrio apresentadas em 2006, aponta-
vam para a progressiva contratualizagcdo do servico publico prestado
pelo Gestor da infra-estrutura até 2010. A definicdo deste quadro de
gestdo serd um factor decisivo para uma gestdo eficiente e sustentada
da infra-estrutura ferrovidria nacional.



Aplicacao de Resultados

Nos termos previstos no n° 1 do artigo 245.° do Cdédigo dos Valores
Mobilidrios, o Conselho de Administracdo declara que, tanto quanto é
do seu conhecimento, a informacdo constante na documentacdo de
prestacdo de contas foi elaborada em conformidade com as normas
contabilisticas aplicdveis, dando uma imagem verdadeira e apropria-
da do activo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados da
REFER e que, o relatério de gestdo expde fielmente a evolucdo dos ne-
gbcios, do desempenho e da posicdo da Sociedade, contendo uma
descricdo dos principais riscos e incertezas com que se defronta.

Nos termos das disposicoes em vigor, propde-se que o Resultado Liquido
do Exercicio — défice de 112 779 931 euros - seja transferido para a conta

de Resultados Acumulados.

Lisboa, 18 de Marco de 2010

Presidente Eng.” Luis Filipe Melo e Sousa Pardal
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Declara¢cao de Cumprimento

Declaracdo Prevista no Artigo 245° n? 1, alinea c) do Cdédigo dos
Valores Mobilidrios

Nos termos e para os efeitos do disposto no Artigo 245.°, n.° 1, alinea c)
do Cédigo dos Valores Mobilidrios, cada um dos membros do Conselho
de Administracdo da Rede Ferrovidria Nacional — REFER, E.P.E., abaixo
identificados nominalmente, subscreveu a declaracdo que a seguir se
franscreve:

“Declaro, nos termos e para os efeitos previstos no Artigo 245.°, n° 1,
alinea c) do Cédigo de Valores Mobilidrios que, tanto quanto € do meu
conhecimento, actuando na qualidade e no dmbito das funcdes que
se me enconfram atribuidas e com base na informacdo que me foi dis-
ponibilizada no seio do Conselho de Administracdo, as demonstracoes
financeiras condensadas foram elaboradas em conformidade com as
normas contabilisticas aplicdveis, dando uma imagem verdadeira e
apropriada do activo e do passivo, da situacdo financeira e dos resul-
tados da Rede Ferrovidria Nacional — REFER, E.P.E. e que o relatério de
gestdo relativo ao exercicio social de 2009 expde fielmente os aconteci-
mentos importantes ocorridos naquele periodo e o impacto nas respec-
tivas demonstracdes financeiras, contendo igualmente uma descricdo
dos principais riscos e incertezas para o exercicio seguinte.”

O Conselho de Administracdo

oy, 47 c:u.»ﬁ

Fresidente Eng.® Luis Filipé Melo e Sousa Pardal
-“g
M 7‘5 .rf"f
Vice-Presidente Dr. Alfredo Vicente Pereira
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Vogal Dr. Rdmeu Costa Reis
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ng.” Alberio Castlanho Rikbeiro
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Vogal Eng.® Carlos Alberte Fernandes
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Demonstragoes Financeiras

Demonstragao da Posi¢ao Financeira
a 31 de Dezembro de 2009

[euros)
Rubricas Notas 2009 2008
Activos
Letividade em Investimentos de Infra-estruturas de Longa Duragio 4. 430 873 524 1 384 300 633
MNao comentes
Letivos fixos tangiveis 5. 30 355 516 42 371 945
Letivos intangiveis 5.2, 3141 735 3 419 381
Imvestimentos em Subsidiarias 5.3, 50 BEY 068 34 603 558
Investimentos em Associadas 5.4, 863 915 BTV 752
Letivos financeiros disponiveis para venda 5.6 875 875
Empréstimos & contas a recebar 57 2 487 861 9845012
97 248 370 91154 024
Comentes
Instrumentos financeiros derivados 5.9, 26 847 070 17 596 647
I entarios 5.8, 14 418 050 12 825 568
Clientes e Outras contas a receber 510. 85 458 255 B7 605 941
Impostos 2obre o rendimento a recaber 515 1 463 884 B84 772
Caixa e equivalantes de caixa 511, 535 730 240 TED
128 523 048 119 266 689
Total do activo 657 044 942 1524 811 351
Capital Proprio
Capital @ Rezarvas Atribuiveiz aos Detentores do Capital
Capital 305 200 000 305 200 000
Resultados acumulados -1 460 438 516 -1 278 954 549
-1 155 238 516 -BY3 754 5458
Rezultado do exercicio atribuivel a detentores do capital 112 775 531 -181 483 966
Total do capital proprio -1 268 013 447 -1 155238 515
Passivos
MNao comentes
Empréstimos obtidos 512 1 093 GE0 095 1112 971 309
Provisdes 514, 11 7oz 37 10 568 997
1105 362 470 1123 540 306
Comentes
Empréstimos obtidos 512 547 Q01 255 1352 150 268
Instrumentos financeiros derivados 5.9, 89 504 050 104 716 522
Fornecedores @ Qutras contas a pagar 513 172 285 614 125 642 370
819700 918 1626 508 560
Total do passivo 15925063 339 2 750049 855
Total do capital proprio e passivo 657 044 942 1 5G4 811 354

Fara zer lido em conjuntoe com as Motas &z Demonstragdes Financairas
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Demonstragao do Rendimento Integral

a 31 de Dezemibro de 2009

[euros)
Rubricas Notas 2009 2008
Prastagdes de sarvigos 5161, 71 540 838 71 62EETD
Bubzidios 3 exploragio 5162 36 149 307 33612872
Custo do consumo de materiais -8 326 677 -5 BE5 660
Fornacimentos ¢ sarvigos axternos 517, -108 341 163 102 753 507
Gastos com peszoal 518, -DE BE1 415 92081 527
Depreciagio e amortizagdes do exercicio 51452 -3 2808 -3 448 426
Provizdes para outros rizcos e encargos 514 -1 133375 475 394
Ajustamentos de inventarios e de contas a receber 510, -138 686 136 894
Qutros gastos 5189, -6 693 644 -12 067 567
Outros rendimentos 5.20. 14 BB5 ETY 15822111
Resultado Operacional 102 095 781 -84 526 738
Perdas financeiras 5.21. -181 297 391 -261 828 049
Ganhos financeiros 5.21. 162 464 396 169 337 588
Ganhos/Perdas em subsidiarias e associadas 522 5 248 665 5 TBE 624
Ganhos/Perdas em outraz empresas 529 -Gz 007 0
Resultados antes de impostos -112 606 117 -181 248 575
Imposto do exercicio 5232 173 814 -235 392
Resultado liquido do exarcicio -112 779 53 -181 483 967

Para sed Bdo em conjunio cam 2% Hatas da Demanatracdes Financelmy

18 de Margo de 2010

it

o Oficlal de Conlas

Dra., Isabel Rasleiro Lopes
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NOTA:

Ndo sdo apresentados os resultados por ac¢do, uma vez que a REFER se encontra excluida do dmbito do IAS 33, por o seu capital social ter a forma

O Conselho de Adpiinistraca

Presidente Eng.® Luis Fillp lo e Souwsa Pardeal
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F

Yagal

Vogal

Vagal Eng.® Carlos Alberlo Fermandes

juridica de “Capital Estatutdrio”, integralmente detido pelo Estado Portugués, ndo sendo assim expresso por acgdes ou qualquer outro tipo de titulos.
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Demonstracao das Alteragdes no Capital Proprio
a 31 de Dezembro de 2009

T

Capital Social Resultados Acumulados Total Capital Préprio
Saldos em 01 de Janeiro de 2008 305 300 000 -1 278 054 540 -073 Th4 549
Resultado 5 31 de Dezembre de 2008 -181 483 055 -181 483 966
Salclos a 31 de Dezembro de 2008 305 200 000 -1 460 438 518 -1 155 238 515
Resuliaca a 31 ds Depembiro de 2009 112 Traost -112 7o o3
Saldos a 31 de Dezembro de 2000 305 200 000 -1 573 218 447 -1 268 018 447
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Demonstragao dos Fluxos de Caixa
a 31 de Dezembro de 2009

{mroy
Acthvidades Oparacionaks
Racablmentss de olientas 90 785 528 90676 858
Pagamentos 4 lomecedores =120 702 008 -123 152 821
Fagamantos ao pessoal -116 803 882 -115922 354
Fluxo garado palas operagdes -155 519 230 -148 398117
Cutros recebimentos/pagamentos relativos & actividade cparacional 27 482 280 35403 380
Fluxo das actividades operacionais (1) -128 036 840 =111 884 138
Acthidades de Investimanto
Facebimantos praveniantas de;
Subsidics de imesimanto 120 635 952 82 Traast
Pagamentos respeitantes a:
Activas tangheis 284735172 28B4 648930
Fluxo das actividades de imestimento {2) -135 008 220 -184 875073
Actvidaces de Finenciamenio
Recebimentos provenientss de;
Empréstimos obtides 1 678 688 222 844 685 T
Juros 114 723 055 128271 788
1703321 277 1072037 578
F‘lﬂll'ﬂlll'llbln raspitanias a:
Empréstimos obtides 1 260 184 052 434 847 348
Juros & gustos similares 269 635 036 33138008m
1 529 BOO 0BG 786 (28 326
Fluxe das actividades de financiamento (3} 2683 521 188 306 0D 252
Variago de caixa e seus equivalentes [=(1)-{2+{3) 386 020 40 0d1
Efeitn das diferances da cimbio a o
Cabta o seus equivalentes ne fim do perfodo B35 788 249 Ted
Calxa o seus equivalentes ne inicko do perlodo 249 7e0 2iaTg

Variagao de caixa & seus equivalantes 385 028 A0 D4



Notas as Demonstracoes Financeiras
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para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009

1. Actividade Econdomica da REFER

A Rede Ferrovidria Nacional - REFER, E.P.E, adiante designada por REFER,
com sede na Estacdo de Santa Apoldnia, em Lisboa, é uma entidade
publica empresarial, dotada de autonomia administrativa e financeira
e de patrimdnio préprio. Encontra-se sujeita a tutela dos Ministérios das
Financas e Administracdo PUblica e das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacdes, e foi constituida pelo Decreto-Lei n® 104/97, de 29 de
Abril.

A REFER tem como actividade principal a prestacdo de servico publi-
co de gestdo da infra-estrutura integrante da rede ferrovidria nacional,
estando-lhe ainda atribuida a responsabilidade de construgdo, instala-
cdo e renovacdo das infra-estruturas ferrovidrias.

No desenvolvimento da sua actividade e de forma a garantir um ele-
vado nivel de eficiéncia e eficAcia, a REFER recorre a servicos comple-
mentares, de dreas de negdcio que ndo estdo compreendidas na sua
actividade principal, mas que sdo realizadas pelas suas empresas par-
tficipadas.

1.1 Missoes da REFER

A actividade da REFER subdivide-se em duas missdes: a Actividade de
Investimento em Infra-Estruturas de Longa Duracdo (ILD) e a Gestdo de
Infra-estrutura (Gl).

Investimentos Longa Duragao (ILD)

Nesta missdo encontram-se incluidos o conjunto de investimentos asso-
ciados a:

® Novas infra-estruturas e / ou expansdo da Rede;

® Modernizacdo e reabilitacdo, com a introducdo de novas tecnolo-
gias no modo de operacdo;

® SubstituicGo que engloba as intervencdes que introduzem me-
Ihoramentos de cardcter duradouro ou que sdo susceptiveis de
aumentar o valor e/ou a vida Util do bem ndo alterando as condi-
coes de exploracdo;

A contratacdo do financiamento necessdrio para os investimentos efec-
tuados, conforme descrito supra, é efectuada pela REFER e pode re-
vestir a forma de obtencdo de crédito junto de instituicdes financeiras
e do mercado de capitais, fornecedores, prestacdes do accionista ou
obtencdo de subsidios.
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Investimentos em estruturas de apoio e de gestdo (IEAG) Gestdo
de Infra-estruturas

Engloba o conjunto de investimentos sem implicacdes nas concessoes
e exploracdo ferrovidria e que se subdividem em Estudos (ex. organi-
zativos), Investimentos de Funcionamento (ex. mobilidrio e informatical).
A missdo Gl corresponde & prestacdo de um servico publico, contem-
plando fungdes como a conservagdo e manutencdo de infra-estrutu-
ras, gestdo de capacidade, gestdo do sistema de regulacdo e seguran-
c¢ca, comando e controlo de circulacdo.

1.2 Regulamenta¢do das missoes desenvolvidas
pela REFER

Regulagdo tarifdria

Pelo Decreto-Lein.° 104/97, de 29 de Abril, foi delegado na REFER a pres-
tacdo do servico publico de gestdo da infra-estrutura integrante da
rede ferrovidria nacional e conferido o direito de cobrar tarifas devidas
pela utilizacdo da infra-estrutura ferrovidria.

No que respeita as tarifas de utilizacdo da infra-estrutura, cabe & REFER,
nos termos do Decreto-Lei n.° 270/2003 de 28 de Outubro, republicado
pela Decreto-Lei n.° 231/2007 de 14 de Junho, fixar, determinar e cobrar
as tarifas devidas pela utilizacdo da infra-estrutura, para financiamen-
to da sua actividade de gestdo da infra-estrutura, respeitando as re-
gras definidas no referido diploma legal, bem como as emitidas pelo
Regulamento n.° 21/2005, de 3 de Fevereiro, do IMTT.

No &dmbito da sua actividade, a REFER presta servicos essenciais, adicio-
nais e auxiliares, cuja descricdo e condicdes de prestacdo — incluindo
as condicoes tarifdrias — encontram-se definidas no Directério da Rede.

Tarifas respeitantes aos servigos essenciais

a. Tarifas base

Os servicos essenciais oferecidos pelo gestor da infra-estrutura, compre-
endem:

° o pacote minimo de acesso;

© 0o acesso por via férrea ds instalacdes de servico e ao forneci-
mento de servicos;

© autilizacdo de infra-estruturas e equipamentos de fornecimento,
transformacdo e distribuicdo de energia eléctrica de traccdo;

° a prestacdo do socorro ferrovidrio nos termos previstos no artigo
51.° do Decreto-Lei n.° 270/2003.



b. TarifagGo da capacidade pedida e nao utilizada

O valor devido pela capacidade pedida e ndo utilizada corresponde a:

© 10% do valor da tarifa aplicavel se a ndo utilizacdo for comuni-
cada antes da entrada em vigor do hordrio técnico para o ano
a que respeita areparticdo de capacidade;

© 25% do valor da tarifa aplicdvel se a ndo utilizagdo for comuni-
cada até 12 semanas antes da data para a qual a capacidade
finha sido pedida;

° 50% do valor da tarifa aplicavel se a ndo utilizagdo for comuni-
cada até seis semanas antes da data para a qual a capacidade
finha sido pedida;

° 75% do valor da tarifa aplicdvel se a ndo utilizacdo for comuni-
cada até duassemanas antes da data para a qual a capacidade
tinha sido pedida;

© 100% do valor da tarifa aplicdvel se a ndo utilizagcdo for comu-
nicada menos de duas semanas antes da data para a qual a
capacidade tinha sido pedida.

Tarifas respeitantes aos servigos adicionais

® Energia de tracgdo

Considerando que o acesso d energia eléctrica de fraccdo que os
Operadores necessitam apenas pode ser feito através de infra-estru-
turas sob gestdo da REFER, esta faculta aos Operadores o acesso aos
meios sob sua gestdo.

Caso se encontre acordado em contratos vigentes o pagamento &
REFER de qualguer valor a titulo de remuneracdo de servicos relativos
a conferéncia, facturacdo e ou reparticGo de consumos, é levado em
conta, até & concorréncia daquele valor, o que se apurar em funcdo
das regras tarifdrias.

® Manobras

Os servicos de Manobras sdo cobrados em funcdo da mobilizacdo
de meios humanos (incluindo tempos de deslocacdo, se aplicavel),
fraduzida em minutos efectivos, podendo corresponder a 3 catego-
rias profissionais: Operador de Manobras, Operador de Circulagdo ou
Controlador de Circulacdo.

® Estacionamento de material circulante

O estacionamento em linhas de estacdes ndo afectas a circulacdo é
considerado por periodos de duracdo igual ou superior a 1 hora.
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® Utilizagdo de Estagcoes e Apeadeiros

Pelo direito de utilizacdo das dreas das estacdes e apeadeiros afectas
Qo apoio aos passageiros e ndo incluidas nos servigcos essenciais, serdo
cobradas tarifas, pela REFER, &s empresas de transporte ferrovidrio.

A tarifa deste servico encontra-se definida por estacdo e € aplicada ao
nUmero de paragens comerciais do servico de passageiros efectuadas
nessa estacdo.

Tarifas respeitantes aos servigos auxiliares

Os servicos que envolvam utilizacdo de mdo-de-obra da REFER sdo fac-
turados em funcdo dos meios humanos mobilizados.

Ouvtras tarifas

O Directdério da Rede, aregulamentacdo ferrovidria, bem como a docu-
mentacdo técnica necessdria ao estudo dos pedidos de capacidade,
sdo fornecidos aos interessados, a pedido, contra o pagamento de uma
quantia correspondente ao custo de publicacdo.

2. Bases de Apresentacgdo e Politicas
Contabilisticas

2.1 Bases de apresentagao

As demonstracdes financeiras agora apresentadas reflectem os resulta-
dos das operacdes da REFER e a sua posicdo financeira, para os exerci-
cios findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008.

Estas demonstracoes financeiras foram apreciadas pelo Conselho de
Administracdo, em reunido realizada em 18 de Margo de 2010, que deli-
berou submete-las & aprovacdo da Tutela. E da opinido do Conselho de
Administracdo que as mesmas reflectem de forma verdadeira e apro-
priada as operacdes da REFER, bem como a sua posicdo, performance
financeira e fluxos de caixa.

Todos os valores estdo expressos em euros (€), sem arredondamentos,
salvo indicacdo em contrdrio.

As demonstracdes financeiras da REFER foram preparadas de acordo
com as normas infernacionais de Relato Financeiro (IFRS) conforme
adoptadas pela Unido Europeia (UE), emitidas e em vigor & data de 31
de Dezembro de 2009.

Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International
Accounting Standards Board (“IASB”) e as inferpretacdes emitidas pelo
Internacional Financial Reporting Interpretation Comitee (“IFRIC"), e pe-
los respectivos érgdos que os antecederam.



As demonstracoes financeiras apresentadas foram preparadas de acor-
do com o principio do custo histérico, com excepcdo dos activos e pas-
sivos financeiros registados ao justo valor, nomeadamente instrumentos
financeiros derivados, que se enconfram registados ao respectivo valor
de mercado, excepto aqueles para os quais o justo valor ndo é possivel
de determinar.

A preparagdo de demonstracdes financeiras de acordo com as IFRS
requer que a Empresa formule julgamentos, estimativas e pressupostos
qgue afectam a aplicacdo das politicas contabilisticas e os montantes
de rendimentos, gastos, activos e passivos. As estimativas e pressupos-
tos associados sdo baseados na experiéncia histérica e noutros factores
considerados aplicdveis e formam a base para os julgamentos sobre
os valores dos activos e passivos cuja valorizacdo ndo seria possivel de
obter através de outras fontes. As questdes que requerem um maior in-
dice de julgamento ou complexidade, ou para os quais os pressupostos
e estimativas sdo considerados significativos, sdo apresentados na Nota
2.3. (Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaboracdo das
demonstracoes financeiras).

2.2 Politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas utilizadas na preparacdo destas demonstra-
coes financeiras encontram-se descritas nos pardgrafos que se seguem,
e foram aplicadas de forma consistente para os exercicios apresentados.

a. Participagdes financeiras em empresas subsididrias

De acordo com os conceitos previstos pela IAS 27 — Demonstracdes fi-
nanceiras consolidadas e separadas, empresas subsididrias sdo as em-
presas controladas pela REFER.

Existe controlo quando a REFER detém o poder de exercer a maioria dos
direitos de voto. Poderd ainda existir controlo quando a empresa detém
o poder, directa ou indirectamente, de gerir as politicas financeiras e
operacionais da empresa com o objectivo de usufruir beneficios resul-
tantes da sua actividade, mesmo que a percentagem que detém sobre
0s seus capitais préprios seja inferior a 50%.

A aquisicdo de subsididrias € inicialmente registada pelo método de
compra.

O custo de uma aquisicdo é mensurado pelo justo valor dos bens entre-
gues, instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumi-
dos na data de aquisicdo acrescido dos gastos directamente atribuiveis
a aquisicdo. Os activos identificGveis adquiridos, os passivos e passivos
contingentes assumidos numa concentracdo empresarial, sGo mensu-
rados inicialmente ao justo valor na data de aquisicdo, independente-
mente da existéncia de interesses minoritdrios.

As participacdes financeiras em empresas filiais sdo valorizadas pelo
método de equivaléncia patrimonial, por estas demonstracoes finan-
ceiras serem individuais.
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b. Participagoes financeiras em empresas associadas

Conforme previsto na IAS 28 — Investimentos em associadas, empresas
associadas sdo as empresas onde se exerca uma influéncia significativa
sobre as suas politicas financeiras e operacionais, embora ndo detenha
0 seu confrolo.

Presume-se que existe influéncia significativa quando detém o poder de
exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada.

Estas participacdes financeiras sdo mensuradas pelo método da equi-
valéncia patrimonial, isto &, as demonstracdes financeiras incluem o
inferesse da Empresa no total de ganhos e perdas reconhecidos da as-
sociada desde a data em que a influéncia significativa comeca até &
data em que efectivamente termina.

c. Actividade em investimentos de infra-estruturas de longa
duracado (ILD)

Decorrente do processo de cis@o da actividade ferrovidria em Portugal,
em 1997, foi acometida & REFER a responsabilidade de construcéo e re-
novacdo das infra-estruturas ferrovidrias de longa duracdo. Esta é uma
actividade desenvolvida de acordo com as directivas do Estado, cujo
financiamento é garantido através de subsidios e empréstimos maiorita-
riamente avalizados pelo Estado, assumindo a REFER o papel de “agen-
te" nesta actividade.

Quando existam desafectagdes de dominio publico ferrovidrio o ganho
ou perda obtido serd afecto a esta actividade.

Assim, todos os fluxos resultantes desta actividade sdo divulgados ba-
langona demonstracdo da posi¢do financeira, na rubrica “Actividade
em investimentos de infra-estruturas de longa duracdo” e incluem os
seguintes itens:

® as infra-estruturas de longa duracdo (“ILD’s”) do dominio publico
ferrovidrio construidas pela REFER, mas sobre as quais apenas tem
o direito de acesso para a prestacdo dos servicos de “"Gestdo de
infra-estruturas”;

® o patrimdnio dos Gabinetes extintos e patrimdnio transferido da CP,
sobre o qual a REFER apenas tfem direito de acesso, ndo podendo

dispor do mesmo;

® os materiais adquiridos no dmbito da construcdo/reparacdo das
ILD, com a natureza de existéncias;

® ossaldos a pagar aos fornecedores de servicos de construcdo de
ILD;

® o5 saldos a receber da comparticipacdo de outras entidades em
investimentos de ILD;

®  os montantes de subsidios recebidos para o co-financiamento da



construcdo de ILD;

®  os empréstimos contraidos para o financiamento da actividade de
construcdo e reparacdo das ILD, nomeadamente os avalizados
pelo Estado;

® os encargos financeiros directamente suportados com os em-
préstimos contraidos para o financiamento da actividade de
construcdo e reparacdo de ILD, correspondentes aos juros, taxa
de aval e imposto de selo decorrentes da actividade por conta do
Estado, que ndo tenham sido capitalizados como custo de aqui-
sicdo das ILD durante o seu periodo de construcdo;

® o produto obtido da rentabilizacdo de activos desafectos do do-
minio publico ferrovidrio;

® o quantitativo correspondente das infra-estruturas de longa
duragdo(“ILD’s") de dominio publico ferrovidrio desactivadas por
via de abate/alienacdo.

Infra-estruturas de longa duragdo (“ILD’s”)

Os activos fixos tangiveis designados por Infra-estruturas de Longa
Duracdo sdo propriedade de Dominio Publico Ferrovidrio, e a REFER
apenas tem acesso a eles de modo a efectuar a prestacdo dos servicos
de "Gestdo de infra-estruturas”. Desta forma, encontram-se registados
na rubrica da demonstragdo da posicdo financeira “Actividade em
Investimentos de Infra-estruturas de Longa Duragdo”, por ndo se qualifi-
carem como activos controlados por esta entidade. Estes activos, para
além das aquisicoes e construcdes posteriores a cisdo com a CP, en-
globam igualmente o patriménio dos Gabinetes extintos e patrimdnio
transferido daquela empresa.

O registo inicial destes activos foi efectuado ao custo. Dado que os
activos respeitantes a actividade de Investimentos em infra-estruturas
de Longa Duragdo, ndo sdo objecto de depreciacdo, o montante pelo
qual se encontram escriturados ndo se altera.

Os gastos com a manutencdo e reparacdo que ndo aumentam a vida
Util destes activos sdo registados como gastos do exercicio em que
ocorrem.

d. Activos Fixos Tangiveis
Afectos a gestdo de infra-estruturas

Os activos fixos tangiveis registados na demonstracdo de posi¢cdo finan-
ceira da REFER, referem-se a equipamentos ufilizados pela REFER, no
ambito da actividade de Gl, e ndo afectos & actividade de investimen-
to em Infra-estruturas de Longa Duracdo. O seu reconhecimento inicial
é pelo custo.

Apds o reconhecimento inicial, a REFER adoptou o modelo do custo
permitido pela IAS 16, e os activos fixos tangiveis encontram-se escritu-
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rados pelo seu custo menos qualquer depreciacdo acumulada e quais-
quer perdas por imparidade acumuladas.

Os gastos com a manutengdo e reparacdo que ndo aumentam a vida
Util destes activos sdo registados como gastos do exercicio em que
ocorrem.

Os ganhos ou perdas na alienacdo dos activos sdo determinados pela
diferenca entre o valor de realizacdo e o valor contabilistico do activo,
sendo reconhecidos na demonstracdo do rendimento integral.

Capitalizagdo de custos com empréstimos

Os juros de empréstimos directamente atribuiveis & aquisicdo ou cons-
trucdo de activos elegiveis sdo capitalizados como parte do custo des-
ses activos. Um activo elegivel para capitalizacdo é um activo que ne-
cessita de um periodo de tempo substancial para estar disponivel para
Uso ou para venda. A capitalizacdo de custos com empréstimos inicia-
se quando fem inicio o investimento, e termina quando todas as activi-
dades necessdrias para colocar o activo como disponivel para uso ou
para venda se encontram substancialmente concluidas.

Depreciagoes

As depreciacdes sdo calculadas sobre os valores de aquisicdo, pelo
método das quotas constantes, as taxas que correspondem a vida Util
esperada para cada tipo de bem. As taxas de amortizacdo anual (em
%), mais importantes, sdo as seguintes:

Dasignacio %
Tetrenos Mo amortizadas
Edificios & outras consirugdies 2= 100
Enuipaments bdsizo 333 - 100
Eguipamento do ransoorie 4 - 100
Farramarnias o utansllios 12.5- 100
Eguipamento sdministrativo 125- 100
Cutras imobilzagdes corpdraas 125 - 100

As vidas Uteis dos activos sdo revistas no final de cada exercicio, para
que as depreciacoes praticadas estejam em conformidade com os pa-
droes de consumo dos activos.

Locacgoes

A classificacdo das operacdes de locacdo como locacdes financeiras
ou operacionais, depende da sua substéncia, e ndo da sua forma legal.
Sdo classificadas como locagdes financeiras as operacdes em que 0s
riscos e beneficios inerentes d posse do activo locado sdo transferidos
para o locatdrio. Todas as restantes operacdes de locacdo sdo classifi-
cadas como locagdes operacionais.



Locagdo financeira

Os bens cuja utilizacdo decorre de contratos de locacdo financeira sdo
classificados como activos fixos tangiveis, em conformidade com a IAS
17 - Locacoes.

Os activos adquiridos em locacdo financeira sédo depreciados de acor-
do com a politica estabelecida pela empresa para os activos fixos tan-
giveis da mesma natureza.

As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizacdo
financeira do capital. Os encargos sdo imputados aos respectivos pe-
riodos durante o prazo de locacdo a fim de produzirem uma taxa de
juro periddica constante sobre o investimento liquido remanescente do
locador.

A REFER, & data a que se reporta este Anexo, detém 3 viaturas adquiri-
das através de contratos de locacdo financeira (ver nota 5.1.).

Contratos de locagdo operacional

Os bens cuja utilizacdo decorre de contratos de locacdo relativamente
aos quais ndo se assumem os riscos e beneficios inerentes a posse do
activo locado, sdo classificados como locagdes operacionais, em con-
formidade com a IAS 17 — Locagdes, ndo sendo por isso registados na
rubrica de activos fixos tangiveis.

As rendas sdo registadas em custo nos respectivos periodos durante o
prazo de locacdo (ver nota 5.17.).

e. Activos Intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo,
deduzido das amortizacdes acumuladas e das perdas por imparidade.

Os activosintangiveis reconhecidos na demonstracdo da posi¢do finan-
ceira, referem-se essencialmente a licencas de software.

Amortizagoes

As amortizagdes sdo calculadas, sobre os valores de aquisicdo, pelo
método das quotas constantes, durante um periodo de 3 anos.

f. Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sdo reconhecidos na data
da sua negociacdo (“trade date”) pelo seu justo valor (IAS 39).
Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos financeiros derivados
é reavaliado numa base regular, sendo os ganhos ou perdas resultantes
dessa reavaliacdo registados directamente em resultados do periodo,
excepto no que se refere aos derivados de cobertura.

O reconhecimento das variacdes de justo valor dos derivados de cober-
tura, em resultados do periodo, depende da natureza do risco coberto
e do modelo de cobertura utilizado.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados corresponde ao seu
valor de mercado, quando disponivel, ou na sua auséncia é determi-
nado por entidades externas tendo por base técnicas de valorizacdo.
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Contabilidade de cobertura

A 31 de Dezembro de 2009 a REFER ndo classifica nenhum dos instru-
mentos financeiros derivados como de cobertura.

g. Activos financeiros

A REFER classifica os seus investimentos, na data da sua negociacdo
(“trade date”), de acordo com o objectivo que despoletou a sua aquisi-
¢do, nas seguintes categorias: activos financeiros ao justo valor através
de resultados (detidos para negociacdo e opc¢do justo valor); emprés-
timos e contas a receber; activos detidos até a maturidade; e activos
financeiros disponiveis para venda, em conformidade com o preconi-
zado pela IAS 39 - Instrumentos financeiros.

Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui: i) os activos financeiros de negociacdo, que sdo
adquiridos com o objectivo principal de serem transaccionados no
curto prazo, e ii) os activos financeiros designados no momento do seu
reconhecimento inicial ao justo valor com variagcdes reconhecidas em
resultados. Apds o seu reconhecimento inicial, os activos financeiros ao
justo valor através dos resultados sGo valorizados ao justo valor, sendo as
suas variacoes reconhecidas em resultados.

Nesta categoria infegram-se os derivados que ndo qualifiquem para
efeitos de contabilidade de cobertura. As alteracdes ao seu justo valor
sdo reconhecidas directamente em resultados do exercicio, em con-
formidade com a politica contabilistica descrita na nota 2.2 alinea h).

Activos financeiros detidos até a maturidade

Estes investimentos sdo activos financeiros ndo derivados com paga-
mentos fixados ou determindveis e maturidades definidas, para os quais
existe aintencdo e capacidade de deter até & maturidade.

Estes investimentos sdo valorizados ao custo amortizado, com base no
método da taxa de juro efectiva e sGo deduzidos de perdas de impa-
ridade.

As perdas porimparidade sdo registadas com base na estimativa e ava-
liacdo das perdas, associadas aos créditos de cobranca duvidosa na
data das demonstracdes financeiras.

As perdas porimparidade correspondem & diferenca entre o valor con-
tabilistico do activo e o valor actual dos fluxos de caixa futuros estima-
dos (considerando o periodo de recuperacdo) descontados a taxa de
juro efectiva original do activo financeiro.

Estes activos sGo apresentados na demonstracdo da posicdo financei-
ra, liquidos da imparidade reconhecida.



Empréstimos e contas a receber

Correspondem a activos financeiros ndo derivados, com pagamentos
fixos ou determinados, para os quais ndo existe um mercado de cota-
coes activo. SGo originados pelo decurso normal das actividades ope-
racionais, no fornecimento de mercadorias ou servicos, € sobre 0s quais
ndo existe ainfencdo de negociar.

Os empréstimos e contas a receber sdo inicialmente reconhecidos ao
seu justo valor, sendo subsequentemente valorizados ao custo amortiza-
do, com base no método de taxa de juro efectiva.

Sdo registadas perdas por imparidade quando existem indicadores de
que a REFER ndo ird receber todos os montantes a que tinha direito de
acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identifi-
cacdo de situacdes de imparidade sdo utilizados diversos indicadores,
tais como: i) andlise de incumprimento; i) incumprimento hd mais de
6 meses; iii) dificuldades financeiras do devedor; iv) probabilidade de
faléncia do devedor.

Quando valores a receber de clientes ou outros devedores que se en-
contrem vencidos, sdo objecto de renegociagcdo dos seus termos, dei-
xam de ser considerados como vencidos e passam a ser tfratados como
novos créditos.

As perdas porimparidade correspondem & diferenca entre o valor con-
tabilistico do activo e o valor actual dos fluxos de caixa futuros estima-
dos (considerando o periodo de recuperacdo) descontados d taxa de
juro efectiva original do activo financeiro.

Estes activos sdo apresentados na demonstracdo da posicdo financei-
ra, liquidos da imparidade reconhecida.

Activos financeiros disponiveis para venda

Os activos financeiros disponiveis para venda sdo activos financeiros
ndo derivados que:

® G REFER tem intenc@o de manter por tempo indeterminado,

® sdo designados como disponiveis para venda no momento do seu
reconhecimento inicial ou

® ndo se enquadram nas categorias acima referidas.

Os activos financeiros disponiveis para venda sdo registados ao justo
valor sendo, as respectivas variagdes de justo valor, reconhecidas direc-
tamente nos capitais proprios na rubrica Reservas de justo valor, até que
os investimentos sejam desreconhecidos ou seja idenfificada uma per-
da porimparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e
perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados.

Caso ndo exista um valor de mercado, os activos sdo mantidos ao custo
de aquisicdo, sendo contudo efectuados testes de imparidade.
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Os juros corridos de instrumentos de rendimento fixo, quando classifica-
dos como activos disponiveis para venda e as diferencas entre o custo
de aquisicdo e o valor nominal (prémio ou desconto) séo registados em
resultados de acordo com o método da taxa de juro efectiva.

As partes de capital detidas que ndo sejam participacdes em empresas
do Grupo, empreendimentos conjuntos ou associadas, sdo classificadas
como activos financeiros disponiveis para venda.

h. Justo valor de activos e passivos financeiros

Na determinag¢do do justo valor de um activo ou passivo financeiro, se
existir um mercado activo, o preco de mercado é aplicado. Este cons-
titui o nivel 1 da hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS 7, e
utilizado pela REFER.

No caso de ndo existir um mercado activo, o que € o caso para alguns
activos e passivos financeiros, sGo utilizadas técnicas de valorizagcdo ge-
ralmente aceites no mercado, baseadas em pressupostos de mercado.
Este constitui o nivel 2 da hierarquia do justo valor conforme definido na
IFRS 7, e utilizado pela REFER.

Neste nivel 2 da hierarquia do justo valor a REFER aplica técnicas de va-
lorizacdo para instrumentos financeiros ndo cotados, tais como, deriva-
dos, instrumentos financeiros ao justo valor através de resultados e para
activos disponiveis para venda. Os modelos de valorizacdo que s&o uti-
lizados mais frequentemente sdo modelos de fluxos de caixa desconta-
dos e modelos de avaliacdo de opcdes que incorporam, por exemplo,
as curvas de taxa de juro e volatilidade de mercado.

Para alguns tipos de derivados mais complexos, sdo utilizados modelos
de valorizacdo mais avancados contendo pressupostos e dados que
ndo sdo directamente observdveis em mercado. Este constitui o nivel 3
da hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS 7.

i. Imparidade de Activos

De acordo com a IAS 36 — Imparidade de activos, sempre que o valor
contabilistico de um activo excede a sua quantia recuperdvel, o seu
valor é reduzido ao montante recuperdvel sendo a perda porimparida-
de reconhecida nos resultados do exercicio. O valor recuperdvel cor-
responde ao maior entre o valor de uso e o justo valor, e é determinado
sempre que existam indicadores de perda de valor.

j. Inventdrios
As mercadorias, bem como as matérias-primas, subsididrias e de consu-
mo, encontram-se valorizadas ao mais baixo entre o custo de aquisicdo

ou de producdo e o valor realizdvel liquido.

O custo de aquisicdo ou de producdo inclui fodos os custos de compra,
custos de conversdo e outros custos incorridos para colocar os inven-



tarios no seu local e na sua condicdo de utilizacdo ou venda. O valor
realizdvel liquido é o preco de venda estimado no decurso normal da
actividade deduzido dos respectivos custos de venda, conforme previs-
to pela IAS 2 - Inventdrios.

As saidas de armazém (consumos) sdo valorizados ao custo médio pon-
derado.

A REFER possui nos seus armazéns materiais a aplicar na construcdo
dos activos fixos tangiveis da Actividade em Investimentos de Infra-
estruturas de Longa Duracdo. Estes inventdrios encontram-se apresen-
tfados na demonstracdo da posicdo financeira na rubrica “Actividade
em Investimentos de Infra-estruturas de Longa Duracdo” (ver nota 2.2
alinea c)).

k. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equi-
valentes englobam os valores registados na demonstracdo da posicdo
financeira onde se incluem a caixa e as disponibilidades em outras ins-
tituicoes de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancdrios,
ouftros investimentos de curto prazo, de liquidez elevada e com maturi-
dade iniciais até 3 meses.

. Passivos financeiros

Passivos financeiros representam obrigagdes de liquidacdo contratual
da sua liquidacdo, através da entrega de activos financeiros, indepen-
dentemente da sua forma legal. SGo inicialmente registados pelo seu
justo valor deduzidos dos custos de transaccdo incorridos, e subsequen-
temente co custo amortizado, com base no método da taxa de juro
efectiva.

m. Empréstimos obtidos
Empréstimos de médio e longo prazo

A Empresa reconhece os empréstimos de médio e longo prazo como
um passivo financeiro ndo corrente em conformidade com a IAS 39 -
Instrumentos financeiros; estes passivos financeiros sdo registados (i)
inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transaccdo
incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no
método da taxa de juro efectiva.

A REFER detém empréstimos de médio e longo prazo, sob a forma de
bilaterais e obrigacdes para financiar a construcdo de Infra-estruturas
de Longa Duracdo (ILD) e a actividade de Gestdo de Infra-estrutura.
Os empréstimos que financiam a actividade de Investimento em ILD
sdo reconhecidos na demonstracdo da posicdo financeira na rubrica
“"Actividade em Investimentos de Infra-estruturas de Longa Duracdo”
(Nota 2.2 alinea c)).
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n. Contas a pagar a fornecedores e outros credores

Os saldos de fornecedores e outros credores sdo registados ao custo
amortizado.

Os saldos de fornecedores e outros credores referem-se aos saldos a pa-
gar a fornecedores da actividade operacional da Empresa. Os saldos
de fornecedores relacionados com a aquisicdo/construcdo de activos
da actividade de Investimentos em Infra-estruturas de Longa Duracdo,
encontram-se registados na demonstracdo da posicdo financeira na
rubrica correspondente (Nota 2.2 alinea c¢)).

o. Ajustamentos e Provisées

Sdo reconhecidos ajustamentos quando se verificam perdas por impa-
ridade nos activos registados na demonstracdo da posi¢cdo financeira,
conforme descrito em notas anteriores.

Sdo constituidas provisdes sempre que existe uma obrigacdo presente
(legal ou construtiva) resultante de um aconfecimento passado e sem-
pre que seja provdvel que uma diminuicdo, razoavelmente estimdvel,
de recursos incorporando beneficios econdmicos serd exigida para li-
quidar a obrigagdo.

A REFER regista provisdes relativas a processos judiciais em curso, para os
quais existe uma probabilidade elevada de que venham a ocorrer ex-
fluxos econdmicos da empresa (ver nota 5.14.). Este valor corresponde
ao valor presente estimado das responsabilidades.

p. Reconhecimento do rédito

Os réditos sdo registados no periodo a que se referem, independente-
mente do seu recebimento, de acordo com o principio da especiali-
zacdo dos exercicios. As diferencas entre os montantes recebidos e os
correspondentes réditos sdo registadas nas rubricas de outros valores a
receber.

O rédito na REFER compreende as tarifas pela utilizacdo de canais, a
energia de traccdo, as manobras, a utilizagcdo de estacdes e apeadei-
ros, a capacidade pedida ndo utilizada, e outros servicos (conforme
descrito na nota 1.2.).

g. Impostos sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento refere-se a imposto corrente. O imposto
sobre o rendimento é reconhecido na demonstracdo do rendimento
integral excepto quando se relaciona com ganhos ou perdas directa-
mente reconhecidos em reservas caso em que é fambém reconhecido
directamente em reservas.

O imposto sobre o rendimento corrente é calculado de acordo com os
critérios fiscais vigentes a data do relato financeiro.



A REFER ndo temregistado nas suas demonstracdes financeiras impostos
diferidos activos ou passivos.

r. Transacgoes em moeda estrangeira

As transaccdes em moeda estrangeira sdo convertidas para euros &
taxa de cambio em vigor a data da transaccdo. Os activos e passivos
monetdrios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos & taxa de
cdmbio em vigor na data do relato financeiro e as diferencas de cém-
bio resultantes dessa conversdo sdo reconhecidas como resultados do
exercicio.

As principais cotacoes utilizadas a data da demonstracdo da posicdo
financeira foram as seguintes:

Mooda 2000 2008
Francos Sulcos (SHF) 1.48 1,40
Déilar (USD) 1.44 i 30
Coroa Susca [SEK) 10,25 10,87

s. Subsidios

Os subsidios ao investimento atribuidos & REFER sdo inicialmente reco-
nhecidos, quando existe uma certeza razodvel de que o subsidio serd
recebido, sendo subsequentemente amortizados na proporcdo da
depreciacdo dos activos fixos tangiveis subsidiados, em conformidade
com a lAS 20 - Subsidios do Estado.

Os subsidios & exploracdo sdo reconhecidos na demonstracdo de rendi-
mento integral no mesmo periodo em que os gastos associados sdo in-
corridos, a partirdo momento em que o seu recebimento seja provavel.
Os subsidios obtidos para financiamento dos activos adquiridos/cons-
truidos em Infra-estruturas de Longa Duragdo, sdo reconhecidos na
demonstracdo da posicdo financeira na rubrica de “Actividade em
Investimentos de Infra-estruturas de Longa Duracdo " (ver nota 2.2 ali-
nea c)).

t. Informagao por segmentos
Segmentos operacionais

Um segmento operacional € uma componente de uma entidade que
desenvolve uma actividade de negdcio: i) de que pode obter réditos e
incorrer em gastos; ii) cujos resultados operacionais sdo regularmente
revistos pelo principal responsdvel pela fomada de decisdes operacio-
nais da entfidade; e iii) relativamente & qual esteja disponivel informa-
cdo financeira distinta.

A REFER identificou como responsdvel pela tomada de decisdes opera-
cionais, o Conselho de Administracdo, ou seja o érgdo que revé a infor-
macdo intferna preparada de forma a avaliar a performance das acti-

Relatdrio e Contas 2009

93

REFER



Relatdrio e Contas 2009

94

vidades da empresa e a afectacdo de recursos. A determinacdo dos
segmentos operacionais foi efectuada com base na informacdo que
é analisada pelo Conselho de Administracdo, da qual ndo resultaram
novos segmentos comparativamente aos j& reportados anteriormente.

Uma enfidade deve relatar separadamente as informacdes sobre cada
segmento operacional identificado, que resulte da agregacdo de dois
ou mais segmentos com caracteristicas econdmicas semelhantes, ou
que supere os patamares quantitativos previstos na IFRS 8 — Segmentos
Operacionais.

A principal actividade da REFER é a prestacdo de servico publico de
gestdo da infra-estrutura integrante da rede ferrovidria nacional. No
desenvolvimento da sua actividade a REFER tem a necessidade de re-
correr aservicos complementares; porém os riscos e retornos a eles asso-
ciados estdo directamente ligados & prossecucdo daquela.

Pelo exposto, d data de 31 de Dezembro de 2009, apenas foi identifica-
do um segmento operacional. Os clientes da REFER integram na tota-
lidade este segmento, e toda a actividade se desenvolve no territério
nacional.

2.3 Principais estimativas e julgamentos
vtilizadas nas demonstragoes financeiras

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplica-
¢do dos principios contabilisticos sdo discutidos nesta nota, com o objectivo
de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo afecta os resultados
reportados pela Empresa e a sua divulgacdo.

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragcdes finan-
ceiras da REFER sdo continuamente avaliados, representando a cada
data de relato a melhor estimativa do Conselho de Administracdo, ten-
do em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunst@ncias actuais, se
acreditam ser razodveis. A natureza intrinseca das estimativas e julga-
mentos pode levar a que o reflexo real das situacdes que haviam sido
alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, diferir dos
montantes estimados.

O Conselho de Administracdo considera que as estimativas efectuadas
sdo apropriadas e que as demonstracdes financeiras apresentam de
forma adequada a posicdo financeira da empresa e o resultado das
suas operacoes em todos os aspectos materialmente relevantes.

Justo valor dos instrumentos financeiros derivados

O justo valor corresponde a cotacdes de mercado quando disponiveis
e, na auséncia destas, é determinado por recurso a precos de fransac-
coesrecentes, semelhantes e realizadas em condicdes de mercado ou,
ainda, através de metodologias de avaliagdo baseadas em técnicas de



fluxos de caixa futuros descontados (para swaps plain-vanilla) ou mode-
los de avaliacdo de opcdes (para swaps exdticos) Consequentemente,
a utilizagcdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos
ou julgamentos na aplicagdo de determinado modelo, pode originar
resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

Perdas por Imparidade de Devedores

As perdas por imparidade relativas a devedores s¢o baseadas na ava-
liacdo efectuada pelo Conselho de Administracdo da probabilidade
de recuperacdo dos saldos das contas a receber, antiguidade dos sal-
dos, anulacdo de dividas e outros factores. SGo também consideradas
outras circunsténcias e factos que podem alterar a estimativa das per-
das por imparidade dos saldos a receber face aos pressupostos consi-
derados, incluindo alteracdes da conjuntura econémica, das tendén-
cias sectoriais, da determinacdo da situacdo crediticia dos principais
clientes e de incumprimentos significativos.

Todo este processo de avaliagcdo estd sujeito a diversas estimativas e
julgamentos. As alteracdes destas estimativas podem implicar a deter-
minacdo de diferentes niveis de imparidade e consequentemente dife-
rentes impactos em resultados.

Reconhecimento de rendimentos/gastos

Os gastos e os rendimentos sdo registados no exercicio a que respeitam,
independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o principio contabilistico da especializacdo dos exerci-
cios. No final do ano sdo efectuadas estimativas para os montantes ndo
reconhecidos, que repdem na demonstracdo do rendimento infegral os
valores respeitantes as responsabilidades/recebimentos que dizem res-
peito ao exercicio em causa.

Provisoes para processos judiciais em curso

O Conselho de Administracdo considera que existe uma probabilida-
de elevada de que, para alguns processos judiciais em curso, venham
a ocorrer ex-fluxos econdmicos da empresa. Por isso, € determinada
uma estimativa do valor presente da responsabilidade, e registada
uma provisdo.

3. Politicas de Gestdo de Risco
Financeiro

Riscos Financeiros

A actividade da REFER estd exposta a factores de risco de cardcter fi-
nanceiro, como sejam, o risco de crédito, o risco de liquidez e o risco de
taxa de juro associado aos fluxos de caixa decorrentes de financiamen-
fos obtidos.
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A gestdo do risco é conduzida pela Direccdo Financeira com base em
principios definidos pela Administracdo.

A Direccdo Financeira identifica, avalia e realiza operacées com vista a
minimizacdo dos riscos financeiros.

O Conselho de Administracdo define os principios para a gestdo do ris-
co como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como a
utilizacdo de instrumentos financeiros derivados e outros instrumentos
financeiros ndo derivados para coberfura do risco de taxa de juro, o
aumento ou diminuicdo de linhas de curto prazo e a contratacdo de
operagdes de médio e longo prazo para cobrir o risco de liquidez, entre
outras.

Gestdo do risco de cambio

A REFER n&o tem risco cambial com significado no decurso da sua ac-
fividade.

Gestdo do risco de crédito

O risco de crédito estd associado ao risco de uma entidade falhar no
cumprimento das suas obrigacdes contratuais resulfando numa perda
financeira para a REFER. Este tipo de risco é incorrido pela REFER no de-
correr das suas actividades operacional e financeira.

A nivel operacional, os principais clientes da REFER sGo a CP, a FERTAGUS;
a TAKARGO e a CP Carga. O risco de crédito resultante da actividade
operacional estd essencialmente relacionado com o incumprimento no
pagamento a REFER das responsabilidades assumidas por aguelas en-
tidades decorrentes dos servicos prestados pela REFER. A CP é a con-
fraparte principal tratando-se do operador exclusivo de passageiros
em toda a rede com excepgdo da travessia da Ponte 25 de Abril. No
entanto, apesar do risco de crédito estar fortemente concentrado na
CP, 0o mesmo é mitigado pela natureza juridica daquela entidade. Os
ajustamentos de imparidade para outras contas a receber sdo calcu-
lados considerando o perfil de risco da contraparte e a sua condicdo
financeira.

Relativamente ao risco de crédito associado a actividade financeira, a
REFER detém uma exposicdo ao sector bancdrio nacional e internacio-
nal traduzida pelos depdsitos & ordem, aplicacdes financeiras e opera-
coes de instrumentos financeiros derivados contfratadas. Até a data, a
REFER ndo incorreu em qualquer imparidade resultante do ndo cumpri-
mento das obrigacdes contratuais celebradas com os bancos.

A tabela seguinte apresenta um resumo a 31 de Dezembro de 2009 e
Dezembro de 2008 da qualidade de crédito dos depdsitos, aplicacdes e
instrumentos financeiros derivados com justo valor positivo:
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Instituigbes Financeiras

-G

Rating 2009 2008
zAA- 4 315 201 169 676
A~ £3 242 703 17 627 650
Sam raling ] 553
27 557 004 17 767 880

Os ratings utilizados séo os atribuidos pela Standard and Poor's as datas
de relato.

Gestao dorisco de liquidez

Este tipo de risco decorre da percepg¢do que o mercado e as agéncias
rating internacionais formam quanto & probabilidade de incumprimen-
to, por parte da REFER, das responsabilidades assumidas em operacoes
financeiras, quer as directamente prestadas pelos bancos, quer pelo
préoprio mercado de capitais. Este risco materializa-se através do cus-
to associado & celebracdo dessas operacdes financeiras com impacto
nos gastos financeiros.

Considerando a natureza juridica da REFER, a capacidade de actuar
sobre este risco € limitada. No entanto, a REFER procura minimizar a pro-
babilidade de incumprimento dos seus compromissos através de uma
gestdo rigorosa e planeada da sua actividade. Como exemplo de uma
das medidas para mitigagdo deste risco, a REFER tem confratada mas,
ndo utilizada, uma facilidade de crédito de médio prazo no montante
de 500 milhdes de euros.

Uma gestdo prudente do risco de liquidez implica a manutencdo de
um nivel adequado de caixa e equivalentes de caixa para fazer face
as responsabilidades assumidas, mas principalmente o acesso a linhas
de crédito contratadas com instituicoes financeiras para fazer face a
gestdo corrente. O total de linhas de crédito de curto prazo negociadas
ascendia, em 31 de Dezembro de 2009, a 1,285 milhdes de euros. Tal
como aftrds referido, existe uma facilidade de crédito de médio prazo
contratada e ndo utilizada no montante global de 500 milhdes de euros
(linha de backup).

A gestdo monitoriza com regularidade a reserva de liquidez disponivel
(inclui os montantes das linhas de crédito ndo utilizadas, a linha backup
e os montantes de caixa e equivalentes de caixa) para fazer face aos
fluxos de tesouraria previsionais. E assim fundamental, a realizacdo de
operacdes de médio e longo prazo para refinanciar as linhas de curto
prazo utilizadas de forma a assegurar o nivel de conforto da reserva de
liquidez.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da REFER por intervalos
de maturidade residual contratual. Os montantes apresentados na ta-
bela sdo os fluxos de caixa confratuais ndo descontados.
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|surms]
- fano entre 1 + Banos
& Banos
31 de Dezembro de 2009
Empréstimos Obtidos
lecapdes financairas 24 751 118003 Q
smpréslimos para actividadea mestimento 444 770 685 1315 208 502 3 855 705 111
putres empréstimos 45 250 000 181 000 300 | 1272 750000
papel comarcial 325 000 000 1] 1]
descobertos bancarios 205 166 648 1] a
Instrumentos financaios derivados (gross cutlicws) 104 045 477 358 009 115 433 140 803
Instrumentos financeims derlvados {gross nflows) <05 178 169 =341 521 381 =440 121 042
1 028 083 385 1510814238 5121 483673
Fomecedares & conias a pagal AL 310478
Aval 7090 6683 22 480 441 41 862 102
1 104 489 536 1533303680 5183345776
31 de Dezembro de 2008
Empréstimos Obtidos
locagdas financelras 38 782 147 454 a
smpréstimos para sctividads investimento 131 008 300 1259 TBI233 | 2347 071 407
cutros emprastimos 321 245920 253 508 278 1448 327 713
paps comearcial 626 100 000 1] Li]
cescobertos bancarios 306 156 Bel 1] 1]
instrumentos financeins defivadas (gross outficws) 92 627 682 310 858 BE3 365 300 16T
instrumentos financsinos derivados {gross inflows) -85 334 814 =310 491 040 =380 383 150
1 378 B4Z 609 1513866 TBE 3780 435 227
Fomecedornes & conlas A pagar 84 BRS 880 o a
ol 5127 149 20 418 431 36139478
1448810 648 1534 285218 3816 574 703

Gestdo do risco de taxa de juro

Desde 2003, a REFER gere activamente a sua carteira de divida utilizan-
doinstrumentos financeiros derivados para a cobertura de risco de taxa
de juro. A empresa ndo tem risco cambial com significado no decurso
da sua actividade e ndo tem responsabilidades associadas a divida em
qualgquer outra moeda que ndo o euro. Todos os derivados contratados
tém, no mdximo, a mesma maturidade dos passivos subjacentes.

As contrapartes da REFER nos contratos derivados sdo instituicoes finan-
ceiras nacionais e internacionais, de rating e credibilidade elevadas. As
operacoes sdo enquadradas em contratos ISDA, de acordo com as nor-
mas internacionais. O principal objectivo da gestdo de risco de taxa de
juro é a proteccdo relativamente a movimentos de subida de taxa de
juro, na medida em que as receitas da REFER sdo imunes a essa varidvel
e, assim, inviabilizam uma cobertura natural.

A opcdo pelo tipo de instrumento resulta de uma andlise custo/bene-
ficio aplicada a cada caso. Para além do objectivo principal descrito
acima, a REFER realiza ainda operacdes destinadas a reduzir o custo do
financiamento a taxa fixa ou varidvel. Pontualmente, a empresa efectua



reestruturacoes de posicoes tirando partido da evolucdo do mercado.
Na gestdo de carteira procura-se a diversificacdo como forma de man-
ter um portfélio equilibrado e de volatilidade reduzida, adoptando uma
postura conservadora face aos riscos a assumir, quer em termos das
caracteristicas dos instrumentos, quer em termos dos indexantes. Esta
estratégia determina a decisGo da empresa de ndo classificar nenhum
dos instrumentos derivados como de cobertura, na medida em que o
impacto sobre resultados da parte da carteira ndo designdvel seria po-
tencialmente mais desfavordvel.

Teste sensibilidade a taxa de juro

A REFER utiliza periodicamente andlises de sensibilidade para medir o
impacto em resultados das variacdes das taxas de juro e volatilidade
sobre o justo valor dos empréstimos e instrumentos financeiros deri-
vados. Esta andlise € um dos meios auxiliares ds decisdes de gestdo do
risco de taxa de juro j& que, na prdtica, tanto as faxas de juro como
a volatilidade, raramente se alteram "ceteris paribus” e existem ainda
outras varidveis que influenciam o justo valor daquelas posicdes, como
por exemplo, as correlagdes. A andlise de sensibilidade é baseada nos
seguintes pressupostos:

® A REFER utiliza instrumentos financeiros derivados (swaps) para co-
brir o risco de taxa de juro associado a empréstimos de médio e
longo prazo indexados a taxa de juro varidvel. O fluxo financeiro do
empréstimo subjacente é compensado com a perna recebedora
do swap respectivo resultando numa posicdo liquida igual & da
perna pagadora desse swap;

® A REFER utiliza instrumentos financeiros derivados (swaps) para re-
duzir os encargos financeiros associados a empréstimos de médio
e longo prazo a taxa fixa. O fluxo financeiro do empréstimo subja-
cente é compensado com a perna recebedora do swap respectivo
resultando numa posicdo liquida igual & da perna pagadora desse
swap;

® Adata de 31 de Dezembro de 2009, a REFER n&o tinha reconhecido
nenhum empréstimo obtido ao justo valor;

Alteracdes no justo valor de empréstimos e instrumentos financeiros
derivados e outros activos e passivos financeiros sdo estimados des-
contando os fluxos de caixa futuros e/ou modelos de avaliacdo de
opcoes utilizando taxas de mercado nos momentos de reporte.

Sob estes pressupostos, a 31 de Dezembro de 2009, um aumento ou
diminuicdo de 0.5% e 5% nas curvas de taxa de juro (do euro, libra ester-
lina ou coroa sueca) e na curva de volatilidade das mesmas moedas,
respectivamente, resultaria nas seguintes variagdes do justo valor dos
empréstimos e instrumentos financeiros derivados com consequente
impacto directo nos resultados:
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3 de Dezembro de 2008
e

Varagao no justo valor de instrumaentos financeiros dervados
vanagio na cunva de taxa de jura variagio na ourva da volatilidads

-0,50% 0,50% =5% 5%
ELR 34 750 000 -41 550 Q00 22 B33 439 -23 182 0832
GBP -14 440 000 8 410000 1 440 555 -1 847 1684
SEK 180 000 -230 000 272 448 -350 508

{euna)

Var no justo valor de empréstimos
varingio na cunva de tnxa di juro

-0,50% 0,50%

ELUR 143 873 806 -137 280 235
[anoai
Efeito Liquido am Resultados
vanegdo nz cunva de taxa de juro variagdo na cunva de volatilidade

-0,50% 0,500 =-B% 5%
EUR =102 623 B8 BS 730 235 22 833 430 -23 182 082
GBP =14 440 000 B 410000 1 448 585 =1 847 154
SEK 160 000 -230 000 272 448 -356 508

Gestdo dorisco de capital

O objectivo da REFER em relacdo & gestdo de capital, que é um con-
ceito mais amplo do que o capital relevado na face da demonstracdo
da posicdo financeira, é salvaguardar a continuidade das operacdes
da Empresa.

Apds andlise das necessidades financeiras para o investimento e para
actividade operacional, as comparticipacdes do Estado e os subsidios
comunitdrios &, entdo, definido o plano de financiamento da REFER. E
neste dmbito que se planeiam os empréstimos de médio e longo prazo
com ou sem aval do Estado como forma adicional de assegurar a sus-
tentabilidade econdmica da Empresa.

4. Actividade de Investimentos em Infra-
-Estruturas de Longa Duragado

O saldo apresentado na demonstracdo da posicdo financeira como
“"Actividade de Investimentos em Infra-estruturas de Longa Duracdo”
decorre da actividade de investimentos em infra-estruturas ferrovidrias
sendo a sua decomposicdo por rubricas de activos e passivos a seguinfe:
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[euroa)
Descricio Hotas 2008 2008

Actividade am Investimentos de

Infra-estruturas de Longa Duragho

Activa [ILTFs) 4.1, T 581015812 T 232 658 037
Feniabilizagio de aotivos 4.2, -3 088 055 &
Fundos circulames 4.3, -44 874 710 -41 367 945
Subsldios (ILD'S) 44, 3700250872 -3570474 216
Gastos de amprastimos 4.5. 503 851 777 404 547 118
Empréstimos obtidos 48, _aporei0sse -DE3) 072 ans

430 873 524 1384 390 638

4.1 ILD - Investimentos Longa Duracao

Os movimentos ocorridos durante o exercicio resumem-se da seguinte
forma:

)
Activo Bruto Saldo Inicial Tranf. Aumentos Abates/Reg Saldo Final
31 de Dezembro de 2009
Activos Fixos Tangivels - ILD's Activas
Tetrenos & Recurses Naturais 14T 472 B33 74 155555 12 10 -7 751 221 570 137
Edificios & Outras Construgdes 3781 840338 924 330773 10 471 -201 747 4 BBS 748 B35
Egquipamento Basico 30288 BTE - - = 30 2688 613
imobilzagdes am Curso 3285 839 263 -1 004 B20 768 345 491 053 - 2826 300 548
Adlant. P/conta de AFT TEIT 124 B 453204 -4 50T 022 11573 388
T 232 658 037 -8 284 440 353 &7 518 -4 870 520 7 575470 585
Activos Fiwos Tangivels - ILD"s Desactivadas
Terranos & Recursos Nalurals B 57T2 28 572
Edificios & Cutras Construgtes B 416 84l 8418 844
a G445 M7 a 6 445 217
Total do Active Fixo Tangivel Bruto - ILD's 7232 658 Q37 160 77T 353 96T 518 -4 870 520 T 581 815812
31 de Dezembro de 2008
Activos Fixos Tangiveis - ILD's
Teranos & Recursos Matumais 146 540 402 B33 2n - - 14T 473 6833
Edificlos & Outras Construgdes 3752 348 271 10077 955 - -774 Bag 3761640338
Equipamento Basico 30288819 . - - 30 268613
Imebillzaghes am Curso 2874 346 10 -560 883 411 854 (48 - 3 285830 763
Adiant Pleonta de AFT 10 812 2685 -5 223 188 2 028 008 - TEIT 124

Total do Active Fixo Tangivel Bruto - ILD's G814 313 738 5227136 413 892 053 -774 889 7 232 658 037
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A rubrica de activos fixos tangiveis — ILD's desactivadas que ascende a
6 445 217 euros, refere-se a bens desafectos do dominio pUblico e que
se enconfram neste momento desactivados por via de alienacdo e/ou
abate.

4.1.1 Gastos financeiros capitalizados

Os encargos incorridos com empréstimos contraidos para financiamen-
to desta actividade foram capitalizados no exercicio, durante o periodo
em que os activos em infra-estruturas de Longa Duragdo (ILD) estiveram
em construcdo.

Deste modo, foram capitalizados 38 422 536 euros, dos quais 33 263 319
euros sdo juros de financiamentos sendo o restante referente as taxas de
aval e imposto de selo.

Encargos Financeiros Capitalizados f—
Dascrigao 2009-01-01 4 do Ano 2009-12-31
Juros 318671 TA1 3363319 351 935 100
Taxa e Aval 15936 112 7648110 18674 122
Imposto de Selo 4 831 295 23511107 T35 402
Encargos Financeiros 330 440 038 38 420 538 ATT 871 625
Deacrigao 2008-1-01 4 do Ano 2008-12-31
Juros 251 087 118 67 574 GBS JBETI ™A
Taxa de Aval 13 085 122 2 840 82D 15 928 012
Impasto de Selo 2 387 5¢ 2 483 742 4 BS1 285
Encargos Financeiros 268 548 TH T2 BEb 29T 336 440 0B

4.2 Rentabilizagdo de Activos

Esta rubrica refere-se a produto resultante da rentabilizacdo de activos
desafectos do dominio pUblico ferrovidrio.

[purme)
Descrlcio 2009 2008
Remabilizeclo d= Astivos -3 (B8 056 a

4.3 Fundos circulantes

Esta rubrica refere-se aos saldos de activos e passivos circulantes as-
sociados & Actividade de Investimentos em Infra-estruturas de Longa
Duracdo.

A sua decomposi¢cdo apresenta-se nas notas seguinfes.



4.3.1 Inventdrios

Esta rubrica refere-se aos materiais que se encontram em armazém
para aplicacdo na construcdo das infra-estruturas ferrovidrias.

fauras)
Descriciio 2009 2008
Inventarios 2T BBO 118 19 266 1688

4.3.2 Fornecedores e Outras Contas a Pagar

A rubrica de fornecedores de imobilizado explica-se, essencialmente,
por dividas decorrentes de obras efectuadas com a prossecucdo da
politica de modernizacdo / remodelacdo das linhas ferrovidrias.

fauras)
Descriciio 2009 2008
Forngcedores os Imabilizado BE 305 718 76 387 023

4.3.3 Saldos a Receber

Esta rubrica é constituida pelo valor areceber da Cédmara Municipal de
Espinho no total de 15 750 890 euros; tendo em Janeiro de 2010 ocorrido
o recebimento de 7 500 000 euros.

4.4 Subsidios

Os movimentos ocorridos em subsidios s&o os seguintes:
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{eurna;
31 de Dezembro de 2009 Saldo Inicial Aumentos Regularizagies Saldo Final
Subsidios
Transferidas
dos extintos GNFL, GNFP, GECAF 878 085 773 3 I &78 085 773
da CP { Ansxa lll & 2° Semestre) 128 B04 BAT . - 128 B0d BAT
da GP (Anexo IV & V) 716 462 704 : . 716 452 784
Subsidios obtidos
PIODAG 640 309 157 10 000 GO0 - 650 394 157
FEDERVICT 482 845 045 15185 885 = 508 130 730
F COESAD BS0 GTT 264 101 £23 422 - 0952 800 838
DGTREN 1725185 . - 1725 185
pavi 13 049 107 2 978 551 16 025 658
Expo 98 31147 340 - = 31 147 348
UE - Fecdar 7101 823 . A 7101 823
AP Lisboa 040 738 : . 940 738
INTF 158 713 : . 158 713
SETEP B4TY - - B 478
AEN 2 418 485 2 z 2 418 485
PRODOURD 67338 5 . &7 328
COPERNICOS Q572 = . 8572
AP Aysito 373520 . : arasm
Outros 15 000 000 15 000 000
Subsidios - Actividade de Investimenta 3570474 215 129 785 657 - 3 700 250 872
31 de Dezembro de 2008 Saldo Inicial Aumsntos Regularzagies Saldo Final
Subsidios
Transferidos
dos extinfos GNFL, GNFP, GECAF 678 085 773 . . 678 085 773
da CF | Anexo Il & 2° Semesire) 128 BO4 BAT - - 128 B04 887
tla CP (Anexa VW & V) 716 452 794 . . 716 457 794
Subsidios obtidos
PIDDAC 640 309 157 - . G40 399 157
FEDER/ICT ABT 277 143 26 BET 02 - 402 045 (45
F COESAC TET 881 304 63 015 980 s 850 07T 264
DGTREN 1725188 - s 1725185
oGVl 13 042 107 - 13 049 107
Expa 98 31147 349 . ‘ 31 147 340
UE - Fadar 7101 823 . " 7101 823
AP Lisboa 940 738 - : 940 738
INTF 158 713 - . 158 713
SETEP 2470 ; . g470
REN 2 418 485 . - 2 418 465
PRCDOURD &7 238 . . B7 B3R
COPERNICOS 8572 : - 9572
AP Avairo 373520 . . 373 520
Cutros 15 000 000 15 000 000
Subsidios - Actividade de Investimento 3 400 700 354 B8 683 862 - 3579474216

Na nota 2.2 alinea u) encontra-se descrita a politica de reconhecimen-
tos dos subsidios



4.5 Gastos de Empréstimos

A rubrica de gastos de empréstimos refere-se aos encargos suportados
com empréstimos contraidos para o financiamento da actividade de
Investimentos em infra-estruturas de Longa Duragdo, que ndo foram

passiveis de capitalizacdo nas ILD construidas.

Gastos de Empréstimos (ILD's)

Descrighio
Jurais
Taxa ce dval

Imposto ce Selo
Encargos Financeiros

Descrigao

Jurs
Taxa de Aval
Imposto de Selo

Encargos Financeiros

No quadro abaixo apresenta-se o fotal dos encargos suporfados
com empréstimos contraidos para o financiamento da actividade de

2009-01-01

391 B42 475
818 357
4 BBG 287
404 54T 119

2008-01-04

300 738 580
5860904
2083 3s1

308 883 845

A do Ano

a4 0TB 5
3480813
1545830
@8 104 658

4 do Ano

81 102 85
1857453
2802 926

B85 BA3 274

Investimentos em infra-estruturas de Longa Duracdo:

Total de Encargos Financeiros (ILD's)

Descrighio
Jurais
Taxa ce dval

Imposto ce Selo
Encargos Financeiros

Descrigao

Jurs
Taxa de Aval
Imposto de Selo

Encargos Financeiros

2009-01-01

T10 514 257
23744 368

9737 o8z
743 806 207

2008-01-04

551 B3G5 606
18348 026
4 450914

BT5 233 636

A do Ano

127 341 533
6 128024
4058 737

137 527 185

4 do Ano

158 677 5E1
4 798 342
5 286 668
168 782 571

[Euros)

2009-12-31

485 920 &30
11283170

B 431 917
503 651 777

2008-12-31

3 BaZ 4TS
7818 307
4 BBg 287

404 BAT 118

[Euros)

2009-12-31

B37 BSS MO0
29 Bra 02
13 794 319

881 523 402

2008-12-31

710514 257
23 T44 358
arar 582
T43 bBG 207
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4.6 Empréstimos Obtidos

Apresenta-se a seguinte discriminacdo de Empréstimos afectos a
Actividade de ILD:

(maros)

Descriga 2008 2008

Empréstimos Obtidos

Civicdas a Institulgtes de cnidito 2 27T BT0 528 2031972 355

Empnistimos Obrigacionstas 1 500 D0G 000 800 000 00D
3 887 670 526 2 631 072 355

A alocacdo dos empréstimos obrigacionistas Eurobond 06/26,Eurobond
09/19 e Eurobond 09/24 é efectuada pelo valor nominal, assim o valor de
5186 177 euros (em 2008: 993 203 euros) referente ao ajustamento & taxa
de juro efectiva enconfra-se reflectido na rubrica de gastos a reconhe-
cer (conforme nota 5.10.).

4.6.1 Dividas a Instituicoes de Crédito

Os termos e prazos de reembolso dos empréstimos de financiamento de
projectos de investimento apresentam-se como segue:
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Os empréstimos BEl, Schuldschein ABN, Schuldschein BHH, Schuldschein
Westlb, Eurobond 06-26, Eurobond 09-19 e Eurobond 09-24 foram contra-
idos exclusivamente para financiamento de projectos de investimento
em Infra-estruturas de Longa Duragdo.

Os respectivos juros sdo pagos frimestral, semestral ou anualmente e
postecipadamente.

Nos empréstimos BEl o capital é reembolsado em anuidades iguais e
consecutivas, apds o periodo de caréncia. Os restantes serdo amortiza-
dos integralmente na maturidade.

No ano de 2009 foram contraidos novos empréstimos exclusivamente
para financiamento de projectos de investimento em Infra-estruturas de
Longa Duracdo:

® Dois empréstimos BEI, no valor de 100 milhdes de euros cada, com
aval do Estado, a taxa varidvel e reembolsos parciais;

®  Um empréstimo BEI no valor de 110 milhdes de euros, sem aval do
Estado, a taxa fixa e reembolsos parciais; e

® Duas emissdes obrigacionistas no valor de 500 milhdes de euros
cada, com aval do Estado, a taxa fixa e reembolso bullet, ao abrigo
do Programa de Euro Medium Term Notes

Com excepcdo dos empréstimos BEI REFER V e BEI REFER VI todos os em-
préstimos beneficiam de aval do Estado.

Apresenta-se de seguida o justo valor dos financiamentos a taxa fixa, &
data de 31 de Dezembro de 2009:

[Tl
Designacio Valor Nominal — Capital em divida Justo Valor Taxa de Juro

BEI - Minho A 25 000 000 16 980 000 18343 B35 4 57% - Fixa
25000 000 17 430 GO0 19 736 450 5,80% - Fixa

BEIl - Tejo G 25 000 000 16 290 000 18 343 B&5 4679 - Fixa
25000 000 17 430 000 19 738 450 5,80% - Fixa

BEI - ClliB 20927 BT4 3980 383 4113 380 3,928% - Fixa
BEI - Suburbanas B 100 000 000 100 000 GO0 FEIT 1M 3,615% - Fixa
BEI - Suburbanos G 55 000 000 55 00 D00 57 725 770 4,247% - Fixa
BEI - REFER V 160 000 00D 160 000 000 174 015 470 4,785% - Fixa
BEI - REFER VI 110 000 000 110 000 000 100 840 890 2.978% - Fixa
Eurobond 06/26 600 000 000 BO0 000 000 535 048 031 4,047% - Fixa
Eurobond 09/49 500 004 00D 500 000 000 583 244 411 5,875% - Fixa
Eurobond 06/24 500 000 000 500 000 000 A92 124 748 A B75% - Fixa

2097 830383 2 102 895 568

5. Gestao da Infra-estrutura
5.1 Activos Fixos Tangiveis
Apresentamos de seguida os movimentos ocorridos no exercicio nas

rubricas dos Activos Fixos Tangiveis e respectivas rubricas de deprecia-
coes.

REFER



Relatdrio e Contas 2009

110

(eiroe]
2008 01-01-2009 Tranf. Aumantos Abates/Reg. Imp Missao 31-12-2000
Investimanto
Valor Bruto
Activos Fixos Tangivels
Termenos & Recursos Naturais 1978116 275952 . - £ 254 (8
Edificios @ Cutras Construgbes M 41E 82T 1811 992 115 709 - 458 595 35884 732
Equipaments Basico 21 511 827 -20 383 a1 128 -36 088 22 245708
Equipamento de Transporte ¥ TET B34 27438 28114 -3409 'EII:M raTaoa
Feramsantas & Litenaifios 512 185 - 20006 - 532 190
Equipameanto Adminksirativo 10401 733 98 238 298083 -472 380 10325681
Cutras AFT A5T 98 - BE0 - 458 538
Imobilizagdes sm Curso 2824110 2410101 T3 058 - SHY 097
Total do Active Fixe Tangivel Bruto TO @70 407 -46.388 1328 767 -1 318844 TO TE2 044
Activos Fixos Tangiveis
Edificics & Cutras Construgdas 8077 530 - B28 366 -20 603 234898 9179803
Equipamentc Bdsico 11920 492 -26 426 1 051 216 -36 965 307975 13216 281
Equipamento da Transports T 222512 28 438 183387 -309 453 42828 7 145519
Ferramentas & Litenailios 500984 - 14914 - a2 516830
Equiparmonto Adminkstrativo 9500 042 . 280968 -471 290 151 935 D461 B35
Outros AFT 378 0az . BEDE . 2054 385042
Total das Dapreciagtes 37 508 55 - 2 406 758 638 40 74D AT 39006 126
Total do Active Fixo Tangivel Liquide 42 371 846 -216 356 =1 07200 =40 443 ~T40 N7 39855916
(ourms)
2008 01-01-2008 Tranf. Aumenios Abates/Reg, 1|'np,m 31-12-2008
: Inveatimento
Valor Bruto
Activos Fixos Tangiveis
Termenos & Reqursos Naturais 1978 116 5253 - -5 253 1978118
Edificins & Qutras Construglies a2 28441 2211 58 - -19 325 34 416627
Equipamento Basico 20 497 215 -43 570 1 082 996 4004 21511927
Equipaments de Transports 7 6B2 T44 181 292 338 286 -414 488 7 TGY B34
Ferramentas & Utensiios 482 T3E - 19 448 - 512 1B5
Equipameanto Adminisirativo 10 209 04 B5TT 401 638 ~21T7 567 10401 738
Outras AFT 452 0Z3 . 8335 45K 457 028
Imobifizagdes em Curso 11 097 446 -B 250 672 T 38T : 2924 141
Total do Activo Fixo Tangivel Bruto B4 673 gA5 -5 B&T 588 1 908 128 -T2 0248 T ET0 487
Depreciagoes
Activos Fixos Tangiveis
Edificins & Cutras Construgles & Bar rar - B44 180 - 245614 Bary 530
Equipamentc Bdsico 10 883 B33 -168 289 1 035 6A5 -5 852 3B3INE 11820 492
Equipaments de Transports 7188 488 187 237 217 250 -414 4p8 63316 222512
Fartamantas & Utensilios 4B3 554 ) 16 449 -39 ar 500 984
Equipamento Administrativo 9081 TES 4 513 396 574 223 en 230780 9500 042
Outras AFT a3 Bz7 - 12670 -822 33 307 ars ga2
Total das Depreciagbes B34 67T 233 5500 2623527 -6d44 812 83T 103 37 568 551

Total do Active Fixe Tangivel Liquido 40 906 752 -5 BE3 088 -T17 369 =TT 247 837 103 42 371 946
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Os activos fixos tangiveis implantados em propriedade alheia ndo sofre-
ram qualquer alteragdo comparativamente a 31 de Dezembro de 2008,
apresentando o seguinte detalhe:

{eures)
Descrigio 2009
Terreiro do Pago a2 040
Edifigio AHT'S 488 BO4
510 844

As instalacdes do Terreiro do Paco sdo as que constam no Despacho
conjunto n®261/99, relacionado com o “estabelecimento da concessdo
CP e respectivas obras de melhoramento ocorridas em 31.12.1999.

Contratos de Locagdo Financeira

A REFER regista os activos financeiros adquiridos através de contratos de
locacdo financeira em activos tangiveis.

Em 31 de Dezembro de 2009 os confratos de locacdo em vigor referem-
se a trés viaturas, sendo os respectivos valores como segue:

fouros
Desi Valor Bruto :‘:um :;:f Liquido ::;rbhidl
07-GN-03 51 (015 25507 25507 39334
a7-GN-04 81015 -25 507 25507 38 334
10-GO-T1 51 015 -5 607 25507 39 304
1563 044 -TE 522 e 522 112 003

Apresentamos de seguida o total dos futuros pagamentos minimos da
locacdo, ndo canceldveis, nos contratos de locacdo financeira que a
REFER celebrou:

|®urc]

Descrighio =1 ano entrs 1 & 5 anos
da acordo com o cantrato celebrado
gr-GN-03 1311 26223
A7-GMN-D4 13111 26 223
10-GO-T1 15111 26 223
J933 78 BBa

Valor Prazanta da Divida 38 848 7B 056

REFER
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5.2 Activos Intangiveis

Os movimentos ocorridos em 2009 e 2008 nas rubricas dos Activos
Intangiveis e respectivas amortizagdes foram:

wurms
2009 01-01-2008  Trani./Reg. Aumentos Abates Imp Missao 31-12-2000
Investimento
Valor Bruto
Activos Intangivers
Daspesns da rvastigagiio 832,246 152.827 . -124.305 662,768
e Desenvolvimento
Programas da Computador 1E.378.248 EOA21E 9.261 - 17190825
Fropriedade Industrial & outros direitos 20928 - - 20928
Aotivo Intangivel em curso 1.5E0.285 -001.454 05 287 - 1.833.118
Total do Activo Intangivel Bruto 18.610.808 55,588 B74.548 -124.305 19.516.638
Amoriieach
Activos Intangiveis
Daspasac de Imvastigagis 615.207 - 8761 - 1.073 BI5.04T
o Desanvoivimanto
Programag de Computador 14545, ™01 . BFE.a11 : 28T 82T 15.119.929
Propriedade Industrial & cutros dirsitos 20,978 = - - 29928
Total das Amortizagoes 15.190.926 - BES072 - 298,906 16.374.903
Tatal do Active Intangivel Liquide 3419882 55,580 82476 -124.305 - 208,906 3141735
wurms
2008 01-01-2008 Tranf/Reg.  Aumentos Abates Imp.Missdo  31-12-2008
Investimonto
Valor Bruto
Activos Intangives
Caspesan de vestigagio 892.861 -250.815 . - 633,246
e Desenvolvimento
Programas da Computador 14859, 288 1.57TRBLT 140.453 - 18.378.348
Fropriedade Industrial & outros direitos 20928 - - - 20928
Aotivo Intangivel em curso 2.038.457 -1.430.2e9 a4 oAy - 1 5ED.2E85
Total do Activo Intangivel Bruto 17.817.534 -111.377 1.104.550 - 18,610,808
Amoriieach
Activos Intangiveis
Daspasac de Imvastigagis B9Z BE1 -ZBEAT3 T.841 - 1.073 B1B207
o Desanvoivimanto
Programag de Computador 14.101.541 1.022.323 B16.958 1.681.518 286485 14.545.731
Propriedade Industrial & cutros dirsitins 20908 - - - 299%8
Taotal das Amortizagies 15,024,329 735,549 B24.899 -1.681.518 287.583 15.190.926

Total do Activo Intangivel Liquide 2.583.204 ~B46.900 Zra.es 1.681.518 -287.553 419882
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5.3 Investimentos em Subsidiarias
Durante o exercicio de 2009 os investimentos em subsididrias registaram
0s seguintes movimentos:
(o)
Subsididries 2000 2008
Saldo Inicial 34 8O3 558 20821 363
Mevimentos do ano 18 253 508 4 782 191
Saldo Final 50 B57 063 34 603 559
O movimento do ano inclui, em termos liquidos, os seguintes movimentos:
®  Verificou-se um aumento dos capitais préprios das subsididrias,
como se observa no quadro seguinte, o que resultou num efeito
positivo pela aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial
em 9 262 502 euros;
® A REFER efectuou & INVESFER, uma cobertura de prejuizos, no mon-
tante de 8 491 007 euros. Esta operacdo foi efectuada mediante a
compensacdo do empréstimo de financiamento que a REFER havia
efectuado dquela empresa. Assim o movimento positivo nesta
rubrica de 8 851 151 euros tem a sua confrapartida na rubrica de
empréstimos e contas a receber (ver nota 5.7) dado ter-se uftilizado
o valor adicional de 360 145 euros para liquidacdo de valores de-
vidos decorrentes da actividade operacional;
® A REFER TELECOM distribuiu dividendos & REFER no montante de
1 500 000 euros.
Detalhe das Partes de Capital em Empresas Subsididrias:
3 da Daremibro da 2009 e
Empresas Participagia Capitals  Resullado Tot# de Tolalde Rend. Obtidos \alor da
% Proprics  Exercizio Acivos Passives  Pariado Balango
Do Grupo 50 857 063
FEABAITAS
Emjpraend, indusliion e Comerciais. 5.4 88,430 13898566 G47BBE0  2A053 Q2 14354 T27 25081 550 13 483 408
Rt Joss da Costa Pedren 1117 - Liskoa
INVESFER e
ibirigrst bivesnbbtcloteodes okt pagar  151co0m Ba214 24381880 0472888 3ESETER 15107 552
Pliss de Eaqrrin Apoléem i &1 - Leboa
FEFER Taiscom
ﬁxmmﬁ:ﬂffméﬂ Lisbos 100000  F1B12638 2BETETT AT 346455 15 527 052 28408005 D1 BI2E36

CPCOM

Explomgia de Espacos Comescan dn TP, 54,

A, Din Fepaithica, 50

Gateia Fracplo § - Lisbom 80,000 s8a 727 &2535 4 538 805 2671 G68 5721083 433382
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31 e Derembiro da 2008

e

Empresas Participagio Capifais  Resullado Tots de Totslde Rend. Obtidos Valor da
" Proprios  Exercicio Actves Passivos  Periado Balango

Do Grupo 34 803 559
FERBRITAS
Empraend. induilrim o Cometciaim. G4 B8, 430 T TOE  1EaTE2 21 541 ag7 14318 T8 20 288 0aT TiT3 815
R Joss da Cosls Pedrem 11 - Liskaa
INVESFER g e
Promagia o Com. D RS | 884
(lrsiregrattral vkl poparT 6553641 7BDOT 28102146 21638305 470823 5553186
Flus de Sarta Apoliea n* 81 - Leboa
h'E‘ﬁE‘R"'r'aom“TM" o
Sarvime B4 TRt Os O - e 00,000 20451786 4194905 7248032 16796246  28TITO042 20451786
CPCOM
Explonecis da Espagos Comsesciaa dn CP, 5.4
'“G';',:ﬂ-m"""t;"; e 80,000 524 203 B8R40 424ATED 3724 557 5 498 408 424773

Esta informacdo foi extraida das respectivas demonstracdes financei-
ras previsionais relativas ao exercicio de 2009, ndo auditadas pelo que
poderdo existir alteracdes, ndo conhecidas d data de aprovacdo da
divulgacdo destas contas, sendo no entanto nossa convicgdo que ndo
deverdo existir alteracoes significativas.

5.4 Investimentos em Associadas

O movimento registado na rubrica de investimentos financeiros em em-
presas associadas, encontra-se reflectido no quadro abaixo:

(oo
Associndas 2008 2008
Saldo Inicial 877 782 201 319
Ganhos'Perdas do exsncicio -13 837 =13 567

Saldo Final BE3 95 ay7 752
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Detalhe das Partes de Capital em Empresas Associadas:
31 de Dezembro de 2008 {muros]
Empresas Participagia Capitais  Rasultado Total de Toialde  Rsnd, Obtidos Valor da
% Proprios  Exercicio Activos Passivos Paiodo Balango
BAssociadss BE3 #15
HAVE
Ay Do il Lets 1.07.229, 1% Pisn &0, 000 21509 77 -J4 583 114 198 B53 112 0 086 4 20 B2 BEA M5
Paorguee dics Bloces - Lishod
GIL
Gora Inlarmodsl de Lsbos, S A =
*:r:}ﬁ':n" Eﬂn;mmurm- ol .15 32080 349363 -1 850025 T8 725 Tan 114 052 083 5390 630 o
Leskoa
31 de Dezembro de 2008 {muros]
Empresas Participagia Capitais  Rasultado Total de Toialde  Rsnd, Obtidos Valor da
% Proprios  Exercicio Activos Passivos Paiodo Balango
BAssociadss BTT 752
HAVE
Ay Do il Lets 1.07.229, 1% Pisn &0, 000 2194 318 1T E28 100545081 Q8 350 702 4 220535 BTT 752
Paorguee dics Bloces - Lishod
GIL
Gora Inlarmodsl de Lsbos, 54 =
*:r:}ﬁ':n" Eﬂn;mmurm- ol .15 2080 -3I[3MEI20 -3242001 BT TOG Q48 120722 360 G 335 652 o
Leskoa

Esta informacdo foi extraida das respectivas demonstracdes financei-
ras previsionais relativas ao exercicio de 2009, ndo auditadas pelo que
poderdo existir alteragcdes, ndo conhecidas a data de aprovacdo da
divulgacdo destas contfas, sendo no entanfo nossa convicgcdo que ndo
deverdo existir alteragoes significativas.
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5.5 Categorias de acordo com a IAS 39

Classo de Acorda
com a IAS 39

1 de Dezombro de 2000
Activos
Catixa o Enuivalenies de Caixa

Clenies & outras contas a recebss
Irstrurmanios Financeiros derfvacos

Emprimtimos o conas o necobar
Activos Financeinos

deponives pars venda

Total Actives Financeiros

Passivos
Nilo gomentes
E mipeérsiimes Oblicios

Cormentes

Empréstimes Obbcos
Iratrismanios Firanceiros
carivachos panaivon

Empresas do Grupo

Fomecedores e oulras contas & pagar

Total Passivos Financeiros

# Valores
o receber

625 FaY
T4 841 186

2 407 Ban

TT 874 845

justo valor
por via de
resultados

8 847 070

20 847 070

31 875

TS

justo valor
por via de
resultados

-1 1093 680 099

54T B 255

<22 075 000
<147 286 425
-1 810 822 779

Activos a

10617 069

10 617 059

22T 4TS
-2 834 190

Total

635 FED
65 458 255
26 B4T OTD
2 407 B

31875

115 570 B50

-1 093 660 093

547 D 255
-G08 504 050
-22 OF5 000

=150 220 G4
-1 813 361 019
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Classe de Acorde Créditos  Activos Activos Passivos Cutros Actives a Total
com a IAS 39 &Valores  Financeiros  Finoncelros  Financeiros Passivos Passlvos nao
areceber  justovalor  disponiveis  justo valor Finangeiros financolros
por viade  paravenda  porviade
resultados resultados
A do Dezombro de 2008
Activos
Catixa & Erputwalenies da Caixa 240 780 - = = = = 240 rEd
Clenies & outras contas a recebss T 132 720 - 9470 220 &7 600 941
Irstrumanios Financeiros derivacos 17 506 a7 % - ~ 1T B0E GAT
Empristimos o oomas 4 ool 9ga8 2 . . = 8 B4B 012
Activos Financsiros . . 31 875 = = - J1Er5
disponiveis pars venda
Total Actives Financeiros 88 2348 492 17 596 647 3 a5 - - 9470 220 115 337 235
Passivos
Nilo gomentes
E mpadstirmes Oblicios - . . 1112 971 308 A 112 971 309
Caorrentes
Empréstimos Cblicos Iy = = = -13082150 268 = -1392150268
Iratrismanios Firanceiros
dotivacics - - - 104 76922 - - -104 116022
Empresas do Grugo - - o - =18 T25 000 - =16 725 000
Fomecedores e ouiras contas & pager 100 465 207 -3 452 163 12T AN
Total Passivos Financeiros - - - -i4TIB922  -2631 311784 -3 452163  -2730 480 BEY

Apresenta-se de seguida a desagregacdo dos activos e passivos finan-
ceiros ao justo valor por via de resultados de acordo com os niveis defi-
nidos no IFRS7:

Awvrgm)
Classe de Acordo Hivel 1 Hived 2 Mived 3 Total
com a IAS 39
Agtivos Financaires
Actvos Finarceinos 8o 2E BT O - EG04TOT0
Justo Valor por via de resultadios
26 84T 070 - 26947 07O
Passivos Financelros
Basmives Finaroaios ao <G 504 048 . -89 504 049
Justo Valor por via de resultados

= <00 504 0D - -89 504 D49
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5.6 Activos financeiros disponiveis para venda

A rubrica de activos disponiveis para venda inclui os seguintes investi-
mentos:

(eures)

Activos disponivels para venda 2000 2008
Valor bruto da participagso
Farmave B 434 B4 404
Metra Mondago 26875 2GBTS
CRvY 5000 5 000

24 360 96 369
Datathe da Imparidade B4 404 G4 484
Fermave Bd 454 B4 404
Valor liquido da participagio
Farmawe - -
Matro Mondegn 26 875 28875
CRY 5000 5 000

31 875 31875

A participacdo detida na FERNAVE € de 10% e na Metro Mondego é de
2,5%. Em relacdo a CVR - Centro para a Valorizacdo Residuos, frata-se
de 10 unidades de participacdo.

O reconhecimento da perda por imparidade referente & FERNAVE jus-
tifica-se pelo facto de a mesma, & data de 31 de Dezembro de 2009
apresentar um total de capital préprio negativo de 1 407 788 euros.

5.7 Empréstimos e contas a receber

Resumo dos empréstimos concedidos a empresas em que a REFER de-
tém participacodes financeiras, ndo constituindo instrumentos de capital
dessas enfidades:

(eurna)
Empresa 2000 2008
FERBRITAS |87 881 BaT BE1
INVESFER - B8a1 151
Gl 1 500 000 -
2 487 861 9848012

Tal como referido na nota 5.3, a REFER utilizou o empréstimo de financia-
mento & INVESFER para cobertura de prejuizos e liquidacdo de créditos
correntes relacionados com a actividade operacional devidos aquela
entidade.

O saldo de 2009 diz respeito a suprimentos prestados & GIL, com fim
a garantir o cumprimento de responsabilidades assumidas. O reforco
financeiro, remunerado e com um ano de caréncia, foi assumido por
fodos os accionistas e por valorigual.



5.8 Inventdrios

{Blaroa

Descricao 2000 2008
Mat primas, subsididrias & de consuma 13 B84 004 12 674 703
Muarcadorias am trinsto 545 203 342 026
Ajusiamento Pardas Invanlarios 81 159 81163
Gestao Infra-Estrutura 14 418 050 12 625 560

A rubrica de matérias-primas, subsididrias e de consumo refere-se aos
diversos tipos de materiais que sdo incorporados na manutencdo de
infra-estruturas.

Numa base anual e tendo como objectivo quantificar o ajustamento
para perdas em existéncias é efectuada inventariacdo de stocks. Assim,
aquele ajustamento refere-se a materiais que estdo obsoletos ou de-
preciados tecnicamente e que ndo podem ser utilizadas na actividade
da REFER, podendo eventualmente ser objecto de venda no caso de
aparecer comprador inferessado.

Da andlise efectuada no final do exercicio de 2009 concluiu-se que o
ajustamento efectuado se encontrava adequado ndo tendo por isso
sido efectuado qualquer acerto ao mesmo.

5.9 Instrumentos Financeiros Derivados

A REFER utiliza instrumentos financeiros derivados com o objectivo de
gerir os riscos financeiros a que se enconfra sujeita.

De acordo com as suas politicas financeiras, a REFER ndo utiliza deriva-
dos para especulacdo.

Apesar de os derivados contratados corresponderem a instrumentos efi-
cazes na cobertura econdmica de riscos, nem todos qualificam como
instrumentos de cobertura contabilistica de acordo com as regras e re-
quisitos da |AS 39 (ver nota 3.9). Assim, optou-se por considerar a carteira
de derivados como de negociacdo e, consequentemente, ndo qualifi-
car nenhuma das posicoes como instrumento de cobertura contabilis-
fica.

Os instrumentos que ndo qualifiguem como instrumentos de cobertura
contabilistica sdo classificados como derivados de negociagdo na ca-
tegoria de activos e passivos financeiros ao justo valor através de resul-
tados. Os derivados de negociacdo sdo registados na demonstracdo
da posicdo financeira pelo seu justo valor e as variagdes do mesmo sdo
reconhecidas em resultados financeiros. A data de 31 de Dezembro de
2009 e de 31 de Dezembro de 2008, o valor nominal da carteira de de-
rivados da REFER, ascendia a 2,900 milhdes de euros e 2,750 milhdes de
euros, respectivamente, num passivo financeiro global de 5,539 milhdes
de euros, em 2009, e de 5,137 milhdes de euros, em 2008.

Apresenta-se de seguida o justo valor dos derivados existentes:
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5.10 Clientes e Outras Contas a Receber

enaa)

2009 2008

Chentes ofo 28 BE2TT4 42 288 600
Adiantamenio o lomecedotes TET (22 305 258
Empresas do Grupa o 3038 0p5
Outros devedores 45 9EQ 828 31 418383
Ajustamentas outres devedanss -1 973678 -1 834 882
Acréspimo de Rendimantos 1802 174 3230813
Gastos a reconheces 6 423 658 2 400 568
Impostos o Rocuparar 3 426 382 B ET3 354

B5 458 255 B7 609 941

Os saldos de clientes e outras contas a receber constituem saldos cor-
rentes, pelo que se aproximam do seu justo valor.

Os débitos a clientes incluem essencialmente as taxas de utilizacdo
cobradas ds entidades que utilizam as infra-estruturas (CP, CP Carga,
FERTAGUS e TAKARGO) e também os débitos efectuados aos operado-
res de servicos prestados no dmbito da actividade comercial, mano-
bras, capacidade pedida e ndo utilizada, utilizacdo de estacoes, servi-
co de informacdo ao publico, estacionamento de material circulante e
outros servicos.

A divida de operadores estd repartida do seguinte modo:

O valor a receber de Empresas do Grupo em 2008 era na sua totalida-
de devido pela INVESFER, e referia-se a juros de suprimentos. Em 2009,
foram efectuadas operacdes de cobertura de prejuizos e encontro de
contas com esta participada (ver nota 5.3.).

Na rubrica de outros devedores cerca de 36% diz respeito & concretiza-
cdo parcial do Protocolo com o Municipio de Aveiro para a Construcdo
da Nova Estacdo Ferrovidria - Interface Rodo ferrovidrio, Requalificacdo
Urbana da Zona Envolvente.

Inclui ainda 1 047 389 euros enquadrados pelo Despacho do Secretdrio
de Estado dos Transportes — n° 9.03/2004/SET de 11/03/2004, referentes a
missdo do Gabinete Metro Sul do Tejo. Aquele montante diz respeito aos
pedidos de reembolso jd efectuados, mas ainda ndo recebidos.

Esta rubrica inclui ainda valores de expropriacdes colocados d ordem
dos Tribunais, até decisdo conclusiva dos referidos processos de expro-
priacdo.

Esta rubrica inclui ainda o valor de 1 433 522 euros de IVA referente a
inversdo do sujeito passivo; ou seja é valor de IVA que a REFER teve que
liquidar IVA com base nos autos de medicdo efectuados e que por dife-
renca temporal na recepcdo da factura, ndo estavam criadas as con-
dicdes para a deducdo respectiva.
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Empresa 2000
P 22 326 85T
CP Carga 4 842519
Fertagus 1344 T4E
Takarga 348 B52

28 BE2 TT4

Ir

REFER

leiras)

2008

41130956
o
1133175
156 4689

42 288 600
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Quanto ao ajustamento para outros devedores, ascende a 1 973 578
euros tendo, apds andlise efectuada a probabilidade de cobranca de
saldos, sido reforcado pelo montante de 138.696 euros. Este aumento
encontra-se registado na rubrica “Ajustamentos de inventdrios e de
contas areceber” da Demonstracdo do Rendimento Integral.

Este ajustamento refere-se, tal como no exercicio de 2008, ao saldo da
Benaterras — 6818 euros — que data de 2001 a 2003, ao saldo da Aetur
— 22070 euros — que data de 2003 a Janeiro de 2006 e ao saldo da O2 -
1 805 995 euros. O reforco efectuado no exercicio de 2009 refere-se ds
enfidades que estdo em processo de insolvéncia ou que foram encer-
radas.

Quanto & rubrica de acréscimos de rendimentos relaciona-se inte-
gralmente com rendimentos operacionais, destacando-se o montan-
te referente ao contrato de concessdo de infra-estrutura com a REFER
TELECOM (cerca de 60% do total).

A rubrica de gastos a reconhecer inclui o valor de 5 186 177 euros (em
2008: 993 203 euros) referente ao ajustamento a taxa de juro efectiva
dos empréstimos obrigacionistas Eurobond 06/26, Eurobond 09/19 e
Eurobond 09/27alocados & Missdo Investimento.

Quanto & rubrica de impostos a recuperar é composta pelo valor de
reporte de IVA de Dezembro de 2009 no valor de 1 526 859 euros e pelo
montante de 1 840 261 euros referente a pedido de reembolso do perio-
do de Julho/2009, tendo o recebimento do mesmo ocorrido em Janeiro
de 2010.

O saldo devedor a Seguranga Social ascende a 59 262 euros e justifica-
se por a REFER ser entidade centralizadora, e neste dmbito, substituir-se
temporariamente & Seguranca Social, pelo pagamento devido aos tra-
balhadores na situacdo de baixas/licencas médicas.

5.11 Caixa e Equivalentes a Caixa

Os componentes de caixa e seus equivalentes evidenciados na demons-
tracdo dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de Dezembro de
2009 encontram-se reconciliados com os montantes com as rubricas na
demonstracdo da posicdo financeira.

el
Descricao 2009 2008
Mumerric 24 Ba5 48 527
Depdsitas bancdrios 810922 201 233

Caixa » Equivalentes B35 780 246 TE0



5.12 Empréstimos Obtidos

5.12.1 Empréstimos correntes e ndo correntes
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Apresenta-se a seguinte discriminacdo de Empréstimos correntes e
ndo correntes para financiamento da Actividade de Gestdo de Infra-

estrutura:
Descrigho 2000
Empréstimos ndo-cotrentes
Empréstimas Obrigacianistas 1093 547 096
Locagdo financeira 118 003
1 093 660 099
Empréstimos cormentas
Dividas a instituigdes da crédito 547 BTG 504
Lecagdo financaira 24 751
547 901 255
1 841 561 354

i)

1112 823 BAY
147 454
1112 971 300

1392 111 616
38 752
1392 150 268

2505121 676

Arubrica de empréstimos correntes inclui o montante de 17 710 milhares
de euros referente ajuro corrido e gastos a reconhecer de empréstimos
afectos a Gestdo de Infra-estrutura, por via do reconhecimento do cus-
to amortizado (em 2008: 9 914 milhares de euros).

Em 31 de Dezembro de 2009 a REFER detinha 325 milhdes de euros em
papel comercial e cerca 205 milhdes de euros em descobertos bancd-
rios, classificados em “Dividas a instituicdes de crédito”.

5.12.2 Termos e prazos de reembolso

dos empréstimos

REFER

2009

Casignacho Data de Montante Capital Cursto Amortizacho Pagamento Taxa
Assinatura em Dhida Amomizads po. vy OsaFinsl | Persdicidpds 09 JUMOS de Juro

Sem Aval do Estado

REFEA Eurcbond 30052015  2005-03-16 GO0 D00 000 00 000 000 507 616 452 2015-03-16 Bulist 16-Mar 4,004

FEFEF Eurobond 20062021  2006-11-30 500 000 000 S00000000 405025 644 2021-12-13 Sludiat 13-Jan 4.25%

1190006000 1000 542308

2008

Designegio Data da Muonlarie Capital Custo - __@Iilm:lf.t_%'-i‘ll: - Pagamente Taxa
Ansinaturs em Dividas  Amortizado Dotainicinl  DotaFinal  Periodicicnde da Jumos de Juro

Sem Aval do Estado

Emp. LOGO Securites 2003-01-29 250 000 D00 250 000 000 258130137 2008-01-30 Sy ] I';unbor

"AdLoar” 30-2an B+ 345

REFER Eurcbend 20052015  2005-03-16 500 000 D00 &00 D00 DO 616 148 076 250316 Bluled 16-Mar 4, 0%

REFER Eurcbond 2006201  #008-171-30 500 000 000 500 000 000 40A8T5 B30 021212 Buflot T3-Jan 4, 5%

1350000000 1 363 953 Bad
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Em Janeiro de 2009 foi amortizado integralmente o empréstimo Logo
Securities "A2 Loan™ no valor de 250 milhdes de euros.

Apresenta-se de seguida o justo valor dos financiamentos a taxa fixa,
data de 31 de Dezembro de 2009:

|=urash

Designagio Valor Nominal  Capital em divida Justo Valor Taxa de Juro
Eurobond 05/15 60 000 000 B00 000 000 a18 572 738 4 ,00% - Fixa
Eurabaond 06/21 500 200 000 500 000 000 A9 SBE 616 4 25% - Fixn

1100000 000 1 109159352

Relativamente ao papel comercial considera-se que a quantia escritu-
rada é uma aproximacdo razodvel do justo valor.

5.13 Fornecedores e Outras Contas a Pagar

Esta rubrica engloba os seguintes montantes:

Lot ]
Dllnl'lqlﬂ 2000 2008

Possivos Cormentas

Fomecedores e oulrns contas a pogar

Fomegedores, ofc 35818 020 34042992
Fomecedores - Facts Recepgio & Conf. 12 321 382 TERZ 218
Impostos a Pagar 2934 190 3452183
Empresas do Grupao a2 075 000 18 T25000
Cutros credores 21 170 188 23 280881
Acrisaimos de Gasios T 554 8930 A3 239034
Rendimentos & eoconhecss 1121 018 1 370283
Gestho Infra-estruturs 172 205 614 120 642 370

A decomposicdo da rubrica de impostos a pagar € a abaixo apresen-
fada:

[Eurfiaa)
Descricho 2009 2008
RS ratico BE5 858 855 TAO
Seguranga Social 1 954 978 2 158 388
Ciutros Impesios 23514 438 (1B
2 634 190 3452 163

Os saldos de IRS e Seguranga Social sdo os correspondentes ao pro-
cessamento dos vencimentos de Dezembro/2009, entregues ao Estado
em Janeiro/2010. Quanto aos Outros Impostos é valor de Imposto de
Selo processado fambém em Dezembro/2009 e igualmente entregue
em Janeiro 2010.

Os montantes registados em empresas do grupo referem-se a aplica-
coes de excedentes de tesouraria, cuja remuneracdo é descrita na
nota conforme nota 5.21,com o seguinte detalhe:
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Ir

REFER

[Eligek ]

Descrichio 2009 2008
REFER Telacom 11 450 000 13 450 000
FERBAITAS 7 750 600 1250 000
INVESFER 2875000 2 025 000

22075 000 16 725 000

Do total de outros credores destaca-se a conftribuicdo da rubrica de
adiantamentos por confa de vendas, cujo total ascende a cerca de
16 693 milhares de euros da qual cerca de 77% é referente ao Contrato
de Promessa de Compra e Venda assinado em 28/07/2000 sobre o
Direito de Superficie concedido cuja escritura ainda ndo se concretizou,
continuando no entanfo a receber-se os valores acordados no referido
Contrato de Promessa de Compra e Venda.

Esta rubrica inclui ainda valores j& recebidos ao abrigo de protocolos
com diversas entidades e em relacdo aos quais ndo estdo cumpridos os
condicionalismos para o reconhecimento do rédito.

A rubrica de acréscimos de gastos inclui o valor de 53 120 milhares de
euros de juros corridos com os empréstimos afectos a Actividade em
Investimentos de Infra-estruturas de Longa Duracdo (em 2008: 44 604
milhares de euros, tendo sido reflectido deste valor 19 937 milhares de
euros narubrica de empréstimos obrigacionistas - passivo ndo corrente).

Para além destes juros, esta rubrica regista ainda as responsabilidades
com férias e subsidios de férias de 2009 devidas em 2010 (18% do saldo),
de rendas de instalacdes e gastos diversos de 2009 ndo facturados pe-
las respectivas entidades até final do respectivo exercicio.

Osrendimentos areconhecer incluem 899 772 euros referente ao valor a
infegrar na proporcdo das respectivas amortizacdes do estabelecimen-

fo industrial de creosotagem de travessas de madeira, infegrada em
activo fixo tangivel em 2007.

5.14 Provisoes

O desdobramento das Provisdes acumuladas e respectivos movimentos
em 2009 é o seguinte:

(o)
Descricio 01-01-2008  Aumento Reducio 31-12-2000
Frocessos |udickis &m curso 105880997 1133374 - 11 702 3T

10568997 1133375 - 11 7023M
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O montante provisionado resulta da identificacdo de situacdes em que
a REFER espera que seja provavel que uma diminuicdo de recursos in-
corporando beneficios econdmicos, razoavelmente estimdvel, seja exi-
gida para liquidar a obrigagdo.

A provisdo dos processos judiciais em curso inclui os processos civeis e
processo de relagdes de trabalho. Os processos judiciais provisionados
referem-se a acidentes e pedidos de indemnizacdo por estragos e ocu-
pacdo de terrenos, decorrentes de obras de intervencdo no dmbito da
actividade de melhoria e conservacdo de ILD entre outros de menor
relev@ncia.

5.15 Impostos Sobre o Rendimento

| sl
Descricio 2009 2008
Impostos a recuparar
IRC & resebar 1 463 BE4 8R4 772
1 463 B84 BB4 TT2

Do imposto a recuperar, 560 000 euros sdo referentes aos pagamentos
especiais por conta, sendo que 200 000 euros do ano 2003 e 40 000
euros do ano 2004 foram objecto de pedido de reembolso, de acordo
com a legislagdo fiscal.

O restante valor é originado pelas retencdes na fonte de rendimentos
de capitais e prediais efectuados pelas entidades devedoras destes
rendimentos, liquido do apuramento do imposto devido de 2009 refe-
rente a Tributagdo Auténoma (ver nota 5.23.2.)

5.16 Prestacdo de Servicos e Subsidios a
Exploragao
5.16.1 Prestacdo de Servigos

As prestagoes de servigos detalham-se da seguinte forma:
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REFER

[Ty

Descrigio 2000 2008
Utilizog do de conais [Taritxs] &7 802 805 53808 TS
Energin de Tracgao 2073 40 IEB41TE
Manobras/Estsc. Materind Circulante I478 B8RS 3038 330
Lhilizagio de Estogbes ¢ Apeadeiros 2 791 521 7 455 454
Owdros servigas 155%™ 1171 823
Capacidade Pedida Hao Utikrada 1362 F1B 1 00151
Informacio a0 Pdblico 403 BAR 140 449
Atravessamentcos 150 &4 17T 850
Conservacio de Ramais Parlicularea 152 635 74 398
Responsabiidade de Terceiros 127 406 207 559
Prastagbes de Servigos 71 540 838 T1 628 679

Nesta rubrica encontram-se registados os rendimentos associados as
prestacdes de servicos, destacando-se, os rendimentos por utilizacdo
das infra-estruturas, ou seja, a taxa de utilizacdo das infra-estruturas fer-
rovidrias, homologada pelo Instituto Nacional de Transportes Ferrovidrios
e debitadas & CP Comboios, CP Carga, d FERTAGUS e & TAKARGO.

Esta rubrica inclui, ainda, servicos prestados por funciondrios da REFER,
no dmbito das manobras de circulacdo ferrovidria, debitados ds mes-
mas entidades, referentes a utilizacdo de complexos ferrovidrios, débito
de energia de tracgdo, estacionamento de material circulante e utiliza-
cdo de apeadeiros.

5.16.2 Subsidios a Exploracao
Em 2009, foram contabilizados 36 149 308 euros a titulo de Normalizacdo

de contas (RCM 114/2009 de 14-12), isto é, indemnizacdes compensa-
térias pagas pelo Estado a empresas que prestam um servico publico.

5.17 Fornecimentos e Servigcos Externos

A posicdo darubrica de fornecimentos e servigos externos € a seguinte:
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T

Descricho 2000 2008
Subconirafos T4 B0 02T TR e
Electricidade & 468 04T 8 536 659
Trabalhos especializadcs B 355 D& £ 402 518
Vigilincia e ssguranca 4 131 580 e
Rondas & alugusres 2 251 508 Sar 29
Limpeza, higiens & conforto 1 M0 00 1 TES 534
Ssguros 1364 3M 1 371 638
Comunicagbes 1353 584 1 393 638
Conservagio & reparagio 1 099 049 1 401 §18
Agua 103 773 586 215
Royalties 31 565 &5 480
Combustiwis B85 TG 1054 214
Transportes de pessoal E6Z BE4 850 g92
Hanarires B4 B2 451 028
Puldicidads ¢ propaganda £53 2 154 426
Matorial do ascritdrio 221 20 230N
Deslocagdes e estadlas 160 630 231 080
Outtros inferior a 200 000 curcs 1 B0& Ta5 1051034
Fornedmentos ¢ Servigos Externos F08 341 163 102 753 50T

A rubrica de subcontratos refere-se essencialmente a subcontratacdo
dos servicos de manutencdo de via, sinalizacdo, telecomunicacdes e
catendria. Os servicos de manutencdo dos sistemas de telecomunica-
coes, sdo assegurados maioritariamente pela REFER TELECOM, empresa
participada.

O aumento dos gastos com trabalhos especializados reflecte a gestdo
e implementacdo do Plano Nacional de Ecopistas, no &mbito de proto-
colos celebrados com a INVESFER. E igualmente influenciado pelo reco-
nhecimento como custo das verbas gastas em estudos prévios ligados
a projectos de Investimento, mas aos quais ndo foi dada confinuidade
como por exemplo estudos sobre patriménio desactivado, sobre projec-
tos ferrovidrios gerais, assisténcia técnica na via, ensaios para o controle
da qualidade do balastro, assessoria Técnica & FERBRITAS, entre outros.

Em 2009 entrou em vigor um novo contrato de vigilédncia humana das
instalacoes da REFER, através do qual se estendeu a prestacdo destes
servicos a um maior niUmero de estacdes (Famalicdo, Gaia, Viana do
Castelo, entre outras), dairesultando o aumento dos custos com vigilan-
cia e seguranga.

A rubrica com maior peso em rendas e alugueres diz respeito ao arren-
damento do Edificio ARTS, sendo também a que mais contribui para a
sua variacdo face ao ano fransacto. Ndo obstante o valor global desta
renda estar muito préximo do de 2008, a reorganizacdo da REFER ocor-
rida em 2009 ditou uma menor ocupacdo deste espaco por parte dos
servicos ligados a missdo de Investimento por Conta do Estado, com o
consequente acréscimo do gasto suportado pela empresa.

O aumento na rubrica de dgua diz respeito a uma alteragcdo de registo
contabilistico ocorrido durante o exercicio, assim a componente taxa
passou a ser registada pela natureza e ndo em conta auténoma



Locagoes operacionais

A rubrica de rendas e alugueres inclui 953 649 euros relativos ao custo
com locagoes operacionais de viaturas e 65 532 euros com locacoes
operacionais de equipamentos.

A REFER, a data a que se reporta este Anexo, detém 344 viaturas, e 40
equipamentos, adquiridos através de contratos de locacdo operacional.

Apresentamos de seguida o total dos futuros pagamentos minimos da
locacdo, ndo canceldveis, nos contratos de locacdo operacional que
a REFER celebrou:

5.18 Gastos com Pessoal

o

Descricdo 2000 2008
Romunsrag dos Orghos Sockals 32521 233478
Ramuner s son do Passoal 71113734 60 220 267
Encargos soboe Remunsrasdes 15021 585 14 510 034
Gastos do Accbo Sockal TG 35 oG ETY
ChAres Gaston com Peasoal B Ee3T 382 7310 659
Gastos com Possonl 96 851 419 92 051 527

Os outros gastos com pessoal abrangem, essencialmente, seguros de
acidentes de trabalho, formacdo, recrutamento, indemnizacdes e bene-
ficios na utilizacdo de transportes.

Em 2009 verificou-se um aumento do niUmero de indemnizacdes por res-
cisdo pagas a trabalhadores, com cerca de 3801 milhares de euros (em
2008 era de 1380 milhares de euros).

A massa salarial manteve-se estdvel em 2009, com um aumento de cerca
de 3% face a 2008.

O nUmero médio de colaboradores ao servico da empresa, ao longo do
ano de 2009 foi de 3518 (em 2008 era de 3573).

Relevam-se, ainda, os encargos da REFER com estruturas representa-
fivas dos tfrabalhadores (informacdo a que se refere o Despacho do
Secretdrio de Estado do Tesouro, de 25 de Junho de 1980). Para os traba-
Inadores envolvidos a tempo inteiro — Dirigentes Sindicais e Comissdo de
Trabalhadores, foram determinados encargos para a estrutura represen-
tativa dos trabalhadores, nos exercicios de 2009 e 2008 nos montantes de
174 711euros e 176 043 euros respectivamente.

A discriminacdo é a seguinte:
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(L Th 8

Descricio <1 ano entra 1
a & anos

D& acordo com

comralos celebradon

Viatures 1308 3 2 264 M65

Equipamentos 7o 986 &5 416

Valor presente da divids

Viaturss 159G 418 3163230

Eguipamenics 297 a3 130
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o

Descricio 2009 2008

Ratribuigho Mansal 100257 100336
Diutumnidades 8150 a1
Sub Férias o Ddcimo Terceiro Méa 20664 2214
Contribubgio Patronal a7 34126
Chires (R R-1Fd 1mEn
Encargos com Estruburss Reprosontativas T4 T 176 043

dos Trabalhadores

Os trabalhadores envolvidos nestas estruturas foram os seguintes:

Descricio 2000 2008

Atampa Paralal (i mddia)

Drigantes Sindicais 134 7a

Comsado 8 Subcomisades 25 &0
Atompo Intelro

Dingentes Sindicas T -]

ComiEsdo & Subcmisaies
Himero de Trabalhadores Envolvidos 160 222

em Esinidwras Ropresentativas

5.19 Outros Gastos

A decomposicdo da rubrica de outros gastos € a seguinte:

e

Descrigio 2000 2008

INTF 2 830 018 3438534
Impastos Indirectos 2511812 | 2921124
Custos Operacionais Diversos 1 145 467 4 TE3 T
Uik T GO0 246 aTa T2 a
Cuctirasden 149108 142
Impastos Direclos 10147 M EE
Dutros Qacdos 560G 544 | 12 DGT 567

A rubrica de impostos indirectos refere-se essencialmente a imposto de
selo e taxas. Tal como referido na nota 5.17, em 2009 verificou-se uma al-
teracdo contabilistica, com base na qual a componente taxa do custo
de dgua passou a ser registada pela natureza.



5.20 Outros Rendimentos

A decomposicdo da rubrica de outros rendimentos é a seguinte:

L)

Bescricio 2009 2006

Concesades de itilizagdo ¢ licencas G164 133 5922 586
Crudros rendimenios & 483 844 21434
Telecomunicacdes 1682 775 17013
Venda/Cedéncia energia o dgua 1182 70T | 2432175
Cedénoia de materiaks & pessoal 1123 851 1550 48
Vendas diversas o e ] 1007 124
Publicidade diversa 558 262 455 A1d
Aluguer de equipamento 2329 D68 106 B52
Fundo Conservagho Casa 193891 16 128
Cadernos de encargos 156 382 198 481
Infantirios, continas o bar 13 554 18383
Sulnidics & lormachs 1 DE2 g
Ouros Rendimentos Operacionais 14 905 879 16822 11

A rubrica de concessodes e utilizacdo de licencas inclui essencialmente
a concessdo de utilizagcdo de edificios e terrenos (cerca de 32%), a con-
cessdo, licengas e alugueres de espagos comerciais (cerca de 28%) e a
concessdo de parques de estacionamento (cerca de 13%).

5.21 Perdas e Ganhos Financeiros

A decomposicdo darubrica de perdas e ganhos financeiros é a seguinte:
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iy
Descrigio 2008 2008
Perdas Financeirns
Juros Suportados:
Empriatimos A5 576 316 =84 a0 378
Instrurrenics linahceros defvados -OF 832 A3 =100 3D GET2
Ciutrgs, |uros suportados A0 277 111138
Variacdo de justo valor
Instrurmoentos iinancelros dervados {nota 5.9 33186 723 -84 29T 302
Outras perdas financeiras L -Aoniee | -5E40659
=181 287 381 =261 2B 049
Ganhot Finencelros
Rand. Thulos Negosidweis o
dir curtras aplicacdes Financeiran BoT T118
Jduros Obtidos
Inatrurrsnios innnsedos derivados 114 717 050 133 183 648
Chuties s obtidos 2 5o 4092
Variagio de justo valor
Instrumentos finanoeiros derfvados (nota 5.5y 4T T20M8 36 034 643
Outros ganhos financeiros 23 630 AT 190
182 46t 308 160 337 588
Gonhoa/Perdas Subsididrizs & Associadas 6 248 GBS b ToREM
Ganhos/Pordas am Ouiras Empresas Q2 00y o
Resultados Financeiros -10 506 336 -8E T21 837

Os juros suportados dizem respeito a juros de empréstimos obrigacionis-
tas, empréstimos bancdrios de médio e longo prazo e linhas de curto pra-
zo. Inclui-se ainda nesta rubrica a remuneracdo paga pelas aplicacdes
de tesouraria de empresas dfiliadas efectuadas junto da REFER (ver nota
5.13.) As afiliadas sdo remuneradas & taxa euribor a 1 semana deduzida
de 1 ponto percentual numa base de 365 dias, com taxa de juro minima
de 0,25%.

Nos juros suportados de instrumentos financeiros derivados estdo inclui-
dos as operacdes de swap (perna pagadora e prémios pagos).

A rubrica de juros obtidos em instrumentos financeiros derivados refere-se
aos juros decorrentes das operacdes de swap (perna recebedora e pré-
mios recebidos) e a de outros juros obtidos a juros auferidos em resultado
de aplicacodes financeiras.

As variacdes negativas no justo valor das operacdes de instrumentos
financeiros derivados sdo relevadas em Perdas Financeiras e as varia-
coes positivas em Ganhos Financeiros. O efeito liquido destas variacdes
ascendia a 14,563 milhdes de euros em 2009 contra -48,212 milhdes de
euros em 2008.
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O montante de perdas em outros investimentos financeiros diz respeito a
cobertura de prejuizos efectuada pela REFER & FERNAVE, em 2009 (ver
nota 5.3).

5.22 Perdas e Ganhos em Subsididarias

e Associadas

Ll L]

Descricao 2009 2008
Pardas em ampre sss subsidisrss -65 348
Ganhos em empresas subc didrias 9 2632 502 6 a4T 540

9 262 302 78210

Pardas am amproiss asscsadas 12537 12 887
-13 87 =13 B¢

Ganhos'Perdas om Subsidl s B 248 BE5 5 768 624

& Ansociadas

Os ganhos nas empresas subsididrias dizem respeito a aplicacdo da
equivaléncia patrimonial na FERBRITAS, REFER TELECOM, INVESFER e
CPCOM. As perdas em empresas associadas sdo relativas & participa-
cdo detfida na RAVE.

5.23 Imposto sobre o Rendimento do Exercicio
5.23.1 Impostos diferidos activos e passivos

A REFER ndo reconheceu nas suas demonstracdes financeiras activos e
passivos por impostos diferidos. gt
Em relacdo aimpostos diferidos passivos, ndo foram identificadas situa-
coes que originassem o seu reconhecimento.

No que diz respeito a impostos diferidos activos, existem prejuizos fiscais

Data Limite de reporte Montante

por utilizar no valor total de 1 032 774 318 euros. No entanto, face & ac- :xm. 110 763838
tual conjuntura econdmica e os orcamentos dos préximos anos, ndo se 2004 141 455583
espera que venham a existir lucros fiscais no futuro que possibilitem a 2005 PR
recuperacdo das diferencas tempordrias activas. 2008 At
2007 222 335 128
2008 208 952 175

1032 774 518
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5.23.2 Imposto sobre o rendimento do exercicio

e

Deserigiio 2009 2008
Imposto comente do exerclcia TTAE 235 392
173 514 235 32

O imposto sobre o rendimento do exercicio reconhecido na demonstra-
c¢do de rendimento integral, refere-se & tributacdo auténoma apurada
de acordo com as regras fiscais em vigor a cada data de relato.

6. Demonstracdo dos Resultados
Internos Efectuados para a Actividade
de Investimento em Infra-Estruturas de
Longa Duragao

Os trabalhos internos efectuados para a actividade de investimento em
ILD, que foram reconhecidos na demonstracdo de rendimento integral,
apresentam-se de seguida.

[ T
Descricio 2008 2008
Actividade em Investimentos de
Infra-estruturas de Longa Duragdo
Consumas 163111 34T a2
Materdais para Irvestimenio 17 6248 ™87 11 281 800
Equipamento 24 M 42 415
ho-ge-Obra 00 189 1453401
Encamos de Eatrufura 28 232 a 11 500 636
Total Actividade em Investimonios 48 250 M7 44 825 343

de infra-estrifuras de Longa Duragdo

O registo dos trabalhos para a prépria empresa é efectuado por contra-
partida da respectiva rubrica de gasto.

A variacdo dos materiais para investimento é justificada pelo aumento
verificado no investimento nomeadamente nos projectos da Linha do
Norte (entre Setil e Enfroncamento) e da Linha da Beira Baixa.
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7. Remuneracoes dos Membros dos
Orgdos Sociais

Informacdo a que se refere a Resolucdo do Conselho de Ministros n°
155/2005 de 8 de Setembro de 2005 e o art.13°-A, do Decreto-Lei n°
558/99, de 17 de Dezembro, naredaccdo que lhe foi dada pelo Decreto-
Lein° 300/2007, de 23 de Agosto.

2009 (s
Conselho de Administragio Carge  Regime de Famuneracdes Ramunerncies Descontoa  Descardos
Seguranga Social prinzipsa noessdrie Patronais Patroann
parn 55 parn CEA
Luls Filipe Melo o Scusa Pardal  Presidents Reginne hadrmal 1010 504 525 X5 RO
Altredo Vicente Poerolra Vice- Reglme Nommal QA006 2T 22 089
Prosidsnio
Romeu Costa Feis Yogal CEA BT 73T 1253 - 4 T5E
Alberiao José Engenlwira
Castanheiro Ribeirs Vogal Fegime Karrmal Brrar &0 20558 -
Carlos Alberto Jodio Fernandes  Vognl el armar 1253 18 094 434
Remuneragdes atribukdas AEE T2 4 298 B ol 5 192
2008
Conselho de Administragio Cargo  Regime de Remuneocies Remuneagdes Owscomtos  Cescordos
uranca Social Pircipas acesdirs Potronais Patronois
Segurang para 55 pam CGA
Luds Filipe Melo o SWI-I_ l’rdn_! Progidents Rpgirme Normal 6 536 o4 eaa 16 T
Altredo Vicenle Persira Wice= Regime Mormsal B2 253 20 266 153919
Prsddonta
Romau Costa Rels Wopal CaA S6ase 12213 - 4817
Albario Josd Engentwiro
Cantonhaire Ribairo Vogal Regime Narmal 56 B54 18$213 T
Carlos Alberto Jodo Fermandes  Vogal DG 58550 193 2 528
Remuneragies atibuidas 06 0G5 101 942 4T Bar T 145

Em cumprimento do decreto-lei n°71/2007, foi efectuada reexpressdo
dos valores constantes no exercicio de 2008.
Os valores postos & disposicdo da Comissdo de Fiscalizacdo foram os

seguintes:
2008 2008 (marowi
Desconton Descanton
Entidade Valar Menssl  Walor Toml Patronais Valar Mensad VaiorTotsl  Patranais
paa &5 paa &5
Hitaris Marssl Marceling Tesia B&1 11 408 2 o G517 11 40 3 T
Salguern. Castanhaim
& Asscciadas, SHOC = = = 360 1mE =
Barbas Maitins, Mendsaca
& Associados, SROC 439 52 TOT = 4713 57270 =

Remuncragdes atribuldas 5343 &4 113 2 Toe 9527 To 488 2708

REFER
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Os valores evidenciados a favor de Barbas, Martins, Mendonca &
Associados, SROC assumem a forma de remuneracdo de trabalhos es-
pecializados.

8. Saldos/Transacg¢oes com Partes
Relacionadas

Consideram-se partes relacionadas, as entidades em relacdo ds quais a
REFER, directa ou indirectamente através de um ou mais intermedidrios,
controle, seja controlada ou estiver sob o controlo comum. Sdo também
partes relacionadas as entidades nas quais a REFER tenha um interesse
que lhe confira influéncia significativa.

9. Divulgagoes com Partes Relacionadas

9.1 Resumo das entidades relacionadas

As entidades identificadas como partes relacionadas da REFER sdo as
seguintes:

Relagao

Empreass Subsididgrias

e far REFER detém 92,997 captnl

Fertirttas REFER delém 53,43% capilal

CRCom FEFER dictéirm 80% copital

Reder Tekecom REFER detéirm 100%: caphal
Empresas Associadas

HAVE REFEH datérm 409 capitai

(=118 REFER delém 32,92 capial
Outras

(= Polacio Dominig - Esfado

CF Carga Felsda Domirmd - Esiass



9.2 Saldos e tfransacgoes com empresas

subsididrias

Os saldos e transacgdes com empresas subsididrias detalham-se da se-

guinte forma:

Empresa

Saldos a receber
Iyt

Fevbriias
CF Gom
Rader Telscom

Saldos a pagar
Ievvester
Ferbirias
CPCom
Heler Telacom

Compras de servigos
Iryeslar
Fertriias
Fater Telecom

Prestacho de servicos
Iovesler
Ferbrias
CPF Cam
Raar Telecom

Custos Financeiros
lresber
Ferbrilas
Faterialacom

Partes relacionadas - Subsidiarias

{mar=]

2009 2008

570 433 1 8208
a9 522 ATy
1107 570 E27 Tan
315730 103 823
2§00 263 12842 168
4dTa 2 4 224 305
16 820 503 17 044 520
B 000 61 D65

14 731 068 19367 123
355 TE3 34887 013
2206 078 13
18 080 090 13 462 550
447127 13 89a Ta9
4 BET 215 50 502 803
450 970 55592
Bl 651 T4 F20
2782 280 2 57 ¥58
1 203 087 1859018
3 875 00 4 386 483
T-244 51 T30
8503 55 080

40 808 T 214

&7 557 428024

Relatdrio e Contas 2009

137

REFER



Relatdrio e Contas 2009

138

9.3 Saldos e fransacgoes com empresas
Associadas

Os saldos e transaccdes com empresas associadas detalham-se da se-
guinte forma:

-y
Empresa 2000 2008
Saldos a receber 436 575 533 386
RAVE 424 318 235 456
gL 12 250 47 &3
Saldos a poagar 315 461 a1 710
GiL 318 461 82110
Compras do sorvigos 1051 538
GEL 1087 533
Prestacho de servigos 1 280 598 1460 T8
FAVE 1239 736 1469 TS0
anL 40 B3 Q
Custos Financeiros 10w A E.Ei_lﬂ
RAVE 1000 55 G84

Partes relacionadas - Associadas

As transaccdes mais relevantes efectuadas com a RAVE e incluidas su-
pra referem-se essencialmente a cedéncia de pessoal efectuada pela
REFER.

No que respeita aos gastos financeiros estd@o inerentes a juros de aplica-
coes de excedentes de tesouraria.

Emrelacdo a GIL, a compra e prestacdo de servicos deve-se ao aluguer
de lojas na estacdo do Oriente.

9.4 Saldos e transac¢oes coma CP e a CP Carga

Os saldos e transaccdes com a CP e CP Carga detalham-se da seguinte
forma:
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LT ]

Emprosa 2009 2008

Saldos a receber 2T 1563 41 130 956
GF - Comtolos da Porugsl. EFE 22 313 48 41 128 856
CF Carga - Log Tr F Mecadorias, 26 4 BAZ 519 a
Saldos o pagar 1440 257 4 140 516
CF = Combaios de Forugal EFE 1423 Hb 4140 516
CF Coarga - Leg Tr F Mecadorias, 54 16 250 i
Compras de servigos 3350 187 11 125 827
CF - Comboios de Podugal EFE 3 Z3Z 15T 11 125627
GF Carga - Log Tr F Marcadoriaa, 54 16029 Q
Prestagao de servigos 67 648 737 60 553 D03
CF - Comboios de Porugal EFE 62 024 B35 €2 553900
GF Carga - Log Tr F Marcadorias. 58 523 002 Q

O montante de prestacdo de servicos deve-se essencialmente aos va-
lores cobrados pelos servicos essenciais prestados ds varias unidades de
negdcio da CP.

10.Normas Contabilisticas e
Interpretagcoes Recentemente
Emitidas

Osimpactos da adopcdo das normas e interpretacdes que se tornaram
efectivas a 1 de Janeiro de 2009, sGo os seguintes:

® |FRS 8, ‘Segmentos Operacionais’. A IFRS 8 substitui a IAS 14 e con-
verge no relato por segmentos com os US GAAP. Esta nova norma
determina a utilizacdo “da visdo da gestdo”, de acordo com a qual
a informacdo por segmentos é apresentada na mesma base da
informacdo reportada infernamente pela gestdo. Ndo houve alte-
racdes na aplicabilidade desta norma & REFER.

® |AS 1 (revisdo), ‘Apresentacdo das demonstracdes financeiras’. A
revisdo efectuada a esta norma proibe a apresentacdo de rendi-
mentos ou gastos (isto é, alteracdes no capital ndo relacionadas
com osaccionistas) nademonstracdo das alteracdes ao capital pré-
prio, exigindo a apresentacdo das transaccdes no capital proprio
com as entidades ndo accionistas na Demonstracdo do resulfado
integral. A REFER adoptou a nova estrutura das Demonstracoes fi-
nanceiras desde 1 de Janeiro de 2009.

® |AS 23 (alteracdo), ‘Custos de empréstimos obtidos'. A alteracdo a
IAS 23 determina que os custos de empréstimos que sejam direc-
tamente atribuiveis d aquisicdo, construcdo ou producdo de um
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activo “qualificavel” (um activo que requer um periodo substancial
de tempo para atingir a sua condicdo de uso ou venda), sejam
considerados como parte do custo de aquisicdo. Sem impacto nas
demonstracodes financeiras da REFER uma vez que esta j&d adoptava
este tratamento contabilistico.

® |FRS2 (alteracdo), ‘Pagamentosbaseadosemaccdes’. Aalteracdo a
IFRS 2 refere-se a condicdes de “vesting” e cancelamentos. Clarifica
que o conceito das condicdes de vesting, limita-se ds condicdes
de prestacdo de servico e de performance. O cancelamento de
um plano de accgdes, deve ser registado de igual forma quer seja
cancelado poriniciativa da empresa ou de uma enfidade ferceira.
Esta alteracdo ndo teve impacto nas demonstracdes financeiras da
Entidade uma vez que ndo possui planos de acgoes.

® |AS 32 (alteracdo), ‘Instrumentos financeiros: apresentacdo’ e con-
sequente alteracdo a IAS 1- ‘Apresentacdo das demonstracoes
financeiras'. Esta altera¢cdo requer que alguns instrumentos finan-
ceiros que cumprem com a definicdo de passivo financeiro sejam
classificados como instrumentos de capital, quando possuem
determinadas caracteristicas e cumprem condicdes especificas.
Esta alteracdo ndo teve impacto nas demonstracoes financeiras da
REFER.

® |FRS 1 (alteracdo), ‘Adopcdo pela primeira vez das IFRS' e conse-
quente alteracdo & IAS 27 ‘Demonstracdes financeiras separadas
e consolidadas’. A alteracdo a esta norma permite ds entidades
que adoptam as IFRS pela 1 vez mensurar nas contas separadas, os
investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e asso-
ciadas, ao custo presumido, que pode corresponder ao justo valor
dos investimentos na data da transicdo ou ao valor contabilistico
pelo qual estava registado no GAAP anterior. Esta alteragdo ndo
teve impacto nas demonstragoes financeiras da REFER.

® |FRS 7 (alteracdo). As alteracdes introduzidas visam melhorar as
divulgagdes relativas a aplicacdo do justo valor, passando a ser
divulgado qual o nivel de aplicacdo do justo valor utilizado para
cada activo ou passivo mensurado ao justo valor, as metodologias
e pressupostos utilizados. A REFER infroduziu estas divulgagcdes no
anexo as demonstracoes financeiras.

®  Melhoria anual das normas em 2008 (a aplicar maioritariamente a
1 de Janeiro de 2009). Como parte do processo de revisdo da con-
sisténcia na aplicacdo pratica das IAS/IFRS, o IASB decidiu efectuar
melhorias a algumas normas (IAS 16, IAS 20, IAS 38 e IAS 40) com
o objectivo de clarificar algumas inconsisténcias identificadas. Da
adopg¢do destas melhorias ndo resultaram impactos significativos
nas demonstracdes financeiras da REFER.

® |FRIC 9, “Derivados embutidos’ e IAS 39 ‘Instrumentos financeiros:
reconhecimento e mensuracdo’. Esta alteracdo vem clarificar sobre
o tratamento contabilistico a dar aos derivados embutidos quando
a Entidade tenha adoptado a alteracdo efectuada a IAS 39 sobre
a reclassificacdo de activos financeiros, conforme publicado pelo



IASB em Outubro de 2008. Esta alteracdo ndo teve impacto das
demonstracdes financeiras da Entidade.

IFRIC 13, '‘Programas de fidelizagcdo de clientes’. A IFRIC 13 clari-
fica que quando os bens ou servicos sdo vendidos, associados a
programas de fidelizacdo de clientes, as tfransaccdes de venda
sdo consideradas como “multi-elementos” pelo que o produto da
venda tem de ser alocado aos diferentes componentes com base
no seu justo valor. A IFRIC 13 ndo é relevante para a actividade da
REFER.

IFRIC 14, ‘Limitacdo aos activos decorrentes de planos de benefi-
cios definidos e a sua interaccdo com requisitos de contribuicoes
minimas'. A IFRIC 14 clarifica sobre a avaliacdo do limite que de
acordo com a IAS 19 pode ser reconhecido como um activo.
Clarifica também como é que os activos e passivos com pensdes
podem ser afectados por requisitos especificos de contribuicoes
minimas. A IFRIC14 ndo tem impacto nas demonstracoes financeiras
da REFER.

Existem novas normas, alteracdes e interpretacdes efectuadas a normas
existentes, que apesar de j& estarem publicadas, a sua aplicacdo
apenas é obrigatdria para periodos anuais que se iniciem a partir de
1 de Julho de 2009 ou em data posterior, que a REFER decidiu ndo
adoptar antecipadamente:

Normas

IFRS 3 (revisdo), ‘Concentracdes de actividades' (a aplicar para os
exercicios que se iniciem em ou apos 1 de Julho de 2009). A norma
revista continua a aplicar o método da compra nas concentracoes
de actividades, com algumas alteracoes significativas. Por exemplo,
tfodos os montantes que compdem o preco de compra sdo valori-
zados ao justo valor. Existe a op¢do, de transaccdo a transacgcdo
mensurar os “interesses sem controlo” pela proporcdo do valor dos
activos liquidos da entfidade adquirida ou ao justo valor dos activos
e passivos adquiridos. Todos os custos associados a aquisicdo sdo
registados como gastos. A REFER aplicard a IFRS 3 (Revista) prospec-
fivamente a todas as concentragcdes de actividade que ocorram
apds 1 de Janeiro de 2010.

IAS 27 (revisdo), ‘Demonstracdes financeiras separadas e conso-
lidadas' (a aplicar para os exercicios que se iniciem em ou apds
1 de Julho de 2009). A norma revista exige que todas as transac-
coes com os “interesses sem controlo” sejam registadas no Capital
Préprio, quando ndo hd alteracdo no controlo sobre a Entidade,
ndo havendo lugar ao registo de goodwill ou ganhos ou perdas. A
norma também determina quais os registos a efectuar quando hd
perda do controlo exercido sobre a entidade. Qualquer interesse
remanescente sobre a entidade é remensurado ao justo valor, e um
ganho ou perda é reconhecido nos resultados do exercicio. A REFER
aplicard a IAS 27 (Revista) prospectivamente nas transacgcdes com
os “Interesses sem controlo” que ocorram apds 1 de Janeiro de 2010.
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® |FRS 5 (Melhoria 2008) 'Activos ndo correntes detidos para venda e
unidades descontinuadas’ (a aplicar para os exercicios que se ini-
ciemem ou apds 1 de Julho de 2009). A melhoria clarifica que todos
os activos e passivos de uma subsididria sdo classificados como
detidos para venda, se de um plano de venda parcial, resultar a
perda do controlo. Divulgacdes especificas devem ser efectuadas
se esta subsididria qualificar como unidade descontinuada. A REFER
aplicard esta melhoria prospectivamente a todas as alienacoes
parciais de filiais que ocorram apds 1 de Janeiro de 2010.

® |AS 39 (alteracdo), ‘Instrumentos financeiros — Itens elegiveis para
cobertura’ (a aplicar para os exercicios que se iniciem em ou apos
1 de Julho de 2009). Esta alteracdo clarifica sobre quais os princi-
pios a aplicar em situacdes especificas para determinar se um risco
coberto ou uma porcdo de cash-flows é elegivel para ser desig-
nado como de “cobertura”. Esta alteracdo ndo tem impactos nas
demonstracoes financeiras da REFER.

® |AS 32 (alteracdo), ‘Instrumentos financeiros: Apresentacdo - clas-
sificacdo de direitos emitidos' (a aplicar para os exercicios que se
iniciem em ou apés 1 de Fevereiro de 2010). Esta alteragdo refere-se
a contabilizacdo de direitos emitidos denominados numa moeda
diferente da moeda funcional do emitente. Se os direitos forem emi-
fidos pro-rata aos accionistas por um montante fixo em qualquer
moeda, considera-se que se trata de uma transaccdo com ac-
cionistas a registar em Capitais préprios. Caso contrdrio, os direitos
deverdo ser classificados como instrumentos derivados passivos.
Esta alteracdo ndo tem impacto nas demonstracdes financeiras da
REFER.

® |FRS 2 (alteracdo), ‘Pagamentos baseados em accgdes - transaccdes
pagas financeiramente pelo Grupo' (a aplicar para os exercicios
que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2010). Esta alteracdo
ainda ndo se encontra adoptada pela Unido Europeia. Esta alte-
racdo incorpora a IFRIC 8, ‘Ambito da IFRS 2' e a IFRIC 11, ‘IFRS2
—Transaccoes com accoes do Grupo e Accdes Proprias’, e trata da
classificacdo de Planos do grupo em que a Entidade que recebe
0s bens ou servicos em troca dos planos de pagamentos baseados
em accgdes pagas financeiramente pelo grupo, ndo é responsdavel
por qualguer pagamento. Esta alteragcdo ndo tem impactos nas
demonstracdes financeiras da REFER.

® |FRS 1 (alteracdo), Adopcdo pela primeira vez das IFRS' (a aplicar
para os exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de
2010. Esta alteracdo ainda ndo se encontra adoptada pela Unido
Europeia. Esta alteracdo a norma permite a um primeiro adoptante
das IFRS a isencdo na aplicacdo retrospectiva das IFRS para os
activos das actividades “oil & gas”, se o método do “custo total”
fosse aplicado no &mbito do normativo anterior. A alteracdo a esta
norma também isenta as entidades de reavaliar a classificacdo de
um contrato de locacdo existente, d luz da IFRIC 4, ‘Determinar se
um acordo contém uma locacdo’ quando a aplicacdo do norma-
tivo antferiorresulte na mesma classificacdo. Esta alteracdo ndo tem
impactos nas demonstracdoes financeiras da REFER.
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® |AS 24 (alteracdo) ‘Partes relacionadas’ (a aplicar para os exercicios
que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2011). Esta alteracdo
ainda ndo se encontra adoptada pela Unido Europeia. A alteragcdo
a norma elimina os requisitos gerais de divulgacdo de partes re-
lacionadas para as entidades publicas sendo contudo obrigatdéria
a divulgacdo da relacdo da Enfidade com o Estado e quaisquer
tfransaccoes significativas que tenham ocorrido com o Estado ou
entidades relacionadas com o Estado. Adicionalmente a definicdo
de parte relacionada foi alterada para eliminar inconsisténcias na
identificacdo e divulgacdo das partes relacionadas. A REFER vai
avaliar se esta alteracdo terd impacto nas suas Demonstracoes
financeiras.

® |FRS 9 (novo), ‘Instrumentos financeiros — classificacdo e mensu-
racdo’ ( a aplicar para os exercicios que se iniciem em ou apds
1 de Janeiro de 2013). Esta norma estd ainda sujeita ao processo
de adopc¢do pela Unido Europeia. A IAS 39 prevé duas categorias
de mensuracdo: o custo amortfizado e o justo valor. Todos os insfru-
mentos de capital sdo mensurados ao justo valor. Um instrumento
de divida é mensurado ao custo amortizado apenas quando a
Entidade o detém parareceber os cash-flows contratuais e os cash-
flows representam o nominal e juros. Caso conftrdrio os instrumentos
de divida, sdo valorizados ao justo valor por via de resultados. A
REFER aplicard a IFRS 9 no exercicio em que a mesma se tornar
efectiva.

®  Melhoria anual das normas em 2009, a aplicar maioritariamente
para os exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2010.
Estas melhorias a diversas normas ainda ndo se enconfram adop-
tfadas pela Unido Europeia. Como parte do processo de revisdo
da consisténcia da aplicacdo prdatica das IAS/IFRS, o IASB decidiu
fazer melhorias s normas como o objectivo de clarificar algumas
das inconsisténcias identificadas. As melhorias mais significativas
referem-se s alteracdes efectuadas & IAS 17, 36 e 38. Estas melho-
rias serdo aplicadas pela REFER nos exercicios em que se tornem
efectivas.

Interpretagoes

° IFRIC 12, ‘Acordos de concessdo de servicos' (a aplicar para os
exercicios que se iniciem até 1 de Janeiro de 2010). Esta inter-
pretacdo refere como as concessiondrias de servicos publicos
devem aplicar as IFRS para contabilizar a obrigacdo de cons-
trucdo de infra-estruturas assumida e os direitos recebidos no
dmbito do contfrato de concessdo. Esta interpretacdo ndo terd
impacto nas demonstracdes financeiras da REFER.

° |FRIC 14 (Alteracdo) ' IAS 19 - Limitacdo aos activos decorrentes
de planos de beneficios definidos e a sua interaccdo com re-
quisitos de contribuicdes minimas' (a aplicar para os exercicios
que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2011). Esta alteracdo
d interpretacdo ainda ndo se encontra adoptada pela Unido
Europeia. Esta alteracdo clarifica que quando o activo é uma
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consequéncia de pré-pagamentos efectuados por conta de
contribuicdes minimas futuras, o excesso positivo pode ser reco-
nhecido como um activo. Esta alteragcdo ndo tem impacto nas
Demonstracdes financeiras da REFER.

° |FRIC 15, ‘Contratos para a construcdo de imoveis' (a aplicar
para os exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de
2010, na Unido Europeia). AIFRIC 15 vem clarificar quando aplicar
a IAS 18, ‘Rédito’ ou a IAS 11, ‘Contratos de construcdo’ a uma
determinada transaccdo. E expectdvel que mais transaccdes
qualifiguem para a aplicacdo da IAS 18, ‘Rédito’. A IFRIC 15 ndo
fem impacto nas demonstracdes financeiras da REFER.

© IFRIC 16, ‘Cobertura de investimentos em operacdes estran-
geiras’ (a aplicar para os exercicios que se iniciem em ou apds
1 de Julho de 2009, na Unido Europeia). Esta interpretagcdo
aplica-se a entidades que fazem a cobertura do risco cambial
resultante dos investimentos efectuados em operacdes estran-
geiras e refere quais as condicoes que se devem verificar para
que qualifique como cobertura contabilistica. Esta interpretacdo
define ainda quais os montantes que devem ser reclassificados
do Capital préprio para resultados do exercicio, quando uma
operagdo estrangeira é alienada. A IFRIC 16 ndo tem impacto
nas demonstracoes financeiras da REFER.

© |FRIC 17, 'Distribuicdes em espécie aos accionistas’ (a aplicar
para os exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Julho de 2009).
Esta interpretacdo clarifica que: (a) os dividendos a pagar sdo
reconhecidos quando tenham sido devidamente aprovados e
j& ndo estdo & discricdo da entidade; (b) uma enfidade deve
mensurar o dividendo a pagar pelo justo valor do valor liquido
dos activos distribuidos; (c) uma entidade deve reconhecer
a diferenca entre o valor do dividendo pago e o valor liquido
contabilistico dos activos distribuidos na demonstracdo dos re-
sultados. A IFRIC 17 ndo deverd ter impacto nas demonstracoes
financeiras da REFER.

© |FRIC 18, ‘Transferéncia de activos pelos clientes’ (a aplicar para
0s exercicios que se iniciem em ou apds 31 de Outubro de 2009).
Esta interpretacdo clarifica sobre o tratamento contabilistico a
adoptar em acordos em que um activo tangivel, que é transfe-
rido pelo cliente, é utilizado para a prestacdo de servicos futuros.
Esta interpretacdo é particularmente relevante para o sector
das “utilidades” por envolverem a prestacdo de servicos como
o gds ou a electricidade. A IFRIC 18 ndo deverd ter impacto nas
demonstracdes financeiras da REFER.

© IFRIC 19, ‘Regularizacdo de passivos financeiros com instrumentos
de capital' (a aplicar para os exercicios que se iniciem em ou
apds 1 de Julho de 2010). Esta interpretacdo clarifica qual o
tratamento contabilistico a adoptar quando uma entidade rene-
goceia os termos de uma divida que resulta no pagamento do
passivo através da emissdo de instrumentos de capital proprio
(acgdes) ao credor. Um ganho ou uma perda é reconhecido
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nos resultados do exercicio, tomando por base o justo valor dos
instrumentos de capital emitidos e comparando com o valor
contabilistico da divida. A simples reclassificacdo do valor da
divida para o capital ndo é permitida. A REFER aplicard a IFRIC
19 quando esta se torne efectiva.

11. Compromissos de Investimento

O valor estimado de investimentos a efectuar em Infra-estruturas de
Longa Duracdo (ILD) no &mbito do dominio publico ferrovidrio e demais
investimentos que ndo infegram as ILD (IEAG - Estruturas de Apoio e de
Gestdo infegrando investimentos de funcionamento, estudos e outros
activos fixos) necessdrios ao desenvolvimento das actividades previstas
ascende a 837 milhdes de euros.

Do total de investimento previsto 97% (814 milhdes de euros) correspon-
de ainvestimentos em ILD; os restantes 3% (23 milhdes de euros) corres-
pondem a investimentos em IEAG.

imiled de e

Programas/Projectos Estimativa
2010
Investimonto em ILD
Inweritos no Ambito do PIDDAG 113
Irtegragdc dea Comedones Esliuturani=a do Terrldng
ra Fede Trameuropeia de Transgories &3
Dasanveiimanto de Aoessibdidades Urbanas s

Coondanacdo Imanmaadal

Hio inscritos no dmbito do PIDDAC Toz
Total investimenis em ILD 814
Total Investimenio em |[EAG i
Total vestimenio REFER a3r
Compromisss de investimeno

Hoin wesfimanio o cusios fecnicos

12.Garantias e Avales

Em 31 de Dezembro de 2009, os empréstimos que beneficiavam de aval
do Estado totalizam 3 627 670 526 euros (em 2008: 2 471 972 355 euros),
conforme nota 4.6.1.

O total de garantias bancdrias recebidas de fornecedores ascendia a
223 470 902 euros ( em 2008: 243 412 747 euros).

Em relacdo a garantias bancdrias recebidas de clientes/devedores,
sdo no montfante de 5 645 109 euros (em 2008: 3 405 851 euros). Estas
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garantias visam garantir o bom e integral cumprimento do contrato de
concessdo a favor da REFER, em cumprimento da legislacdo especifica
para empreitadas de obras publicas.

A data de 31 de Dezembro de 2009,a REFER assumiu responsabilidades
por garantias prestadas a tribunais no valor de 440 348 euros (em 2008:
401 057 euros) e outras garantias 2 632 592 euros (em 2008: 2 741 092
euros).

Como accionista maioritdrio da FERBRITAS a REFER tem subscrita carta
de conforto a favor do Banco Millenium relativa a Financiamento de
Médio e Longo Prazo até ao montante de 2.033.865 euros.

Igualmente como accionista maioritdrio da INVESFER, a REFER é respon-
savel pela carta conforto subscrita a favor do BPI, relativa a crédito de
curto prazo, até ao montante de 249.399 euros.

13.Contingéncias

Processos em tribunal

No final do exercicio de 2009, os processos judiciais em curso, referentes
a expropriagoes, atingem o valor de 640.187 euros (em 2008: 4.879.201
euros), sendo que este valor ndo tem reflexo a nivel de demonstracdo
da posicdo financeira.

Neste caso, sdo efectuados depdsitos & ordem do tribunal onde estd a
decorrer o processo, depdsitos estes equivalentes ao valor arbitrado e
que ficam & guarda da Caixa Geral de Depdsitos, sendo que da reso-
lucdo destes processos ndo resulta um custo para a empresa, mas sim
um investimento em infra-estruturas ferrovidrias. Para além destes, exis-
tem, ainda, outras accdes relacionadas com acidentes ocorridos nas
infra-estruturas de que a empresa é gestora, danos provocados em pro-
priedades alheias, mas imputdveis & empresa, e a alguns processos a
decorrerem no Tribunal do Trabalho, objecto de provisdo.

Quanto a accdo contra a REFER, infentada pelo consércio Teixeira/
Duarte/EPOS, na sequéncia da rescisdo, por parte da REFER, do
Contrato de Reabilitacdo do Tunel do Rossio e divulgada em 2008 &
data de elaboracdo deste anexo, ndo existem conclusdes ou informa-
cdo adicionais relevantes sobre este processo passiveis de influenciar as
contas ora apresentadas.

14.Eventos Subsequentes

Em 12 de Fevereiro de 2010,a REFER celebrou com a Parque Expo um
contrato de transmissdo de acgdes, no qual a Parque Expo transmitiu
gratuitamente a REFER 1% do capital social da GIL - Gare Intermodal de
Lisboa, S.A. A partir desta data, a REFER passa a deter 33,98% do capital
social daquela empresa.



Em cumprimento do disposto n°1 do Despacho n° 20408/2009, de 28
Agosto, deve a CP transferir para a REFER, as instalacdes que estavam
afectas & actividade da FERGRAFICA/TEX, as quais fazem parte do
conjunto dos bens mencionadas no Anexo B do Despacho Conjunto
n°261/99 de 5 de Marco. A concretizacdo desta transferéncia estd pen-
dente das formalizacdes subjacentes e que ainda ndo se encontravam
concluidas em 2009 e que pela sua materialidade optou-se por ndo
fazer qualquer reflexo ainda em 2009.
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RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE




Introducgado

O tratamento adequado das questdes relativas ao sistema de gover-
no das sociedades, bem como a divulgacdo peridédica - junto dos seus
stakeholders, da comunidade financeira, das autoridades e do merca-
do em geral - das posicoes e solugcdes adoptadas pela REFER, E.P.E. nes-
ta matéria, constituem, desde hd muito, uma preocupacdo essencial.
O Conselho de Administracdo, na linha dessa preocupacdo e d seme-
Ihanca de anos anteriores, apresenta neste capitulo do seu relatdério
anual de gestdo os aspectos mais relevantes que se prendem com o
Governo da Sociedade, dando simultaneamente cumprimento aos de-
veres de informacdo instituidos pela RCM n° 49/2007 e do Regulamento
da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) n.° 5/2008
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Missao, Objectivos e Politicas

Pelo instituido no Decreto-Lei 104/97 de 29 de Abril, a REFER, E.P., tfem
como objecto principal o servico pUblico de gestdo da rede ferrovidria
nacional. Incluem-se ainda no objecto:

® A construcdo, instalacdo e renovacdo da infra-estrutura ferrovidria
que compreende, designadamente, o respectivo estudo, planea-
mento e desenvolvimento.

O comando e controlo da circulagdo bem como a promogdo,
coordenacdo e desenvolvimento de todas as actividades relacio-
nadas com a infra-estrutura ferrovidria.

® Actividades complementares ou subsididrias do objecto principal.

No ano de 2008 foi publicado, no Decreto-Lei n.° 141/2008, de 22 de
Julho, os Estatutos da REFER, os quais entraram em vigor em 23 de Julho
de 2008. Este Decreto-Lei vem alterar o diploma que criou a Rede
Ferrovidria Nacional, REFER, E. P., e osrespectivos Estatutos, visando a sua
adaptacdo ao novo regime juridico do sector empresarial do Estado.
Assim, a Rede Ferrovidria Nacional, REFER, E.P., é transformada em
Entidade PuUblica Empresarial com a designacdo Rede Ferrovidria
Nacional, REFER, E.P.E., procedendo-se a uma alteracdo na composicdo
dos seus 6rgdos. As competéncias da antiga Comissdo de Fiscalizagdo
sdo, agora, repartidas por dois novos érgdos sociais: Conselho Fiscal e
Revisor Oficial de Contas.

Simultaneamente, introduzem-se ajustamentos relativamente as com-
peténcias da REFER no dmbito da manutencdo da infra-estrutura ferro-
vidria da Ponte 25 de Abril.

Natureza e objecto da REFER, E. P. E.:

“A REFER, E. P. E., € uma entfidade puUblica empresarial com personali-
dade juridica, dotada de autonomia administrativa e financeira e de
patrimdénio préprio, estando sujeita a tutela dos ministros responsdveis
pela drea das financas e pelo sector dos transportes.”

Sinteticamente a REFER tem como Missdo:

“Proporcionar ao mercado uma infra-estrutura de transporte competi-
tiva, gerindo e desenvolvendo uma rede ferrovidria eficiente e segura,
respeitando o meio ambiente ”

E como Visdo:

“A REFER serd uma referéncia europeia na gestdo da infra-estrutura fer-
roviaria”

Para o desenvolvimento da sua actividade, a REFER estruturou-se dife-
renciando as duas vertentes da sua missdo, mas considerando que o
seu objecto principal se centra na prestacdo de servico pUblico de ges-
tdo de infra-estrutura. No entanto, toda a estrutura corporativa e admi-
nistrativa serve indiferentemente a duas actividades.

Para além das actividades desenvolvidas no @mbito das missdes Gestdo
da Infra-estrutura e Gestdo de Investimento, a REFER no desenrolar do



seu normal funcionamento, desenvolve ainda outras actividades com-
plementares.

A REFER, de acordo com o seu objecto social, actua em duas dreas de
negdcio que se complementam:

Gestdo e Exploracdo da Infra-estrutura, enquanto prestadora do
servico publico de gestdo da infra-estrutura integrante da Rede
Ferrovidria Nacional, que engloba o comando e controlo da circu-
lacdo bem como a promocgdo, coordenacgdo e desenvolvimento de
todas as actividades relacionadas com a infra-estrutura ferrovidria.

Investimento na construcdo, instalacdo e renovacdo da infra-estru-
tura ferrovidria que compreende, designadamente, o respectivo
estudo, planeamento e desenvolvimento, actividade desenvolvida
porcontado Estado (os bensintegram o dominio puUblico ferrovidrio).

Outras Actividades como a construcdo, instalacdo e gestdo das in-
terfaces com os servicos de outros modos de transporte e utilizando
0s espacos para a valorizacdo do patrimbnio.

As Orientacdes Estratégicas para o Sector Ferrovidrio (OESF), apresenta-
das pelo Governo em Outubro de 2006 e integradas na politica geral de
transportes, estabelecem um conjunto de Objectivos Estratégicos para
o sector e, constituem o enquadramento para o desenvolvimento das
actividades da REFER. Sendo:

Ao

Melhorar a acessibilidade e mobilidade, para que dai decorra um
aumento da quota de mercado para o transporte ferrovidrio;

Garantir padrées adequados de seguranca, inferoperabiliadde e
de sustentabilidade ambiental;

Evoluir para um modelo de financiamento sustentdvel e promotor
da eficiéncia;

Promover a investigacdo, o desenvolvimento e a inovagdo.

nivel da missdo, destacam-se como Objectivos e Politicas da

Empresa:

© Melhorar os niveis de servico da rede;

© Melhorar e modernizar a infra-estrutura da rede;

©  Melhorar os servicos prestados aos clientes finais;

© Assegurar elevados niveis de seguranca;

© Promover a sustentabilidade ambiental;

©  Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira;

© Reduzir os custos dos servicos prestados;
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© Aumentar a contribuicdo das actividades extra exploracdo;
© Aumentar a produtividade da organizacdo;
©  Opfimizar a gestdo e controlo dos investimentos / contratos;

© Fomentar a uniformizacdo de processos e a normalizacdo da
infra-estrutura da rede;

© Reforcar as competéncias técnicas e de gestdo;

° Fomentar o desenvolvimento profissional;
Destacam-se a seguir as principais obras concluidas durante o ano de
2009:

® Plataforma Multimodal de Cacia: Inaugurada dia 20 de Fevereiro.

® Interface de Transportes do Cais do Sodré: Inaugurado dia 13 de
Marco.

® Reabertura do servico ferrovidrio de fransporte de passageiros na
Linha de Vendas Novas: Setembro

® Concluida a pintura da Ponte Maria Pia, no Porto: Outubro

Inauguracdo do novo servico ferrovidrio de passageiros na Linha de
Leixdes, ligagdo Ermesinde — Leca do Balio

® Encerramento de diversas Passagens de Nivel
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Estrutura

Direcgdo Geral de Organizagao e Desanvolvimeanto
Direcgdo Geral de Planeamento & Estratégia
Direcgéo de Coordenagio de Economia e Finangas
Direcgdo de Patrimonio Imobiliario

o Secretaria - Geral
o Direcgdo de Coordenacdo da Construgio

Conselho de

Administracao

Direcgao Geral de Exploragao da Infra-estrutura

Direcgdo de Gestéo de Estagbes

¢ Direccéode g
Relagtes
Intermacionais

o Direccode ¢ Nicleo de Projecto CCO
Comunicacio
e Imagem

REFER
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Orgdos Sociais

De acordo com os Estatutos (Decreto-Lei n°® 104/97 de 29 de Abril) a
REFER, E.P. tem como érgdo de gestdo o Conselho de Administracdo
e como 6rgdo de fiscalizacdo a Comissdo de Fiscalizacdo. O Decreto-
Lei 141/2008 de 22 de Julho, veio transformar a REFER numa entidade
puUblica empresarial procedendo-se a uma alteracdo na composicdo
dos seus 6rgdos. As competéncias da antiga comissdo de fiscalizagdo
sdo, agora, repartidas por dois novos érgdos sociais: Conselho Fiscal e
Revisor Oficial de Contas. Até ao dia 31 de Dezembro de 2009, ainda
ndo tinha sido proferido o despacho de nomeagcdo dos membros do
Conselho Fiscal, pelo que, de acordo com o Decreto-Lei 141/2008 de 22
de Julho, a Comissdo de Fiscalizacdo manteve-se em funcoes.

Conselho de Administracdo (Decreto-Lei 104/97 de 29 de Abril).

“Ao Conselho de Administracdo compete, em geral, o exercicio de to-
dos os poderes necessdrios para assegurar a gestdo e o desenvolvimen-
to da empresa e a administracdo do seu patrimdénio, sem prejuizo dos
poderes da tutela.” (Decreto-Lei 104/97 de 29 de Abril).

Presidente do Conselho de Administragdo

Relacdes Institucionais

Eng. Luis Filipe Melo e Sousa Pardal

Vice-Presidente do Conselho de Administragcdo

Dr. Alfredo Vicente Pereira

Vogal do Conselho de Administragdo

Dr. Romeu Costa Reis

Vogal do Conselho de Administragao

Eng.® Alberto Castanho Ribeiro

Vogal do Conselho de Administragdo
Eng.° Carlos Alberto Fernandes

© 06 0 0 o o

Secretaria-Geral
Desenvolvimento Organizacional
Construcdo

Recursos Humanos

Patriménio Imobilidrio

o Economia e Financas
o Planeamento e Estratégia
o Aprovisionamentos e Logistica

© 06 o0 o o

Assuntos Juridicos
Relacdes Internacionais
Auditoria

Comunicagdo e Imagem
Fundos Comunitdrios

o Engenhariae Exploracdo dalnfra-estrutura
o Seguranca
o Gestdo de Estacdes

o
o
(-]

Sistemas e Tecnologias de Informacdo
Tarifacdo de Acesso d Infra-estrutura
Articulacdo com o Contrato de Concessdo

da Fertagus

o

Confratualizacdo com o Estado
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Objectivos Anuais 2009-2011
Estabelece o Decreto-lein® 71/2007 que o desempenho das funcdes de
gestdo praticadas pelos gestores pUblicos deve ser objecto de avalia-
cdo sistemdtica, tendo por paré@metros os objectivos fixados nas orien-
tacoes previstas no art. 11° do DL 558/99, de 17/12, ou decorrentes do
contrato de gestdo, bem como os critérios definidos em assembleia ge-
ral (art.° 6.°, n.° 1). No seguimento do preconizado pelo referido Decreto-
lei foi assinado, em 30 Julho de 2009, entre a Administracdo da REFER
e Ministério das Financas e da Administragcdo Publica - Secretaria de
Estado do Tesouro e Financas e Ministério das Obras PUblicas Transportes
e Comunicagoes - Secretaria de Estado dos Transportes (representan-
tes do estado portugués), um Contrato de Gestdo, para cada um dos
Administradores, o qual estabelece indicadores e metas quantificadas
com vista & prossecucdo dos objectivos estabelecidos.
Os indicadores e metas propostos para 2009, assim como o seu grau de
realizacdo foram os definidos na tabela a baixo:
REFER Objectivos Anuais 2009 . 2011
Objective Indicadar Férmula de Caloulo 008 i il Ponderacas
Mt Muta Matn (0]
1. Melhorin da Taxa de cresciments dos Custon [Custes de Funcionanwnia Ano W/ [ A% 2 20
aficiéncia o de Funcionamente Tolan Custos de Funcionarmenio Ang N-1)1
contencdo do custos | (Gl NV e Comuns)
2. Redugio do prazo Praze médic de pagamantcs [Sakdo ternecedores exighel)/ S)das |42 das o 5%
médio de pagamento & forecedones MCompras+FSE « mvestimamto)
s oriscadanss (12 messsi 385 (RCM 2472008
e Inl. BGT)
3, Aumento da Margem de EBITRA EBITDAFandimentss Prbpriss 1574 -138%. 196 20%,
rantabilidade [mem %)
4, Sustentabilidade Crescimento oos Aendimentos, mchuinds tabalhos TaME =15ME Z16NE 15%
Randimartos ndo com para 8 propeia ampresa. Cors &
mibsidios & explomcds
&, Qualidade indice ds Pontunlicade [ CRICTJIPATCMICTICT [H) B3 34% B5H 109
& Fiabilidade
da Sarvigo
Ingice da Qualicade da Atravda ca squipamento sapeciliza Bam: &7 Bam: &2 ] 0%
Flads {HK2V) adomvaimdos o parsmetros I:I.d‘.:-“w 3: ;-:::': 1: | M"-m: 9:
técnices da redes funglic dos quas = it | i
& conatruid iamn sstrutie do e e b
qualtative do estado da rece
B, Seguranca Nimero de ncidertes significatives | N." de Acidentes 1.7h 1682 1.587 5%
ocorrdos por comboin/guiimetm SignificathosTK maliros
makmacs polos opemdones na
s lermovidina nocicnal
7. Contralo dos Deswvia Fiancslio Desvic financeins do execucho do 48% 1184 o108 158,
mvastimentos ocamanto |vvestimantos [

(Execugdo fimmceia no perodal’

Waler crcamentads no pericdal-1)
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Objectivos de Gestao para 2009-2011
Ponto de situagio a 31 de Dezembro de 2009

Objectivo Indicador Fammula de Caleulo e Ponderagio
Real Meta Disgyio t =
1. Melhoria da Taxa e creaciments dos Custos [Cusios de Funclenamenio Ava M/ ™ f Tep 0%
aficidncia & de Funcigrmmento Totais Cumbos de Fencionsmanto Ano N-1)-1
contencho de custos | 151 MV & Comuns)
2. Redugao do prazo Prazo mihio da pagamentcs (Gakdo fcmecadones axighal) Adgias | S diss & diss B
médio de pagamento & famacadanes ACormpris+ F5E | mestimanto)
8 formecadoras & meses)"365 (RCM 342008
& Ini. DGT)
3, Aumento da Margem de EBITDA EGITOA/Mendimentos Priprics -154% -157T% -3pp 2%
rantabilidade {=rm ¥
4, Sustentabilidade Crascimanto dos Asndimentos, exciuindo rabalhos 15 e -1 16%
Randimantos ndo com pam & pripria empesa, Care e
subaidica & explotagio
5. Qualidade Indlice de Pontunlidads Fop CRACTHPM CMISTYCT (%) B BN B 10%
@ Finbilidade ]
de Sarviga®
Inaties de Cualicdads da Atrmsds de squipamanto sspecifica Do B4e | Bom: B Bom: 3= 0%
Rads (1G] SSewRl oS 9% PR T .lb;-.lﬂ.!li .l:;ﬂ.lll T .l.a:unl ta
1écnicon ds rede funcho dos quals Daictpniv: B D b | "MU M
# construlda uma eatrutum de e ——
qualitntivs co sstecs da rede i b
6. Beguranca™ Nimero de acidertes significativos | N" de Acidentes 0.88% 1Lm -0, 5
poomidos por comboisfquibmatre | SgnilcatveaTK realimdze
realiimdo pelos operadoms ma
el Barmvidhria macional
7. Controlo dos Dipswic Financelro Detwio inancoiro da scecucdio do 48% <12% 4% 185%
imrestimentos®* omamente |mestimeantos (5]
I{Execucio inanceim no parioda)/
(Valer crpamariada o perdodal-1)
Dtasrvngbas:

* Borm: 67 Acetival: 739 Daliclente: 5% Mawd ¥ {Campanha de inspeccio & rede gemi do 1" sem-{5)

** Acidentes significatives apmasrtsdes. &30 ndmeros proviadnios. Os velores finol miathvos ac ano N sedds opurados aponas

no 1™ trimesire o ano Mel.

*Desvio porcantusl & am médulo, Investimento conaklemdo. LD + EAG

Orgdos de Fiscalizacdo (Decreto-Lei 141/2008 de 22 de Julho)
“Os 6rgdos de fiscalizacdo sdo responsdveis pelo controlo da legalida-
de, da regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial da em-

presa.”

Conselho Fiscal

“"Compete ao Conselho Fiscal, sem prejuizo das demais competéncias
que Ihe sejam atribuidas por lei:



®  Fiscalizar a gestdo e o cumprimento das normas reguladoras da ac-
tividade da empresa, fendo em vista nomeadamente, a realizacdo
dos objectivos fixados nos orcamentos anuais;

®  Emitir pareceres sobre os documentos de prestacdo de contas da
empresa, designadamente de resultados, da conta de exploracdo
e dos restantes elementos a apresentar anualmente pelo Conselho
de Administracdo, bem como orelatdrio anual do referido conselho;

® Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para a em-
presa que seja submetido & sua apreciacdo pelo Conselho de
Administracdo;

® Dar conhecimento aos érgdos competentes das irregularidades
que apurar na gestdo da empresa;

® Pronunciar-se sobre a legalidade e conveniéncia dos actos do
Conselho de Administracdo nos casos em que a lei exigir a sua
aprovacdo ou concordéancia.”

Revisor Oficial de Contas

“"Compete ao Revisor Oficial de Contas o dever de proceder a todos
os exames e verificacdes necessdrios A revisdo e certificacdo legal de
contas, bem como exercer as seguintes funcoes:

® Verificar da regularidade dos livros, registos contabilisticos e docu-
mentos que |lhe servem de suporte;

® Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda
adequada, a extensdo da caixa e as existéncias de qualquer
espécie de bens ou valores pertencentes & empresa ou por ela
recebidos em garantia, depdsito ou outro titulo;

® Verificar a exactiddo dos documentos de prestacdo de contas;

® Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos
adoptados pela empresa conduzem a uma correcta avaliagcdo do
patrimdnio e dos resultados.

Trimestralmente, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas devem
enviar aos ministros responsdveis pela drea das financas e pelo sector
dos transportes um relatério sucinto que refira os controlos efectuados e
as anomalias detectadas, assim como os desvios verificados em relacdo
aos orcamentos e respectivas causas.”

Conforme referido anteriormente, até ao dia 31 de Dezembro de 2009,
ainda ndo tinha sido proferido o despacho de nomeacdo dos membros
do Conselho Fiscal, pelo que de acordo com o Decreto-Lei 141/2008 de
22 de Julho, a Comissdo de Fiscalizacdo manteve-se em funcoes.
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Cargo Grpacs Sociais Elaigio

Comisséo de Fiscalizagio

Presidents (ROC) Barkas. Marting, Mendongn & Associado,
SACC, Lda DG C12005
Papresanssdy por O, lasud Almas

Vogal Ov. Hildrio Manus| Marceline Tebosra

Mandato suspanso On. Josd Manusl Aves Porfeia

Comissdo de Fiscalizagao
Auditoria

De acordo com o estabelecido no contrato, celebrado em 2009, para
a Prestacdo de Servicos de Auditoria Externa Grupo REFER, Apoio O
Comissdo de Fiscalizacdo:

Auditoria Externa: Pricewaterhousecoopers & Associados — Sociedade
Revisores Oficiais de Contas, Lda.



Remuneracoes dos Membros
dos Orgdos Sociais
O estatuto remuneratério fixado para os érgdos sociais da REFER E.P.E. é:

1. Conselho Administragdo
Administradores Executivos

Presidente

© Remuneracdo de 7 226 euros, 14 vezes por ano;
Vice-Presidente

© Remuneracdo de 6 685 euros, 14 vezes por ano;
Vogais

© Remuneracdo de 6 307 euros, 14 vezes por ano.

2. Comissdo de Fiscalizagdo

Vogal da Comissdo de Fiscalizagdo
Dr. Hildrio Manuel Marcelino Teixeira

© Remuneracdo Exercicio Comissdo Fiscalizacdo de 950,51€,
12 vezes por ano

Relatdrio e Contas 2009

159

REFER



Relatdrio e Contas 2009

160

As remuneracdes auferidas pelos membros do érgdo de administracdo,

sdo:
]
B L S L e e I
1. REMUNERAGAOD
1.1. Remuneracio base B& 052 T8 B38 75123 75123 TE123
1.2. Acumulsgio de funclies de gestlio -6 D46 -6 048 -6 046 -6 045 -6 (ME
1,3, Bemunearagho complementar
1.4, Despesas de represantaciio EE 360 333 338 336
1.5. Prémios de gastio {......masas)
1.6. Cutras fdentificar detalhadamenta)
Subsidio de Férias T2 & 885 &307 B30T B 307
Subsidio de Naial T 228 6 885 B30T 8307 B 347
2. OUTRAS REGALIAS E COMPENSAGOES
2.1, Gastos de utilizagio de teletones 812 430 185 ™ 1127
2.2, Valor de squisicho, pels smprasa, 18 78 14 208 13 534 14013 13 557
da vidtura de servigo
2.3, Valar oo combustivel gasto 3803 2 960 1 8156 2484 1815
com a virtura de senvigo
2.4, Subsidio de destocogio 81 167 o7 334 mT
2.5. Subuidio do refoicio
2.6, Cutros (identificar detalhadamente)
3. ENCARGOS COM BENEFICIOS SOCIAIS
3.1, Seguranga socinl obrigatario 22 033 20 252 4 757 12 001 18 528
3.2, Plancs complamentares da alorma
3.3, Segunos de salde 253 258 253 253 253
3.4. Bagunos da vida T 7 T T T
3.5, Cutres {igemificar detathadanants)
4. INFORMAGGOES ADICIONAIS
4.1 Opcho pelo vencimento de ongsm {a/n) n n n n n
4,2, Regima Segquranga Social Fagime Mommal Rogime Mormal | CGAposentacies Ragime Mormal || Reg, NomalTGA
4.3, Cumprimento do n.” T da RCM 1852005
4.4 Aro da aguisicio de viatura peln amprasa AV 2008 AW 2007 AQW 2007 AN 2007 BAOY 2007
4.5 Exarcicio opgiio aguisiglo
ce visturs de sanvigo
4 8. Usufruto de casa de lungio n n n n n

4.7, Exsrcicio de lungdas remunerades fora grupoe
4 8. Cutras (dentificar detalhadamants)
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De acordo com o artigo 4.° do Decreto-Lein.° 141/2008 de 22 de Julho, a
REFER, E.P.E é fiscalizada por um Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial

de Contas.
(LT ie o)
Comissio de Fiscalizagio Hilare Manual Barbasa, Martina,
2000 Mareslino Taixeim Mendongo &
Associados,
SROC, Lda
Remuneragao

Remunaragio base 11 408

Saguranga social obhgatana 2708

Regime Seguranga Sodial Regimea Nomal
Hanariros &8 T34
Total 14115 58 T34

Este mesmo Decreto-Lei prevé que, até a sua designagdo, os membros
da Comissdo de Fiscalizacdo se mantém em fungdes.
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Regulamentos e Regulamentagao Internos
e Externos

Neste capitulo pretende-se elencar os regulamentos externos e internos
a que a REFER estd sujeita:

® Constituicdo da Repuiblica Portuguesa, no seu art® 84 consagra as
linhas férreas nacionais como Dominio Publico.

® Lei de Bases do Sistema de Transportes Terrestres, Lei n.° 10/90 de
17 de Margo, o sistema de fransportes terrestres compreende as
infra-estruturas e os factores produtivos afectos as deslocacdes por
via terrestre de pessoas e de mercadorias no dmbito do territério
portugués ou que nele tenham término ou parte do percurso e
rege-se pela presente lei, seus decretos-lei de desenvolvimento e
regulamentos.

® A 29 de Abril de 1997 foi publicado o Decreto-Lei 104/97 que cria a
REFER, E.P.

® A REFER é uma empresa cujo capital estatutdrio € 100% do Estado,
sendo tutelada conjuntamente pelo Ministério das Financas e
pelo Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes.
Compete-lhe desenvolver as actividades pertinentes ao seu ob-
jecto, de acordo com principios de modernizacdo e eficdcia de
modo a assegurar o regular e continuo fornecimento do servico
publico da gestdo de infra-estrutura integrante da rede ferrovidria
nacional. De acordo com o estabelecido a REFER:

© pode praticar todos os actos de gestdo necessdrios ou conve-
nientes d prossecucdo do seu objecto;

© conserva os direitos e assume as responsabilidades atribuidas ao
Estado relativamente ao Dominio PUblico Ferrovidrio nas disposi-
coes legais e regulamentos aplicaveis.

© O Decreto-Lei 104/97, foi alterado e republicado, no Decreto-Lei
141/2008.

® O Decreto-Lei 299-B/98 publicado a 29 de Setembro de 1998, cria
o Instituto Nacional do Transporte Ferrovidrio (INTF) que tem por
finalidade regular e fiscalizar o sector ferrovidrio, supervisionar as
actividades desenvolvidas, assim como intervir em matéria de
concessoes de servico publico. Este Decreto-Lei foi revogado pelo
Decreto-Lei 147/2007, que cria o IMTT — Instituto da Mobilidade e dos
Transportes Terrestres.

® O Decreto-Lei n.° 568/99, de 23 de Dezembro, procede a revisdo do
Regulamento de Passagens de Nivel, aprovado pelo Decreto-Lein.°
156/81, de 9 de Junho, e estabelece a obrigatoriedade da elabo-
racdo de planos plurianuais de supressdo de passagens de nivel. E
alterado pelo Decreto-Lei n.° 24/2005, de 26 de Janeiro.

® Em termos de contratacdo a REFER estd abrangida pela aplicabili-
dade doDecreto-Lein°223/01, no caso especifico das empreitadas,
em tudo nele ndo regulado, fica abrangida pelo Decreto-Lei n°
59/99.
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® O Decreto-Lei n.° 93/2000, de 23 de Maio, estabelece as condi-
coes a satisfazer para realizar no territério nacional as condicoes
de interoperabilidade do sistema ferrovidrio transeuropeu de alta
velocidade (transpde a Directiva n.° 96/48/CE, do Conselho de 23
de Julho de 1996). E alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2003, de 11
de Julho, que procede & supressdo de omissdes detectadas na
tfransposicdo da Directiva n® 96/48/CE, do Conselho, de 23 de Julho,
operada pelo Decreto-Lei n® 93/2000, de 23 de Maio.

® Em Outubro de 2003 é publicado o Decreto-Lei n° 270/2003 de 28
de Outubro que transpde para o direito nacional as Directivas n°
2001/12/CE, 2001/13/CE e 2001/14/CE, normalmente designadas
por “Pacote Ferrovidrio I" visando abrir o mercado do transporte
ferrovidrio & participacdo dos agentes econdmicos privados,
garantindo um conjunto de critérios de capacidade técnica, fi-
nanceira e de seguranca, (alterado pelo Decreto-Lei n.° 146/2004,
de 17 de Junho.). Este Decreto-Lei foi alterado e republicado pelo
Decreto-Lei 271/2007.

® O Decreto-Lei n.° 276/2003, de 4 de Novembro, estabelece o novo
regime juridico dos bens do dominio pUblico ferrovidrio, incluindo as
regras sobre a sua utilizagdo, desafectacdo, permuta e, bem assim
como, asregras aplicdveis as relacdes dos proprietdrios confinantes
e populagcdo em geral com aqueles bens, autorizacdo legislativa
concedida pela Lein.? 51/2003, de 22 de Agosto.

Na sequéncia do estabelecido neste diploma legal a REFER pre-
parou e publicou, logo neste ano, a primeira edicdo do Directério
da Rede que visa fornecer as empresas de transporte ferrovidrio a
informacdo essencial que necessitam para o acesso e utilizacdo da
infra-estrutura ferrovidria nacional, gerida pela REFER e aberta ao
transporte ferrovidrio.

® O Decreto-Lei n.° 24/2005, de 26 de Janeiro, altera o Regulamento
de Passagens de Nivel, aprovado pelo Decreto-Lein.° 568/99, de 23
de Dezembro.

® Em Marco de 2005 foi publicado o Regulamento 21/2005 do INTF
que versa sobre o regime geral de tarifacdo dos servicos prestados
aos operadores pelo gestor de infra-estrutura.

® O Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, estabelece a obri-
gatoriedade de disponibilizacdo do livro de reclamacdes a todos
os fornecedores de bens ou prestadores de servicos que tenham
contacto com o publico em geral.

® Relativamente a deveres de informacdo enquanto emitente de va-
lores mobilidrios a REFER deve publicar toda a informagdo exigida
no Cédigo dos Valores Mobilidrios, bem como nos Regulamentos
da CMVM n° 5/2008 e 11/2005 que se refere & adopcdo das IFRS.

® Regulamento 11/2005 define o dmbito das Normas Internacionais
de Contabilidade.
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® O Decreto-Lei n.° 200/2006 cria o IMTT - Instituto da Mobilidade e
dos Transportes Terrestres, fundindo diversos organismos incluindo o
INTF - Instituto Nacional do Transporte Ferrovidrio.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n° 49/2007 define os principios
de Bom Governo das empresas do sector empresarial do Estado.

® Decreto-lei n° 71/2007 de 27 de Margo o qual define o estatuto do
Gestor PUblico.

Decreto-Lein®300/2007 de 23 de Agosto, altera o regime juridico do
Sector Empresarial do Estado instituido pelo Decreto-Lei n® 558/99.

® O Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro, regula a formagdo e
execugdo dos contratos puUblicos, definindo desta forma todos os
procedimentos que decorrem, desde o momento em que é to-
mada a decisdo de contratar uma entidade até & adjudicacdo,
assim como a execucdo do confrato.

® Foi publicado, no Decreto-Lei n.° 141/2008, de 22 de Julho, o qual
altera e republica os Estatutos da REFER, tendo entrado em vigor
em 23 de Julho de 2008. Este Decreto-Lei vem alterar o diploma
que criou a Rede Ferrovidria Nacional, REFER, E. P., e os respectivos
Estatutos, visando a sua adaptacdo ao novo regime juridico do
sector empresarial do Estado. Assim, a Rede Ferrovidria Nacional,
REFER, E. P., é transformada em entidade puUblica empresarial com
a designacdo Rede Ferrovidria Nacional, REFER, E. P. E.

Regulamento n° 5/2008 da Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios, define os deveres de informacdo de emitentes de va-
lores mobilidrios
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Informac¢ao sobre Transacgoes Relevantes
com Entidades Relacionadas

Durante o ano de 2009 as transaccdes mais relevantes, da REFER com
empresas do grupo, sdo 0s que se encontram no quadro seguinte:

[T ]

Empresa Deacrigho da Transacgio Montants

Aave - Rede de Alta Cadénci Trabahadares 1117 650,88

Velociade, 34 Oitris Prestagies de Serviges 125 534,10

Total de proveitos 1243 245,08

CPCom - Explorasho de Concessic Espagos Comercinls 208G TI3.2T

Espagos Comerciais da P, 8A || oo Pubisitdrion 28 138 64

Chetras Prestacies do Sendiges 233352 84

Total de proveiton 2442 282,51

Refer Telecom = Servicos de Gontmio de Conceando da Aoda 1351 08596

Telocomunicaclos, SA Citras Gononssdes 124 71,00

hetras Prestagdes de Senigos 610 137,00

Tetal de proveitos 2926 927,06

Aguiacdes o= Servigoe 14 671 365,25

Totol de aquisicdan 14 871 365,25

Ferbritas - Empresndimentos Fomesimentcs s Senvigos Diversos 26 320,65

Indugiriaks o Comercials, 5A Total de proveitos 20 X20,55

Aquisiclies do Servicos 16 040 0837

Tetal de aquisiches 18 40 005,37

Invesfer - Promogdo & Fornecimentes & Servigos Dkersos 508 08100

Comercializacio de Terrenos Total de proveitos BOM S5 00
e Edificios, SA

Aquisiclies de Sorvicns 2212 430

Total de aquisicies 221275438
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Informacgao sobre Outras Transacgoes

A partir do dia 30 de Julho de 2008 a REFER, E.P.E. passou a estar abran-
gida pelo novo Cdédigo dos Contratos PuUblicos (CCP) aprovado pelo
Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de Janeiro. O CCP, ao regular a maté-
ria da contratacdo publica, efectua a transposicdo das directivas co-
munitdrias n.° 2004/17 e 2004/18 (ambas do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 31 de Marco de 2004), definindo as regras até agora dis-
persas pelos seguintes diplomas:

® Decreto-Lei n° 59/99, de 2 de Marco (empreitadas de obras
publicas);

® Decreto-Lein. 197/99, de 8 de Junho (aquisicdes de bens e servicos);

® Decreto-Lein.° 223/2001, de 9 de Agosto (empreitadas e aquisicdes
no dmbito dos sectores especiais);

Vdrios outros diplomas e preceitos avulsos relativos & confratacdo
publica.

A REFER adoptou, em 2007, procedimentosinternos de contratacdo, cen-
tralizado na Direccdo de Contratualizacdo, Procurement e Logistica, to-
dos os procedimentos contratuais inerentes & contratualizacdo de em-
preitadas ou prestacdes de servicos a promover mediante processo de
concurso ou ajuste directo, cujo valor estimado seja igual ou superior a
250 mil euros.
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No quadro seguinte apresentam-se os fornecedores cujo valor factura-
do foi superior a 1 milhdo de euros, o que representa 88% do total:

Valores

Empresa Facturadon Empresa

am 2009
Fasrenian & Cotvmtig e, SA a0 05 2 Haito Pedmen Consingies 84
Teixairs Duarts - Enganhasia o Conatrugdes, SA 26 579 186 CONDUAIL, BA
Thales - Security Sokitons & Senvces, 54 23540 300 Ausil: Martine Sobieiro & F.oe, 54
Fetbeitas - Emprosndimantos incstrisis o Comareiaie, SA 21 654 167 FAarinfho Hosa Coteler Seo. Conatr B8
Dimetronic S& 1 &53 250 COHA - Conmilt Ob Barsg Plansam 58
Cawacol - Deas & Conatrisghan SA 19 130 608 Cradil Sursas
Exfifar - Conpmtiegoos Pires Coalho & Farnendes, 34 18 628 (28 AVE-Corretor Seguros |, SA
Ralar Tebacam - Sarngos de Telacomumicagbas, S8 162861 375 EFAGEC-Sintem an o Elachoncs 54
Somagein - Engerdiaria SA 15 641 108 EDP Distribusg#o Energea SA4 (Porta]
Neopul - Socedade da Extudos o Construgtes, 34 14 B84 453 Siavsnn.SA
Faagrape - Comatmisgdin o Thenicas Forrovibiies 54 14 TS &1 DHV, S&
Furtrifer - Inchistrics Forovdrizs SA 13800042 ALSTOM TRANSPORTE, SA
Bamalel - Engerhatia o Obean Farrovidoan, 5.4 11 S TEY sl imn - Sosadade Tocnica
ArcelurMitial Espaiia SA 10EY 002 Patrdlocs da Partugal-Pefrogal-S8
Cronsindorn Abeanimna, S 900 28 CFM-Oiaan Piits, Farioy, Marfiomas S8
Opwary - Engenhasia, 54 8 B37 606 ik Mats Lids
Mots-Engl - Engerhain s Construgla, SA B e 328 Maranhic - Soo dy Consinigies Lila
EDP - Distribaiiglic de Erneega, SA (Lisbon) TS 494 TPF Plmnegw - Conmiltorsa Eng
CP - Comboios o Poriugal, EFE T D6 294 Ll - Gt Intermoslal da Liskon 54
Crups 3 - Vighnesa o Pravengde Electrdnica, Leda 2033682 FITONCVO, Lda
Geoler - Produgéo o Comardializagio de Bens Equipamentos, SA & 00 THT FUTHIMETAL Wil & Gy tla Paod Ml al
Morrts Adnnns - Fog Corstros b, SA o BAT 954 Guapres - Gabinsla Praj Eng Ser SA
Promoral - Tecnologas de 4332 300 Rs#tech Intematicnal
Zpia Dalignolles Europs 4 261 B4 FAILTECH PORSOL
Socsadace e Conulirsgiss Sow ws da Costa, SH 4 201 D44 Accadae, Conudioms ds Geulia,
Batopor - Indiksiria da Travessas de Batdo, BA 4137185 Efscec - Sandcos Manrt Acsist 84
HAISA Enganbharia & Gastho, SA 4356112 EFACED Enganlumin 5S4

Nota: Valores com IVA incluido

Em Anexo enconfram-se os contratos assinados em 2009 cujo valor é
superior a 250 mil euros.

Anexos:

Anexo | — Contratos que ndo ocorreram em condicoes de mercado
(Ajuste Directo)

Anexo Il - Empreitadas de valor superior a 250 mil euros

Anexo lll - Prestacdes de Servico de valor superior a 250 mil euros
Anexo IV - Fornecimentos de valor superior a 250 mil euros

REFER

s

Valores
Facturndos
am 2008
3553 450
2207 (41
F130 50
204 730
2487 803
2307 453
2272 483
2239 251
2078 125
2018 8
2016 284
1 801 44T
1 662 518
1 558 @31
1448 418
1477 164
1280 032
12T
1 261 B4
1 208 &35
1207 61
1183 017
1109 838
1 064 853
1 043 946
1030 939
1 008 218
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Cédigo de Etica e Conduta

Relativamente & ética empresarial, a Comissdo de Etica prosseguiu com
asua actividade de acompanhar aimplementacdo do Cédigo de Etica
e de Conduta da REFER, bem como de divulgar o seu contelUdo. Nesta
Ultima vertente membros da Comisséo de Etica realizaram reunides com
estruturas da empresa, participaram nos estdgios de integracdo e foi
criada uma drea dedicada d ética no portal inferno onde a Comissdo
divulga as melhores praticas neste dominio.

A ténica da actuacdo recaiu, essencialmente, em accdes de divulga-
cdo e sensibilizagcdo que visaram enquadrar as diversas situagoes do
quotidiano laboral & luz dos principios e valores fundamentais para a
REFER, bem como das normas de conduta em vigor.

A Comiss@o de Etica continuou, também, a acompanhar os casos que
Ihe foram submetidos, muitos dos quais para esclarecimento de dividas
sobre a aplicacdo pratica do Cédigo, o que significa que os colabora-
dores o utilizam como mais uma ferramenta de trabalho, tendo interiori-
zado os seus principios e normas de conduta.

Tudo isto contribui para aumentar a cultura de responsabilidade e de
infegridade que caracteriza a actuacdo da REFER, baseada nos princi-
pios éticos do rigor, transparéncia, honestidade e isencdo na prossecu-
c¢cdo da sua missdo de proporcionar ao mercado uma infra-estrutura de
transporte competitiva, gerindo e desenvolvendo uma rede ferrovidria
eficiente e segura, no respeito pelo meio ambiente.

O cédigo de Etica e de Conduta, poderd ser consultado em www.refer.pt.
Qualquer pessoa ou entidade pode dirigir-se & Comissdo de Etica atra-
vés do endereco electronico comissao.etica@refer.pt.



Sistema de Gestao de Riscos

A Recomendacdo do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo de 1 de
Julho de 2009 veio impor ds entidades publicas a elaboracdo de um
plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas e de um
relatério anual sobre a execucdo do mesmo plano.

A criacdo de valor implica a assumpcdo de riscos, e como as melho-
res praticas recomendam, a responsabilidade pelos riscos de gestdo
deve ser atribuida ao nivel dos gestores superiores (responsdveis pelas
direccoes operacionais e corporativas) e a aceitacdo do risco residual
deve ser estabelecida ao nivel dos gestores executivos (Conselho de
Administracdo).

Nestes termos a REFER procedeu a elaboracdo do referido plano, com
um admbito mais alargado, identificando o sistema de controlo de riscos
de gestdo implementado na sociedade e ndo apenas o sistema de ges-
tdo de riscos de corrupcdo e infracgdes conexas.

Foram considerados como eventos de risco, quaisquer situagcdes que
pudessem pdr em causa: a prossecucdo dos objectivos estratégicos da
organizacdo; a utilizagcdo econdmica e eficiente dos recursos disponi-
veis; a salvaguarda dos activos da instituicdo; a conformidade com a
legislacdo e procedimentos em vigor e a confianca e integridade da
informacdo disponivel.

Para cada evento de risco identificado, foi estimada a sua probabilida-
de de ocorréncia, potencias efeitos e respectivos responsdaveis directos
pelo seu controlo e gestdo, podendo assim ser possivel aferir sobre a
necessidade de implementar e/ou melhorar as medidas de prevencdo
e mitigacdo de riscos de gestdo.

J& em 2010, foi criada a Comissdo de Supervisdo da Gestdo de
Risco, érgdo autébnomo e directamente dependente do Conselho de
Administracdo, tendo por atribuicdes: identificar e caracterizar situa-
coes de md conduta susceptiveis de ocorrer; avaliar os processos de
gestd@o de risco instituidos em articulacdo com os responsdveis pelas
direccoes operacionais e corporativos da instituicdo; emanar orienta-
coes estratégicas referentes ao processo de gestdo de risco da socie-
dade de acordo com a aceitacdo de risco residual estabelecido pelos
gestores executivos; supervisionar e verificar o funcionamento eficaz e
eficiente dos processos de gestdo de risco e elaborar o relatério anual
de execucdo do plano de prevencdo de riscos de gestdo, em confor-
midade com o definido na recomendacdo do Conselho de Prevencdo
da Corrupgdo.
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Avaliagcao Sobre o Grau de Cumprimento
dos Principios do Bom Governo

A Resolucdo do Conselho de Ministros n® 49/2007, de 28 de Marco, apro-
vou os Principios de Bom Governo das empresas do Sector Empresarial
do Estado. De forma a tornar clara a conformidade do Relatério e Contas
de 2009 com o instituido pela Resolugcdo do Conselho de Ministros, foi
elaborada a seguinte tabela descrevendo cada um dos principios no
sentido de se tornar mais perceptivel:
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Principios do Bom Gawormo
das Empresas do Sector Empresarial do Estado
[ACM n* 45/200T, de 28 ds Margo]
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Anexos

Anexo | - Contratos que ndo ocorreram em condigoes de mercado (Ajuste Directo)
(Anexo referido no capitulo Governo da Sociedade — Informagdo sobre Outras Transacgdes)
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Anexo Il - Empreitadas de valor superior a 250.000 euros

(Anexo referido no capitulo Governo da Sociedade —

Informacdo sobre Outras Transacgoes)
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Anexo Il - Aquisi¢do de Bens de valor superior a 250.000 euros
(Anexo referido no capitulo Governo da Sociedade - Informagdo sobre Outras Transacgdes)
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O Relatorio

A empresa REFER, E.P.E., apresenta no ano de 2009, o seu é° Relatbrio
de Sustentabilidade, fazendo pela primeira vez parte integrante do
Relatério e Contas. A semelhanca de anos anteriores, serd apresentado
o desempenho econdmico, social e ambiental da empresa referente ao
ano agora findo, no confexto dos compromissos e da abordagem de
gest@o adoptados pela organizacdo.

Os principios para a definicdo do conteldo deste Relatério de
Sustentabilidade foram essencialmente a transparéncia, arelevancia e
a abrangéncia, a fim de proporcionar uma leitura comoda e objectiva
aos stakeholders que irdo utilizar este documento.

O presente documento tfem como objectivo, a apresentagcdo do
Relatério de Sustentabilidade & Tutela e a avaliacdo do desempenho
sustentdvel da REFER, numa perspectiva de futuro. Pretende-se, promo-
ver a fransparéncia em relacdo a sustentabilidade das actividades da
organizagdo, disponibilizando informag¢do considerada relevante para
diferentes grupos de interesse, Clientes, Accionista, Colaboradores, en-
tre outros. SGo, assim, divulgados principios e prdticas, bem como os
programas e iniciativas desenvolvidos para melhorar o desempenho da
Empresa, no que respeita aos impactos econdémicos, ambientais e so-
ciais, no exercicio da sua actividade.

De acordo com o Despacho n°® 26 811/2004, publicado no DR Il Série de
24 de Dezembro de 2004, as empresas tuteladas pelo sector de trans-
portes devem passar a integrar nos relatérios de actividades e contas
anuais, informacgodes relativas aos aspectos sociais e ambientais da sua
actividade, em documento auténomo.

A estrutura apresentada foi aprovada pelo Ministério das Obras
Publicas, Transportes e Comunicacdes, Auditoria Ambiental, pelo oficio
n°® 51-03/03/2006.

Estrutura do GRI

A estrutura do presente relatério estd conforme as Directrizes do
Global Reporting Initiative (GRI) para a elaboracdo dos Relatérios de
Sustentabilidade, na abordagem “Adopc¢do Informal”, em que os rela-
térios se baseiam nas linhas orientadoras do GRI, contudo, ndo cum-
prem todo o seu conteldo. Esta opcdo permite que seja adoptada a
abordagem mais adequada & actual situacdo da nossa organizacdo,
possibilitando a evolugcdo progressiva para a “Adopcdo Formal” das
Directrizes do GRI.

O envolvimento das organizagdes no GRI é voluntdrio e tem em vista
a informacdo ds diversas partes interessadas sobre os aspectos sociais,
econdmicos e ambientais das suas actividades. Até & data, cerca de
1000 organizacdes de dreas distintas (quimica, farmacéutica, teleco-
municacdes, transportes, energia, autoridades puUblicas, entre outras)
publicaram relatérios adoptando as linhas orientadoras do GRI, algu-
mas das quais em Portugal.

Justificagdo dos Indicadores
A prossecucdo do desenvolvimento de boas prdticas das actividades

associadas d REFER origina uma série de impactes sobre os sistemas
econdmicos, ambientais e sociais nos quais a empresa opera. O conhe-



cimento desses impactos é fundamental para avaliar o desempenho
de uma empresa nas trés dreas da sustentabilidade: econémica, social
e ambiental.

Deste modo, o leque de indicadores seleccionados ilustra o relaciona-
mento estabelecido entre a gestora da infra-estrutura ferrovidria portu-
guesa e os diversos sfakeholders (entidades que coexistfem no seu am-
biente empresarial).
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Principais Indicadores da Sustentabilidade
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Estrutura Etaria REFER
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Principais Ac¢oes da Sustentabilidade em 2009

No dmbito da Politica de Responsabilidade Social da REFER, foi apre-
sentado no ano de 2009 o documento “Bases para uma politica de
responsabilidade social”, que constitui o referencial para as acgdes a
desenvolver pela empresa.

Para a REFER a Responsabilidade Sustentdvel é entendida como uma
infegracdo voluntdria de preocupagdes sociais, ambientais e econd-
micas por parte das empresas nas suas operacoes e na sud interaccdo
com outras partes interessadas.

Considerando que existem duas vertentes essenciais de actuacdo, a
inferna e a externa, pode-se dizer que no dmbito da primeira se incluem
temas como a gestdo dos recursos humanos, a salde e seguranga no
trabalho, a adaptacdo d mudanca ou a gestdo do impacto ambiental
e dos recursos naturais.

J& na vertente externa as preocupacdo focalizam-se sobretudo nas co-
munidades locais, nos parceiros comerciais, fornecedores e clientes e
mesmo a perspectiva ambiental € encarada numa perspectiva global.

Vertente Externa
Em 2009 a REFER procedeu a vdrias acgdes no sentido de promover a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental, sendo de destacar:
® Continuacdo do desenvolvimento do Plano Nacional de Ecopistas,
no senfido de:
° preservacdo de antigos canais ferrovidrios;

© dar contributo para uma futura rede de 750 km de “vias verdes”,
“percursos pedestre”, etc.;

° combate & desertificacdo de algumas regides;

° contribuir para um novo tipo de oferta turistica ligada ao
Ecoturismo

® Campanhas de sensibilizacdo de seguranca em Passagens de Nivel
® A REFER associa-se em 2009 ao Programa Bosques 2008 da Quercus

®  Voluntariado da REFER na plantacdo da Floresta Autdéctone com a
realizacdo de plantacdes em Afonsim e na Pampilhosa

® Promocdo de uma accdo de sensibilizacdo para a seguranca
no atfravessamento da via-férrea na Escola Secunddria Leal da
Cdmara em Rio de Mouro

® Participagcdo na iniciativa “O Condominio na Terra” da Quercus,
que nos alerta para a defesa e conservagdo de um bem comum.

® Celebracdo do “Dia Europeu para a Seguranca das Passagens
de Nivel”, tendo como objectivo sensibilizar e alertar a sociedade



para a necessidade de respeito pela sinalizacdo e cumprimento
escrupuloso das regras de seguranca sempre que se utiliza uma
passagem de nivel.

Colaboracdo com o Banco Alimentar contra a fome na recolha de
alimentos

Accdo soliddria a favor da Casa Betdnia, iniciativa que teve como
principal objectivo reunir o maior nUmero de alimentos, artigos de

higiene e vales de oferta

Colheita de Sangue (SANGUEFER)

Vertente Interna

Em 2009 a REFER procedeu a vdrias accdes no sentido de promover a
sustentabilidade social, perante os seus colaboradores. Neste enqua-
dramento encontram-se ao dispor dos colaboradores REFER:

Seguro de Saude

Vacinacdo Sazonal

Criacdo do Programa “Envia Ideias” no sentido de estimular, faci-
litar e reconhecer a participacdo dos colaboradores da REFER, com
as suas ideias, na melhoria da evolucdo da empresa

Promog¢do de eventos culturais, nomeadamente de feira do livro

Promocdo da iniciativa “Novas Oportunidades - RVCC
(Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias)

Apoio REFER a educacdo:

© Bolsas de Estudo

© Subsidio de Pré-escolaridade

© Campos de Férias REFER

Condig¢des mais favordveis em viagens CP

Possibilidade de aderir ao cartdo GALP Frota, com descontos em
combustiveis

Outras Parcerias e Descontos
© Restauracdo e Hotelaria
© Clinicas, Médicos e uma Farmdcia

© Produtos bancdrios
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© Cultura e Desporto
© Bens de Consumo
° Informdtica

® A REFER dispde ainda do clube ferrovidrio

Visao de Desenvolvimento Sustentdavel

A procura de um modelo mais sustentdvel de evolucdo da sociedade
tem constituido preocupacdo dominante nas Ultimas décadas face ao
conjunto de oportunidades, mas também de ameacas, que afectam o
conjunto do tecido social, a estrutura das actividades econdmicas e o
equilibrio ambiental.

O conceito de Desenvolvimento Sustentdvel €, normalmente, definido
como "o desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da
geracdo actual, sem comprometer a capacidade das geracodes futu-
ras de satisfazerem as suas proprias necessidades, significa possibilitar
que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatério de de-
senvolvimento social e econdmico e de realizacdo humana e cultural,
fazendo, ao mesmo tempo, um uso razodvel dos recursos da terra e pre-
servando espécies e os habitats naturais”.

O Desenvolvimento Sustentdvel assenta em trés pilares:

Desenvolvimento
ECONOMICO

O Desenvolvimento Sustentdvel s6 pode ser alcancado se estes trés pila-
res evoluirem de forma harmoniosa.

Visdo Estratégica e Missao

A REFER tem como finalidade “Gerir a rede ferrovidria nacional, nas
suas vertentes de construcdo, conservacdo, preservacdo do patrimonio
e gestdo de capacidades”. Consciente de que a sustentabilidade de
uma unidade empresarial se avalia pela sua capacidade de enfrentar
os desafios do futuro actuando no presente, de forma equilibrada em
trés dreas nem sempre facilmente concilidveis (Economia, Sociedade
e Ambiente) e tendo presente o seu papel como prestador de servico
publico, definiu, como objectivos estratégicos:

®  Melhorar a acessibilidade e mobilidade, para que dai decorra um
aumento da quota de mercado para o transporte ferrovidrio;

®  Garantir padrdes adequados de seguranca, interoperabilidade e
de sustentabilidade ambiental;
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Evoluir para um modelo de financiamento sustentdvel e promotor
da eficiéncia;

Promover a investigacdo, o desenvolvimento e ainovagdo.

nivel da missdo, destacam-se como Objectivos e Politicas da

Empresa:

Melhorar os niveis de servico da rede;

Melhorar e modernizar a infra-estrutura da rede;

Melhorar os servicos prestados aos clientes finais;

Assegurar elevados niveis de seguranca;

Promover a sustentabilidade ambiental;

Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira;
Reduzir os custos dos servicos prestados;

Aumentar a contribuicdo das actividades extra exploracdo;
Aumentar a produtividade da organizacdo;

Optimizar a gestdo e controlo dos investimentos / contratos;

Perspectivas de Anélise

Financeira | Cliente
Assegurar @ viabllidade | Prestagho de um eervigo da
econdmico-financeira da REFER | qualidads aos saus clismas

Aprendizagem Organizacional | Interna/Processos

FPromover o desenvalvimanto de novas Implemeantagio Interna de métodos
sompetEncias profissionals, reforgande | e procsssos gue permitarm ating
B capacidads de gestio o8 nivels de sficiéncia dessjados

REFER
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Fomentar a uniformizacdo de processos e a normalizacdo da infra-
estrutura darede;

Reforcar as competéncias técnicas e de gestdo;

®  Fomentar o desenvolvimento profissional;

Foi aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 109/2007, de
20 de Agosto, a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel —
ENDS 2015, a qual estabelece como meta, enfre outras, o aumentfo da
quota de mercado do transporte ferrovidrio para 26 % em 2009, tendo
em conta aimplementacdo de uma rede ferrovidria de alta velocidade.

Area Social

Area Econémica

Assegurar 3 sustentabllidads
ecandmico-finangsm
oontratualizandn responsabilldades
8 COMPIoMmIEsas

Racionalizar & estrutura de custos &
aumantando a contriblicdo das
actividades axtra-explaracho;
Optimizar o nivel do sanvigo ao
aclisnte, assagumando &m simultine,
elevados nivels da seguranga &
fiabilidade da exploracio

Ma drea Ambiantal, & nova miss&o
dafinida ra daliberagio X307, de 30
de Agosio coloca & dnfasena ...
integragio dos difsrentes requisitos
ambdemais, na exploragio &
manutangio da infra-astrutura,

bam cama, a planeameanto,
concepsio 9 execugio dos noves
projectos de investimsanto,”

Area Ambiental

Manter B estratégla de ntrodugio concentrada,
dié novas teonalogiag de informagho,
associadas & modernizagho dos pocess05

& degenvalvimaeno dé competincias dog
colabomadores, numa perspectiva de novas
praticas de gB&-'ﬁﬁ. ofsntadas parn o modso
de Gestio da Quakdads

Proparciongr ao mancada uma infra-estrutum de ransports comipetitva, ganindo &
desenolvendo uma rede farroviana eficients & segure. no respsito pelo meds ambienta



Apresentacao da Empresa

A Directiva Comunitdria 440/91 e a Leide Bases do Sistema de Transportes
Terrestres estabeleceram as linhas de orientacdo da indispensdvel e ur-
gente reestruturacdo do sistema ferrovidrio nacional, designadamente
apontando a necessidade de separar a gestdo das infra-estruturas fer-
rovidrias da producdo de transportes. O Governo definiu as linhas gerais
desta reorganizacdo assente num modelo baseado em trés entidades:

1.

Entidade reguladora do sector ferrovidrio (IMTT), que tem como
objectivo principal regular a actividade entre os operadores fer-
rovidrios e o gestor das infra-estruturas, fomentando a seguranca,
a qualidade e a preservacdo do ambiente sendo, consequente-
mente, um 6rgdo da Administragdo Central do Estado;

. Enfidade gestora da Infra-estrutura com aincumbéncia de garantir

a instalacdo, desenvolvimento e manutencdo das infra-estruturas
ferrovidrias, bem como "gerir os sistemas de comando e controlo
da circulagdo, tendo j& sido publicado o Decreto Lei n° 104/97, de
29/04, criando a REFER;

. Operador de Transporte - a CP, cabendo-lhe os servicos de passa-

geiros e mercadorias, devendo promover a sua reorganizacdo de
modo a tornar-se numa empresa virada para o mercado, com uma
cultura de cliente.

O processo de criacdo da Rede Ferrovidria Nacional — REFER, E.P.E., fi-
cou concluido em 1999, ano em que a empresa assumiu a fotalidade
das funcdes que Ihe tinham sido cometidas.
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Fundagdo da REFER, com a integragdo das actividades de investimento
provenientes dos Ex-Gabinetes dos Nos Ferrovidrios de Lisboa e do Porto,
da Ponte 25 de Abril e da propria CP.

Passagem para o dmbito da REFER das actividades de conservacdo e

manutencdo assumidas até & data pela CP.

Conclusdo da passagem para a REFER de todas as actividades
relacionadas com a gestdo e exploracdo da Rede Ferrovidria Nacional
com ainfegra¢do da actividade de confrolo e gestdo da circulagdo.

A 29 de Julho de 1999 foi inaugurada oficialmente a instalagdo do
caminho-de-ferro na Ponte 25 de Abril e o Eixo Ferrovidrio Norte — Sul,
elemento fundamental nas ligacdes da margem sul do Tejo a Lisboa e que

passou a ser explorada por um operador privado.

Inicio da concepgdo de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ),
em conformidade com a norma NP EN ISO 9001:2000, a implementar na
REFER. Inicio dos estudos referentes ao reaproveitamento do patriménio

ferrovidrio desactivado.

Assinatura do primeiro protocolo para a construgcdo de uma Ecopista,
tendo por base o tfragado do antigo Ramal de Mongdo.

“Estagdes com Vida", arranque da primeira fase do projecto,
abrangendo treze cidades. Este projecto tem como objectivo requalificar
o modo ferrovidrio e sua envolvente, devolvendo-lhe o papel de
importante dinamizador do desenvolvimento social, cultural e econémico

das comunidades que serve.

Elaboragdo do primeiro Directério de Rede, onde se estabelecem as
condicdes de acesso e utilizagcdo da infra-estrutura ferrovidria nacional,
indo ao encontro do que se previa vir a ser o estatuido no DL-270/2003 de
28 de Outubro.

Obtencdo da Certificacdo de Qualidade da ZOC Lisboa, de acordo
com a Norma NP EN ISO 9001:2000, concedida pela APCER (Associacdo
Portuguesa de Certificagdo). Concretizacdo do acordo CP/REFER relativo
& Taxa de Utilizacdo das infra-estruturas ferrovidrias referente aos anos

de 1999-2002. Criacdo das Direcgdes de Ambiente e de Seguranca.
Publicacdo do Directério de Rede 2004 elaborado de acordo com o
estabelecido no DL-270/2003 28 de Outubro.

Realizagdo da viagem inaugural da ligagdo directa Braga/Faro no dia

30 de Maio de 2004. A intervengdo subjacente a esta ligagcdo teve por
objectivo tornar este eixo fundamental da rede (Eixo Atléntico) mais
competitivo relativamente aos modos de transporte concorrentes.
Assinatura de um protocolo com a UMIC (Unidade de Missdo para a
Inovacgdo e o Conhecimento), no dmbito das iniciativas relacionadas com

a promogdo da sociedade de informagdo.

Obtencdo da Certificacdo de Qualidade da Zona Operacional de

Conservagdo do Porto, em Junho de 2005, de acordo com a Norma NP
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ENISO 9001:2000, concedida pela APCER (Associagcdo Portuguesa de
Certificacdo). Electrificagcdo da Linha da Beira - Baixa (Mouriscas A —

Castelo Branco).

O ano de 2006 assinala a passagem de 150 anos do caminho-de-ferro em
Portugal, que representou um marco na Histéria do nosso pais, a primeira
viagem inaugural de comboio, que ligou Lisboa - Estacdo de Santa

Apolénia ao Carregado.

O ano de 2007, ficou marcado, a 29 de Abril, pelos 10 anos de existéncia
da REFER. Deu-se a conclusdo das obras de remodelacdo do edificio
da Estacdo do Rossio. Adaptacdo da Estacdo de Santa Apoldnia & nova

Estagcdo de Metropolitano.

Em 2008 destaca-se areabertura do Tunel e Estacdo do Rossio totalmente
remodelados. Conclusdo das empreitadas da Ligagdo Ferrovidria a
Siderurgia Nacional, 1¢ fase da Variante de Alcdcer, Terminal Multimodal
de Cacia e Electrificagdo e Sinalizacdo do Trogo Barreiro — Pinhal Novo.
Entrada em funcionamento do Centro de Comando Operacional do
Porto a 22 de Abril.

Em 2009 destaca-se a inauguracdo da Plataforma Multimodal de Cacia
e do Interface de Transportes do Cais do Sodré. Reabertura do servico
ferrovidrio de fransporte de passageiros na Linha de Vendas Novas.

Concluida a pintura da Ponte Maria Pia, no Porto.

Estrutura Vocacionada para o Negécio da REFER

Direcgdo Geral de Organizagao e Desanvolvimeanto
Direcgdo Geral de Planearmento & Estratégia
Direcgéo de Coordenagio de Economia e Finangas
Direcgao de Patrimonio Imobiliario

o Secretaria - Geral
o Direcgdo de Coordenagio da Construgio

Conselho de

Administracao

o Direcgdo Geral de Exploracdo da Infra-estrutura

o Direcgio de o Direcgdo de Gestio de Estagdes
Relagfes
Intermnacionais

o Direcciode o MNickeo de Projecto CCO
Comunicacgio

e Imagem
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Enquadramento Legal

Separacao CP/REFER

Criagdo da REFER

Lei Porluguesa . Decrelo-Lei
Fublicado Directério da Rede

Primeira Adenda ao Direclorio
da Rede de 2008

IMATT [I‘Eeguladnr]

A Lei de Bases do Sistema de Transportes Terrestres, Lein.° 10/90 de 17 de
Marco, define que o sistema de transportes terrestres compreende as
infra-estruturas e os factores produtivos afectos as deslocacdes por via
terrestre de pessoas e de mercadorias no dmbito do territério portugués
ou que nele tenham término ou parte do percurso e rege-se pela pre-
sente lei, seus decretos-lei de desenvolvimento e regulamentos.

A 29 de Abril de 1997 foi publicado o Decreto-Lei 104/97 que cria a
REFER, E.P.

A REFER é uma empresa cujo capital estatutdrio € 100% do Estado, sen-
do tutelada conjuntamente pelos Ministérios das Financas e das Obras
PUblicas.

Compete-lhe desenvolver as actividades pertinentes ao seu objecto, de
acordo com principios de modernizacdo e eficdcia de modo a assegu-
rar o regular e continuo fornecimento do servico puUblico da gestdo de
infra-estrutura integrante da Rede Ferrovidria Nacional.

De acordo com o estabelecido, a REFER:

® pode praticartodos os actos de gestdo necessdrios ou convenientes
d prossecucdo do seu objecto;

conserva os direitos e assume as responsabilidades atribuidas ao
Estado relativamente ao Dominio PUblico Ferrovidrio nas disposi-
coes legais e regulamentos aplicaveis.



O Decreto-Lei 299-B/98, publicado a 29 de Setembro de 1998, cria o
Instituto Nacional do Transporte Ferrovidrio (INTF), que tem por finalida-
de regular e fiscalizar o sector ferrovidrio, supervisionar as actividades
desenvolvidas, assim como intervir em matéria de concessdes de ser-
vico publico. Este Decreto-Lei foi revogado pelo Decreto-Lei 147/2007.
Em Setembro do mesmo ano, pelo Despacho Conjunto n° 731/98, foi
dada a concessdo do servico de transporte ferrovidrio de passageiros
no Eixo Norte-Sul & FERTAGUS, primeiro operador privado.

Em Maio de 2000 é publicado o Decreto-Lein.° 93/2000, que estabelece
as condicdes a satisfazer para realizar no territério nacional as condi-
coes de interoperabilidade do sistema ferrovidrio transeuropeu de alta
velocidade (transpde a Directiva n.° 96/48/CE, do Conselho de 23 de
Julho de 199¢). E alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2003, de 11 de Julho,
que procede a supressdo de omissdes detectadas na transposicdo da
Directiva n® 96/48/CE, do Conselho, de 23 de Julho.

Em Outubro de 2003, é publicado o Decreto-Lei 270/2003 de 28 de
Outubro, que transpde para o direito nacional as Directivas n°s 2001/12/
CE, 2001/13/CE e 2001/14/CE, normalmente designadas por “Pacote
Ferrovidrio 1", visando abrir o mercado do transporte ferrovidrio & par-
ticipacdo dos agentes econdmicos privados, garantindo um conjunto
de critérios de capacidade técnica, financeira e de seguranca. Este
Decreto-Lei foi alterado e republicado pelo Decreto-Lei 271/2007.

O Decreto-Lein.° 276/2003, de 4 de Novembro, estabelece o novo regi-
me juridico dos bens do dominio publico ferrovidrio, incluindo as regras
sobre a sua utilizacdo, desafectacdo, permuta e, bem assim como, as
regras aplicaveis as relacdes dos proprietdrios confinantes e populacdo
em geral com aqueles bens, autorizagdo legislativa concedida pela Lei
n.° 51/2003, de 22 de Agosto.

Na sequéncia do estabelecido neste diploma legal a REFER preparou e
publicou, logo neste ano, a primeira edicdo do Directério da Rede que
visa fornecer as empresas de transporte ferrovidrio a informacdo essen-
cial de que necessitam para o acesso e utilizacdo da infra-estrutura fer-
rovidria nacional, gerida pela REFER e aberta ao transporte ferrovidrio.
Em Marco de 2005 foi publicado o Regulamento n°® 21/2005 do INTF que
versa sobre o regime geral de tarifacdo dos servicos prestados aos ope-
radores pelo gestor de infra-estrutura.

O Directdrio da Rede de 2006, publicado em Setembro de 2005, foi o pri-
meiro directdrio a ser elaborado d luz dasregras fixadas no Regulamento
n.° 21/2005. Apds a sua publicacdo, os Operadores interpuseram recur-
s0s 0 que obrigou a REFER a apresentar os processos devidamente ins-
truidos & Entidade Reguladora e a disponibilizar, no decurso de 2006,
varias informacdes adicionais em complemento aos elementos disponi-
bilizadas aquando da fundamentacdo da tarifacdo, com vista & toma-
da de decisdo por parte do INTF.

Decorrente dessa decisdo foi publicada em 2006 a 1. Adenda ao
Directdério de 2006.

Pelo Decreto-Lei n.° 200/2006, foi criado o IMTT - Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, fundindo diversos organismos incluindo o
antigo INTF — Instituto Nacional do transporte Ferrovidrio.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, define os principios do
Bom Governo das empresas do Sector Empresarial do Estado.

A 22 de Julho de 2008, o Decreto-Lei 141/2008, alterou e republicou
os Estatutos da REFER, tendo este enfrado em vigor a 23 de Julho do
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mesmo ano. Este Decreto-Lei vem alterar o diploma que criou a Rede
Ferrovidria Nacional, REFER, E. P., e os respectivos Estatutos, visando
a sua adaptacdo ao novo regime juridico do sector empresarial do
Estado. Assim, a Rede Ferrovidria Nacional, REFER, E. P., é transformada
em entfidade pUblica empresarial com a designacdo Rede Ferrovidria
Nacional, REFER, E. P. E.

Areas de Negécio

A REFER, enquanto prestadora do servico publico de gestdo da infra-
estrutura intfegrante da Rede Ferrovidria Nacional, compete-lhe desen-
volver as actividades perfinentes ao seu objecto, de acordo com prin-
cipios de modernizacdo e eficdcia, actuando essencialmente em duas
dreas de negdcio:

® Gestao de Infra-estruturas, compreende a gestdo da capacidade,
a conservacdo e manutencdo da infra-estrutura ferrovidria e a
gest@o dos respectivos sistemas de comando e controlo da circu-
lacdo, incluindo a sinalizacdo, regulacdo e expedicdo, por forma
a assegurar condicdes de seguranca e qualidade indispensdveis d
prestacdo do servico pUblico de transporte ferrovidrio.

® |nvestimento, consiste na construcdo, instalacdo e renovacdo da
infra-estrutura, actividade desenvolvida por conta do Estado (os
bens integram o dominio puUblico ferrovidrio).

A REFER ocupa assim, uma posicdo chave na cadeia de valor do sector
ferrovidrio, devendo garantir, por um lado, a disponibilizacdo de uma
rede ferrovidria com capacidade e condicdes de exploracdo fidveis,



O Sistema Ferroviario Portugués

Insfituto Reguladar

Enclaniey
Chclo de Vida

Expeciavel
Movimenio de Cusios de Desempenha

Caodela de Valor Sector Femoviario

com qualidade e segurancga, e, por outro, o cumprimento das metas e
objectivos de moderniza¢cdo da rede, tfracados pelo Estado.
Gestdo e Exploragdo da Infra-Estrutura

Em Dezembro de 2009 a extensdo da rede ferrovidria nacional, era de
3.619 km sendo que 2.843 km (78,6%) estdo actualmente abertos ao
tradfego ferrovidrio. Desta extensdo, 4 km sdo explorados pelo Metro
de Mirandela. E uma rede predominantemente em via larga (bitola
Ibérica), sendo que apenas 192 km sdo em via estreita (bitola - métrica).

Decorrentes da modernizacdo da rede, nos Ultimos anos tém sido colo-
cadas ao servico uma quantidade significativa de novas instalacoes e
feita aremodelacdo e areconversdo tecnolégica de muitas outras que
conferem & exploracdo ferrovidria maior seguranca, maior fiabilidade
e flexibilidade, maior adequacdo ds necessidades da procura e melhor
mobilidade enfre modos de transporte.

Relatdrio e Contas 2009

195

REFER

Maovimenio de Qualidode de Servico



Relatdrio e Contas 2009

196

Em 2009, a rede ferrovidria nacional estava caracterizada da seguinte
forma:

Caracterizagdo da Rede Fermovidria Nacional

e
Com Tradoge Famovidnn

Eductiificads Sam Ruda
Riifencha Mis Toilmges  Feurovidein
50004 15000 Sae-tetal  Elestrificada TOTAL Fesvovidea Macinal

Vo Larga 1435 25 1463 1180 2650 aar 28rr
via Unica BS54 a 854 1100 2 pdd a7 2ari
Via Dupla 53 25 563 o 5ED a 563
Via Muliipls 43 i} a3 o 43 0 43
Ve Estreita o 0 1] 103 193 449 42
Wiz Unica o a 1] 193 193 449 842
TOTAL 1436 25 1460 1383 2843 m 3619

A extensdo darede ferrovidria nacional electrificada era, em Dezembro
de 2009 de 1 460 km, sendo que destes 854 km sdo em via Unica e 607
km em via dupla. No ano em andlise verifica-se uma estabilizacdo na
electrificacdo da rede ferrovidria electrificada. Contudo desde 1998 a
REFER electrificou 587 km da rede ferrovidria, sendo que actualmente,
cerca de 51% de toda a rede ferrovidria, encontra-se electrificada.

Na Rede Ferrovidria Nacional, a primeira linha a dispor de traccdo eléc-
frica foi a Linha de Cascais, onde se instalou um sistema em corrente
continua a 1 500 Volt, inaugurado no ano de 1926. Apenas em 1956,
entram em servico novas electrificacdes, sendo a opcdo técnica em
corrente alterna a 25 000 Volt. A electrificagdo a 25.000 Volt atinge, nos
primeiros 39 anos, uma extensdo de 462 km de linha. Esta extensdo é su-
perada pelas colocacdes em servico ocorridas nos Ultimos anos, o que
demonstra o esforco de investimento que estd a ser feito nesta drea. Em
2009 ndo houve grandes alteracdes nesta drea, 1 460 km de via electri-
ficada (valor igual a 2008), no entanto, prevé-se em 2010, um aumento
no numero de km de rede electrificada. Destes 1 460 km de via electri-
ficada, 854 km sdo em via larga Unica, 563 km em via larga dupla e os
restantes 43 km em via larga multipla.

No que respeita a sistemas de seguranga, no final do ano de 2009 esta-
vam instalados na rede ferrovidria nacional, em 52,3% da sua extensdo,
sofisticados Sistemas de Controlo de Velocidade, Convel e ATS (Sistema
de Frenagem Automdtica). O sistema Convel (sistema partilhado entre
os Operadores e a REFER) permite assegurar elevadissimos niveis de se-
guranga de circulacdo, garantindo o cumprimento da sinalizacdo e
da velocidade autorizada de circulacdo pelos comboios. Este sistema
apoia a actividade de conducdo do maquinista, avisando-o das con-
dicoes de circulacdo e actuando no sistema de frenagem (obrigando
o comboio a parar) sempre que ndo for cumprido algum requisito de
seguranca. Este sistema estd instalado em 1 459 km de via, 51% do total
em explorag¢do. O Radio Solo-Comboio € outro sistema de seguranca,
instalado na rede ferrovidria nacional, estando presente em 51% da ex-

Electrificacdo da Rede
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tensdo da via. O sistema Radio Solo-Comboio (sistema partilhado entre
os Operadores e a REFER) destina-se a permitira comunicac¢do porvoz e
dados entre os maquinistas dos Operadores e os responsdveis da REFER
pela regulacdo de trafego. Deste modo, sdo permitidas comunicacdes
entre, o Posto de Comando e o maquinista, as estacdées e o maquinis-
fa, os maquinistas de dois comboios. Este sistema de seguranca foi, em
2009, instalado em 31 km da rede ferrovidria nacional, no Ramal de
Neves Corvo. Este ramal ferrovidrio liga Ourique & mina de Neves Corvo,
no concelho de Castro Verde, é usado apenas por comboios de merca-
dorias para transporte de minério.

Estes sistemas (Convel e Radio Solo-Comboio) que, associados a mé-
todos de exploracdo ferrovidria de alto desempenho e fiabilidade, co-
locaram a maior parte da rede em exploracdo ao mais alto nivel em
termos de seguranca ferrovidria.

Sistemas de Seguranga e Controle do Comandos.

Identificacio o7 0 2000

Comsl 1 444 1458 1 459
ATS (Frenagem Automatical 28 28 23
Radio Solo-Camiolo 1428 1428 1 458
Rédio Solb-Cormbalo sam TranamsaSo de Dados 25 o8 .}

O sistema de cantonamento é um sistema de exploracdo que garante a
circulacdo dos comboios de acordo com a ocupacdo de cada cantdo
por um Unico comboio em cada momento. Um cantdo é um troco de
linha onde, em condicdes normais de exploracdo, sé pode circular um
comboio em cada momento.

Na rede ferrovidria nacional existem trés tipos de cantonamento,
o Cantonamento Eléctrico (Cantonamento Automdtico sem Bloco
Orientavel), Cantonamento Electrénico (Cantonamento Automdtico
com Bloco Orientdvel) e Cantonamento Mecdénico (Cantonamento
Telefénico).

Sislemas de Canfonamento

dentificacio 2007 00 2000

Eléctrco 122 122 119
Electrinico 1343 1049 1382
Mechnico 1373 13M 137

O Cantonamento Eléctrico (Cantonamento Automdtico sem Bloco
Orientdvel), presente em 4% da rede ferrovidria nacional. Neste sistema,
gue actua automaticamente pelo movimento dos proprios comboios
tfem por finalidade a proteccdo de circulacdes sucessivas no mesmo
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sentido e numa mesma via, mantendo, entre elas, distGncias de se-
guranca. O sistema de Cantonamento Electrénico (Cantonamento
Automdtico com Bloco Orientdvel) tem por base o cantonamento auto-
mdtico (eléctrico), tendo associado um encravamento por bloco orien-
tavel que tem como funcdo, associar dois blocos a um troco de plena
via entre duas estagdes contiguas incompatibilizando-os; um para um
sentido de circulacdo e outro para o sentido oposto. As funcdes bdsicas
deste sistema sdo: impedir a expedicdo de comboios de sentidos con-
trérios sobre o mesmo troco de via entre estacdes contiguas; garantir
automaticamente o espacamento dos comboios em plena via, para
um dado sentido de circulacdo numa mesma via; Garantir o andncio
automdtico as PN no senfido em que o bloco se encontra orientado.
Este sistema estd presente em 48% da rede.

O sistema de Cantonamento Mecdanico (Telefénico), efectua através da
tfroca de despachos telefénicos (avancos) entre uma dependéncia e as
suas colaterais com interferéncias na circulacdo, pedindo e autorizan-
do a ocupacdo do Unico cantdo existente num dado sentido entre as
referidas dependéncias, estando implementado em 48% da rede na-
cional.

O ano de 2009 apresenta um decréscimo médio nos Ck dos operadores
na ordem dos 3,3%. Muito embora se tenha verificado um superficial
aumento de 4% nas marchas, e de um ligeiro decréscimo de 0,29% no
fransporte de passageiros, o fransporte de mercadorias caiu 17%.

Manteve-se em 2009 a existéncia de dois operadores de passageiros,
CP e FERTAGUS, a operar na rede ferrovidria nacional, com a FERTAGUS
a dispor de concessdo apenas para a exploracdo de servico de trans-
porte ferrovidrio suburbano de passageiros no eixo ferrovidrio Norte-Sul,
entre as estacoes de Roma - Areeiro e SetUbal. No que se refere a utili-
zacdo de Ck para transporte de passageiros a ser efectuada por estes
dois operadores, registou-se um ligeiro declinio quando comparado
com 2008.

Com a liberalizacdo do transporte de mercadorias apareceram em
2008 dois novos operadores, a TAKARGO e a COMSA RAIL, sendo que
o primeiro comecou a operar em 2008 e o segundo apenas em 2009,
muito embora, do ponto de vista da capacidade, tenha tido pouca ex-
pressdo.

No ano que agora se analisa, a TAKARGO regista um aumento de 672%,
tfendo no ano de 2008 registado uma utilizacdo de 37 mil Ck enquanto
que em 2009 foi de 284 mil Ck. Em 2009 a TAKARGO dominou no trédfego
da pasta de papel entre Alverca e Espartal, o trédfego de contentores en-
tre Alverca e Madrid e o tradfego de contentores entre o Enfroncamento
e Constanti.

O operador COMSA, durante o ano de 2009 e do ponto de vista da ca-
pacidade, teve pouca expressdo, dado o fradfego internacional estar a
ser realizado em parceria com a TAKARGO. Todavia solicitou a reserva
de capacidade para arealizacdo de ensaios técnicos das suas locomo-
tivas e a atribuicdo de canais, para formacdo de maquinistas, através
da FERNAVE, tendo para isso no seu primeiro ano em funcionamento
utilizado 15 mil Ck.

Distribuicdo de CK
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O transporte de mercadorias efectuado pelo grupo CP, no que se refere
a utilizacdo de Ck para o transporte de mercadoria regista uma dimi-
nuicdo de 20%.

Deu-se sequéncia ao esforco do ano anterior no senfido de privilegiar a
actividade de captacdo e desenvolvimento do negdcio do transporte
ferrovidrio, pretendendo optimizar a utilizacdo da capacidade instala-
da e maximizar as receitas correspondentes, destacando-se o trabalho
desenvolvido no d@mbito do processo de contratualizacdo do acesso a
infra-estrutura ferrovidria, em todas as suas vertentes junto dos 5 ope-
radores actuais (CP, CP Carga, FERTAGUS, TAKARGO e Comsa), o qual
incluiu o desenvolvimento do Regime de Melhoria de Desempenho, que
se encontrard em periodo experimental no 1° semestre de 2010.
Relativamente a 2009, merecem destaque os seguintes acontecimentos:

® Entrada em servico dos primeiros comboios interoperdveis (da
TAKARGO/Comsa) no espaco ibérico, num esforco combinado
REFER/ADIF.

® Consagrado o servico internacional “lberian Link” relativo ao con-
sércio CP Carga/Renfe, entre Entroncamento e Madrid (Abronigal).

® Estabelecimento de nova ligacdo Coruche - Setil com ligacdo ao
servico regional Tomar - Lisboa.

® Extensdo do servico regional Entroncamento — Elvas a Badajoz.

® Estabelecimento de nova ligacdo inter-regional de passageiros
entre Caldas da Rainha e Figueira da Foz.

® ReadlizacGo de marchas de formacdo por parte do Operador
Comsa, tendo em vista a futura operacdo em Portugal.

® Estabelecimento do novo servico urbano de passageiros entre
Ermesinde e Leca do Balio.

® Com a constituicdo da CP Carga como Operador auténomo, as
relacoes entre esta empresa e a REFER passaram a realizar-se direc-
tamente sem o envolvimento da CP.

Em 2009 a CP hd semelhanca de anos anteriores, € o operador prin-
cipal na realizacdo de CKs, com 94,81% do tofal de CKs, enquanto a
FERTAGUS realizou 4,44%, a TAKARGO 0,71% e a Comsa, no primeiro ano
de funcionamento como operador de transporte de mercadorias em
ferrovia, 0,04%.

A distribuicdo do trafego ferrovidrio nas vdrias linhas da rede é bastante
heterogéneo incidindo na rede principal 75% do tradfego total, 19% na
rede complementar e 6% na rede secunddria.

A Rede Ferrovidria Principal corresponde aos eixos de maior procura e
com as principais acessibilidades as plataformas logisticas, portos, ae-
roportos e fronteiras e deverd corresponder, em termos de pardmetros
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técnicos de infra-estrutura e servicos, a instalacdes vocacionadas para
padrdes superiores de oferta de transporte ferrovidrio. As funcdes da
Rede Ferrovidria Complementar sdo, essencialmente, o fecho de ma-
Iha e aligacdo & rede principal, cobrindo territdrios de escaldes secun-
ddrios de procura, em articulagcdo com os territdérios adjacentes aos
corredores da rede principal. Com a entrada em exploracdo da Alta
Velocidade, a rede complementar passard a desempenhar, essencial-
mente, fungdes de distribuicdo no territério, constituindo-se como meio
de assegurar a ligacdo ds localidades ndo servidas directamente pela
rede principal. A Rede Ferrovidria Secunddria corresponde essencial-
mente, a servicos de transporte de baixa procura, adaptados ds ca-
racteristicas da respectiva drea: densidade populacional, mobilidade
e actividades instaladas.

No que se respeita d pontualidade, em 2009, verificou-se uma significa-
tiva recuperacdo no indice médio de pontualidade, na maioria das fa-
milias de comboios exceptuando os inter-regionais, que diminuiu 3%. De
salientar que em 2008 os valores do indice de pontualidade, por causas
imputadas & REFER, tinha diminuido na maioria das familias de com-
boios, essencialmente devido ao mau estado da via, nomeadamente
nos tfrocos da Linha do Norte entre as estacdes de Vale de Santarém —
Enfroncamento, Alfarelos — Pampilhosa e Ovar - Gaia, que carecendo
de uma intervencdo de reabilitacdo profunda, foram intervencionados
em 2009.

indice de Pontualidade
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A REFER pretende disponibilizar ao operador ferrovidrio uma infra-estru-
tura com grandes niveis de seguranca, fiabilidade e flexibilidade, atra-
vés da modernizacdo da rede, colocando em servico uma quantidade
significativa de novas instalacdes, muitas delas inexistentes anteriormen-
te, e outras substituindo sistemas muito rudimentares com introducao de
novas tecnologias. Para tal a REFER tem vindo a realizar nos Ultimos anos,
grandes investimentos de expansdo e modernizacdo da rede ferrovidria.
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Nos custos da actividade de gestdo das infra-estruturas ferrovidrias exis-
tem duas rubricas dominantes os “Fornecimentos e Servicos Externos”
com destaque para os “Subcontratos” e arubrica "Gastos com Pessoal”.
Na rubrica “Fornecimentos e Servicos Externos” a classe “Subcontratos”
€ aquela que mais contribui para a sua composicdo correspondendo a
72% do total. Esta rubrica registou alguma estagnacdo quando compa-
rado com 2008, sendo que os Outros Fornecimentos e Servicos Externos
aumentaram 15%.

Os Gastos com Pessoal registaram um acréscimo de 6%, apesar daredu-
¢do (-2%) do efectivo médio.

Este agravamento dos Gastos com Pessoal, deve-se em parte ao cres-
cimento da massa salarial e respectivos encargos, mas também devido
as rescisdes por mutuo acordo: 3,9 milhdes de euros em 2009, contra 1,5
milhdes de euros no ano passado.

O efectivo médio afecto & missdo Gestdo da Infra-estrutura foi em
2009 de 2 9216, tendo diminuido 1,6% quando comparado com 2008.

Investimento

O investimento na construcdo, instalacdo e renovacdo da infra-estrutu-
ra ferroviaria é efectuado pela REFER em nome e por conta do Estado.

O volume de investimentos realizado pela REFER durante o exercicio de
2009 ascendeu a 365 milhdes de euros, representando uma taxa de rea-
lizacdo de 56% face ao previsto (654 milhdes de euros). Deste valor, 360
milhdes de euros dizem respeito a investimentos em Infra-estruturas de
Longa Duragdo (99% do investimento total) e 4 milhdes de euros a in-
vestimentos em Estruturas de Apoio a Gestdo (1% do investimento total).
Nas acgoes desenvolvidas pela REFER, na rede ferrovidria nacional, hd
a destacar os investimentos na Ligagdo Ferrovidria ao Porto de Aveiro,
a Ligacdo Ferrovidria Porto de Sines — Espanha, a Variante de Alcécer,
e a Variante da Trofa.

No dmbito da sua actividade de Investimentos, e fendo como objecti-
vo a modernizacdo e desenvolvimento da rede ferrovidria nacional, a
REFER realizou durante o ano de 2009, as accdes que se destacam:

® |inha do Minho

Consignacdo da beneficiacdo e reforco dos tuneis de S. Miguel da
Carreira, Tamel, $t¢ Lucrécia e Caminha. Adjudicacdo dos trabalhos
de arborizacdo de sobreiros e plano de gestdo das dreas classificadas
como povoamento, do projecto Variante da Trofa. Desenvolvimento
da empreitada de concepcdo / construcdo do tunel ferrovidrio da
Variante da Trofa.

® linha de Guimardes

Desenvolvimento do Projecto de reformulacdo da drenagem na PI5 da
Linha de Guimardes, no acesso d Estacdo de Lordelo. Consignacdo, de-
senvolvimento e fiscalizagdo da Empreitada de reformulagcdo da dre-
nagem na PI5 da Linha de Guimardes, no acesso d Estacdo de Lordelo.
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® Linha do Norte

Conclusdo da empreitada de Trabalhos Diversos de Instalacoes
Eléctricas e Retorno de Corrente de Traccdo no Sub-Troco 1.2 Alhandra
/ Setil. Conclusdo da empreitada de constru¢cdo da Passagem Superior
de Pedes na Estacdo de Vila Franca de Xira. Lancamento do concurso
e adjudicacdo da empreitada de intervengdes iniciais da drenagem
na envolvente do tunel de F&tima, com o objectivo principal de prote-
ger ainfra-estrutura ferrovidria de possiveis inundacdes em situacdes de
pluviosidade intensa garantindo a seguranca da circulacdo ferrovidria.
Reabilitacdo de Vias da Estacdo de Coimbra B. Construcdo do Edificio
Técnico da Estacdo de Alfarelos.

Supressdo de diversas Passagens de Nivel da Linha do Norte.

® Ligacdo Ferrovidria ao Porto de Aveiro

Continuacd@o da Prestacdo de Servicos no Ambito da Coordenacéo e
Fiscalizacdo de Seguranca da Ligacdo Ferrovidria ao Porto de Aveiro,
cuja conclusdo se perspectiva parafinalde Fevereiro de 2010. Conclusdo
dos trabalhos da empreitada de Construcdo da Ligacdo Ferrovidria,
enfre o Km 0+000 e o Viaduto de Acesso & Ponte da Gafanha (inclu-
sive). Conclusdo da Empreitada de Construcdo do Ramal Ferrovidrio
de Ligagdo ao Porto de Aveiro, 2. Fase. Concluséo da empreitada
de Reformulacdo da Rede de Gds ao km 7+523 do Ramal Ferrovidrio
de Acesso ao Porto de Aveiro, na Gafanha da Nazaré. Conclusdo da
prestacdo de servicos para o Controlo da Plataforma Ferrovidria em
Terraplenagem, no Ramal Ferrovidrio de Acesso ao Porto de Aveiro.
Conclusdo da empreitada de Construcdo do Ramal Ferrovidrio de
Ligacdo ao Porto de Aveiro, 3. Fase, correspondente d montagem da
via-férrea. Conclus@o da prestacdo de servicos para a Remocdo de
Residuos Urbanos Junto & Passagem Superior Rodovidria, PS3, do Ramal
Ferrovidrio de Acesso ao Porto de Aveiro.

® Sistema de Mobilidade do Mondego

Foram efectuadas as Adjudicacdes das Empreitadas de Reabilitacdo
das Infra-estruturas nos Trocos Miranda do Corvo / Serpins e Alto S.Jodo
/ Miranda do Corvo e da Prestacdo de Servicos de Fiscalizacdo do
Empreendimento Coimbra B / Serpins. No dia 25 de Novembro de
2009 foi feita a Consignacdo da Empreitada de Reabilitacdo da Infra-
estrutura do Troco Miranda do Corvo / Serpins, e a 2 de Dezembro de
2009 foi encerrado o Servico Ferrovidrio deste troco.

® Linha da Beira Baixa

Conclusdo da empreitada de Reforco da Fase 1 da Passagem Inferior
Rodovidria da Estacdo de Castelo Branco. Conclusdo da empreitada
de construcdo de uma passagem inferior de pedes para supressdo da
Passagem de Nivel ao km 91+640.

® Linha de Cascais
Concluidos o estudo arqueoldgico da zona da estacdo de S. Pedro do



Estoril e o projecto de execucdo para a sua remodelacdo, tendo-se
concluido igualmente os procedimentos de contratacdo do empreitei-
ro e da entidade fiscalizadora. Concluido o projecto de execucdo para
a remodelacdo e iniciados os procedimentos para a contratacdo do
empreiteiro, da entidade fiscalizadora e do transplante de algumas ar-
vores na Estacdo de S. Jodo do Estoril que colidem com o futuro layout
a implementar. Adjudicado o projecto integral para a modernizacdo
da Linha de Cascais nas especialidades de Via, Catendria, Drenagens,
Muros de Suporte, Paisagismo e Ambiente.

® linha de Sintra

Durante o ano de 2009, prosseguiram os trabalhos da Empreitada de
Quadruplicacdo da Linha de Sintra entre os km 13+750 e 18+250, incluin-
do a Remodelacdo das Estacdes de Barcarena e do Cacém. Com a
conclusdo desta empreitada, prevista para Agosto de 2011, ficard con-
cluida a quadruplicacdo da Linha de Sintra, entre Benfica e o Cacém
e ficardo completamente remodeladas as estacdes existentes neste
tfroco, a de Massamd/Barcarena e a de Agualva/Cacém. Em Janeiro
de 2009, foram suprimidos os Ultimos atravessamentos pedonais ain-
da existentes, que se situavam na ligagdo entre os cais da estacdo de
Agualva/Cacém, deixando de existir qualquer atravessamento de nivel,
na Linha de Sintra, quer rodovidrio, quer pedonal.

® |inha do Alentejo
Abertura ao publico, em Setembro de 2009, das Estacdes e Apeadeiros
do Barreiro, Barreiro A, Lavradio, Baixa da Banheira, Alhos Vedros, Moita
e Penteado. Na Baixa da Banheira foi também concluida a passagem
inferior de pedes ao Km 3+850.

® Variante de Alcdcer

Conclusdo da Empreitada da Variante entre a Estagcdo do Pinheiro e o
km 94 da Linha do Sul - 1.° Fase — Trabalhos Complementares. Conclusdo
dos trabalhos da Empreitada da Variante entre a Estacdo do Pinheiro
e o0 Km 94 da Linha do Sul — 1. Fase — Execucdo do Rebaixamento de
Pavimento da PIA ao PK 6+463 e Drenagens nas PIA aos PK 1+114, 15+671,
224842 e 23+889. Conclusdo dos trabalhos da Empreitada da Variante
de Alcdcer (2.° Fase): Atravessamento Ferrovidrio do Sado: Ponte e
Viadutos de Acesso

® |igacdo Ferrovidria ao Porto de Sines / Elvas

Concluida a Elaboracdo do Estudo Prévio e do Estudo de Impacte
Ambiental do Troco Sines / Gréndola. Concluida a Prestacdo de Servicos
para a Reformulacdo do Projecto de Modernizacdo da Estacdo de
Evora. Consignada a Empreitada de Modernizacdo da Estacdo da
Raquete. Suprimida a passagem de nivel ao PK 170+110, no dia 18 de
Novembro de 2009. Consignada a Empreitada de Modernizacdo do
Troco Bombel e Vidigal a Evora, da Linha do Alentejo, Vendas Novas e
Evora.

Como resultado da concretizacdo do Plano de Supressdo e reclassifica-
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cdo de Passagens de Nivel para 2009 a que a REFER estd obrigada, nos
termos do art.® 2.° do decreto-Lei n.° 568/99 de 23 de Dezembro e, cuja
materializacdo estava atribuida a REFER e a entidades externas, nome-
adamente as Autarquias Locais, foram executadas 48 accdes. Deste
conjunto de intervencodes, 41 Passagens de Nivel foram suprimidas e 7
reclassificadas destacando-se que 42 (88%) foram realizadas pela REFER

e asrestantes em parceria com entidades externas.

O investimento total para a sua concretizacdo foi de cerca de 18,6 mi-
Indes de euros, dos quais 17,6 milhdes de euros foram suportados pela
REFER, conforme se ilustra no quadro abaixo, discriminado por tipo de

intervencdo.
Custo (euros)
Obeh PNSuprmidss PN Reclassificadss  pergp Externo TOTAL
Passagam Desnivelada 28 2 17283896 1079918 18363813
Automalizacho 3 TB128 TB126
Caminho Alternativo - 188 B35 183 838
Cutras 8 2 15520 15 520
Total L1l T AT 566377 1078 &8 18 846 2095

Em Dezembro de 2009, no universo das Linhas com Exploragdo
Ferrovidria, existiam 1191 Passagens de Nivel, com a seguinte tipologia:

Tipo de PN Quantidade
PN Piblicas
Automiticas (Rodovidnas) 335
Automatizadaes com dunlas meias bameinas 2
Automatizadas com melas barreiras 319
Automatizadas com obsticulo 14
Com Guarda 107
Sam Guarda 451
Tipa D 35
5* Categona 156
Pedes 161
Autamidticas 24

_Nao Aulométicas 137
Total PN publicas 1064
PN Particulares 7

Total PN particulares
Total PN

127
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A densidade média de Passagens de Nivel no final de 2009 era de 0,419
PN/km.

O seguinte grdfico reflete a evolugdo do niUmero de Passagens de Nivel
e das accoes desenvolvidas nos Ultimos anos:
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Pelo grdfico anterior, observa-se que a politica continuada de supres-
sdo e melhoria das condicdes de seguranca nas Passagens de Nivel
tem conftribuido para areducdo continuada da sinistralidade. Contudo,
sdo as colhidas responsdveis pelo maior nUmero de mortos, pelo que as
campanhas de sensibilizacdo nas escolas e nos meios de comunicacdo
social, serdo cada vez mais importantes.
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Salienta-se que, em resultado das intervencdes realizadas, foram su-
peradas as metas definidas em 2005 nas Grandes Opg¢des do Plano
2005/2009 que definiom uma redugdo da sinistralidade nas passagens
de nivel em 50% face ao ano de 2004. Em 2009 registou-se um fotal de
49 acidentes, quando o objectivo pretendido era de menos de 51 aci-
dentes.

No grdéfico demonstra-se que, com as accdes desenvolvidas, se regis-
ta uma evolucdo da sinistralidade no sentido de se alcancarem tam-
bém os objectivos definidos nas Orientacdes Estratégicas para o Sector
Ferrovidrio, que preconizam para 2015 a reducdo desta sinistralidade
em 60% face a 2005.

Acidentes em PN
Real | Objectivo
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Dimensdo da Organizagao

Depois de dois anos em que o efectivo da REFER praticamente esta-
bilizou, o ano transacto caracterizou-se pelo aumento do numero de
saidas da empresa, embora em nUmero inferior ao que se verificou nos
primeiros anos de existéncia da empresa.

Em Dezembro de 2009, o niUmero de trabalhadores a cargo era de 3
497, resultado ndo sé de 122 saidas e 64 entradas, mas também da di-
minuicdo no nuUmero de trabalhadores em situacdo suspensa quando
comparado com o mesmo més de 2008, de 58 para 53.

Enquadramento no Sector da Gestdo de Infra-Estrutura
dos Transportes

A politica ferrovidria tem sido, tradicionalmente, tratada de forma dis-
persa pelos diferentes paises, facto que conduziu a uma situacdo ge-
neralizada de falta de interconexdo e interoperabilidade, penalizando
o desenvolvimento do mercado ferrovidrio europeu e incentivando o
crescimento do modo rodovidrio, do qual resultam impactos energéti-
cos, ambientais, de congestionamento e sinistralidade.

Esta situacdo, conduziu d adopcdo de uma politica europeia de mobili-



dade sustentdvel, que tem sido de inequivoco apoio ao desenvolvimen-
to dos caminhos-de-ferro, tendo como objectivo a criacdo progressiva
de um esforco ferrovidrio europeu integrado, com garantia de acesso a
todos os operadores.

Neste contexto, cumpre referir que o processo de abertura do mercado
ferrovidrio se iniciou com a Directiva 91/440/CE, a qual originou o pro-
cesso de separacdo contabilistica das actividades de gestdo da infra-
estrutura e de exploracdo do transporte ferrovidrio, de modo a tornar
a tarifacdo da infra-estrutura o mais transparente possivel e a abrir o
acesso aos servicos internacionais.

A consolidacdo do modelo ferrovidrio portugués, inspirado na reforma
do sector ferrovidrio preconizada pela Unido Europeia (UE), constitui um
passo determinante para o desenvolvimento e melhoria do sistema fer-
rovidrio.

Andlise Swot do Sector Ferrovidrio em Portugal

Tendo em consideracdo a evolucdo do sector ferrovidrio em Portugal,
retratada na seccdo anterior, e as principais orientacdes da politica eu-
ropeia de transportes e de politica nacional, j& anteriormente referidos,
efectua-se, de seguida, um balanco entre os principais pontos fortes e
fracos do sistema de transporte ferrovidrio portugués, considerando,
igualmente, as principais oportunidades e ameacas que subjazem.
Grupo REFER
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Pontos Fortes

(Strenghts)

Pontos Fracos

(Weaknesses)

Transporte de grande capacidade e com eleva-
do nivel de seguranca e fiabilidade, com indices
de sinistralidade reduzidos;

Transporte com elevada eficiéncia energética e
ambientalmente sustentével;

Transporte associado a elevados niveis de pon-
tualidade, regularidade e conforto, nos passa-
geiros;

Rede modernizada nas zonas de maior densi-
dade demogrdfica, designadamente nas Areas
Metropolitanas de Lisboa e Porto e boa conecti-
vidade com as redes de metropolitano;

Potencial de participagdo eficiente em ofertas
globais de transporte, quer de passageiros, quer
de mercadorias; e marchas

Sistema propicio a inovagcdo, desenvolvimento e
investigacdo, designadamente através da auto-
matizacdo e informatizacdo de processos.

Sistema propicio a inovagcdo, desenvolvimento e
investigacdo, designadamente através da auto-
matizacdo e informatizacdo de processos.

Oportunidades

Matriz de tempos de viagem interurbanas e inter-
nacionais ndo competitiva, comparativamente
com outros modos de fransporte;

Limitagdes ao nivel de interoperabilidade com a
rede ferrovidria europeia;

Existéncia de alguns estrangulamentos da infra-
estrutura com limitacdes de capacidade relevan-
tes;

Oferta desadequada em alguns servigos, quer
em termos de hordrios e nUmero de circulacdes,

quer do material circulante utilizado;

Deficiente coordenacdo com outros modos de
transporte, em vdrias linhas e servigos;

Gestdo menos eficiente narelacdo com o cliente
Enquadramento tarifdrio;
Fraca cultura de mercado e insuficiente agressivi-
dade comercial nos servicos de tarifa ndo condi-
cionada de mercadorias;
Reduzida fiabilidade e flexibilidade dos servicos

de mercadorias;

Elevados défices de exploragdo

Ameacas

(Opportunities)

Politicas europeias de transporte, sua consolida-
cdo e aplicagdo evolutiva;

Cria¢cdo de um Unico 6rgdo de planeamento es-
fratégico integrado e de regulacdo para o sector
dos transportes terrestres;

Concretizacdo da Rede de Alta Velocidade e
materializacdo de novos eixos ferrovidrios;

Desenvolvimento da Rede Nacional de
Plataformas Logisticas;

Aumento da competitividade dos portos e aero-
portos nacionais;

(Threats)

Elevados custos e necessidade de periodos de
tempo alargados para a concretizagdo de inves-
timentos nas infra-estruturas ferrovidrias;

Valor a pagar pela utilizacdo da infra-estrutura
enquanto factor de distor¢gdo da concorréncia;

Manutencdo de politicas de intervencdo narede
rodovidria que potenciem, em situacdo de desa-
dequacdo econdmica e funcional, um indesejd-
vel crescimento do transporte rodovidrio;

Dificuldades na promocdo da intermodalidade;



A REFER tem participacdes num conjunto de empresas criadas no dm-
bito da reorganizacdo do sector ferrovidrio, ainda antes da criacdo da
prépria empresa, e que pela natureza da sua actividade complemen-
tam a actividade da gestdo da infra-estrutura ferrovidria.

REFER TELECOM - Servigos de Telecomunicagoes, S.A.

A REFER Telecom - Servicos de Telecomunicacoes, S.A., € um Operador

REFER

rode !(} Telecomunicagdes
telecom_ | REFER Telocom 100%

" Gestio Imobiliaria
F Investar 89 95%

Formacdo Profissional
Fernave 10%

Actividades Ferroviarias
Ferbritas 88 43%
Gil, 5.4, 32,98%
HAVE, 5.4 40%
Mealro Morndago, 5.4, 2.50%

e Gestao dos Espagos

Comercials
CP Com 80%

L imCa

e T

de Telecomunicacodes licenciado pela ANACOM. A REFER Telecom estd
vocacionada para a Gestdo, Supervisdo e Manutencdo das Redes e
Sistemas de Telecomunicacdes Ferrovidrias. E também responsdavel pela
instalacdo e gestdo das telecomunicacdes, essenciais nesta drea dos
fransportes, tem uma rede com cobertura nacional e faz uso de um
“backbone” de fibra éptica com mais de 2 800 quildmetros, com pre-
senca nas principais capitais de distrito e centros urbanos do Pais. Sobre
esta rede sdo suportados diferentes servicos de conectividade.

Tem como missdo “Assegurar a gestdo eficaz da infra-estrutura de tele-
comunicagdes concessionada pelo Accionista, garantindo-lhe a exce-
|éncia na prestacdo dos respectivos servicos, bem como a optimizacdo
de todos os recursos através de uma oferta especializada ao restante
mercado.”

INVESFER - Promo¢do e Comercializagao de Terrenos e Edificios
S.A.
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A INVESFER S.A., empresa de capitais pUblicos da REFER EP, tem por ob-
jecto a prestacdo de servicos de valorizacdo de patrimdnio imobilidrio.
Tem como missdo estratégica a oferta de respostas flexiveis e inovado-
ras na valorizacdo patrimonial, desenhadas d medida das necessida-
des dos clientes.
Como Visdo Estratégica aponta o seu reconhecimento, pelo mercado,
como empresa de referéncia na valorizacdo de patrimdnios imobilid-
rios, contribuindo para o sucesso dos seus Accionistas, Clientes, Parceiros
e Colaboradores. Adopta como Valores:

® A ética erigor profissionais, assentes em critérios de transparéncia e
na valorizacdo da pessoa humana;

® A qualidade e exceléncia de servigo, baseadas na agilidade de
procedimentos e persisténcia na busca das melhores solugoes;

O espirito de equipa e sua coesdo, com entusiasmo, dedicacdo e
determinacdo de todos os colaboradores;

® Responsabilidade social, fundamentada na sustentabilidade.

O patrimdnio ferrovidrio desactivado coloca sérias dificuldades de pre-
servacdo, dada a sua fragmentagdo, isolamento geogrdfico e, em al-
guns casos, a alferacdo do contexto social e urbano envolvente.

A REFER, através da INVESFER, tem vindo a proceder a acgdes de valo-
rizacdo e requalificacdo do patrimdnio ferrovidrio que garantem a sus-
tentabilidade financeira e ambiental e, simultaneamente, possibilitam o
usufruto das populacdes.

Se nos perimetros urbanos estas infervencdes tém um maior impacto nas
populacgdes, no restante patrimdnio estas sdo igualmente importantes,
permitindo preservar valores histéricos e museoldgicos e gerando opor-
tunidades para o desenvolvimento de negdécios de base local em dreas
como o turismo, a hotelaria e o comércio.

FERBRITAS - Empreendimentos Industriais e Comerciais, S.A.

A FERBRITAS S.A. € uma empresa do Grupo REFER com mais de trés dé-
cadas de experiéncia no sector ferrovidrio, particularmente vocaciona-
da para o planeamento de transportes e para a engenharia de infra-es-
truturas. A actividade da FERBRITAS, S.A. repartiu-se, até 2009, por duas
vertentes disfintas:

® Area de Engenharia dos Transportes
® Area de Agregados (alienado durante 2009)

RAVE, Rede Ferrovidria de Alta Velocidade, S.A.

A RAVE, Rede Ferrovidria de Alta Velocidade, SA, é a empresa portugue-
sa que fem por misséo o desenvolvimento e coordenacdo dos trabalhos
e estudos necessdrios para a formacdo de decisdes de planeamento e
construcdo, financiamento, fornecimento e exploracdo de uma rede
ferrovidria de alta velocidade a instalar em Portugal Continental e da
sua ligacdo com arede espanhola de igual natureza.

A RAVE foi constituida pelo Decreto-Lei n® 323-H/2000, publicado no
Didrio da Republica n® 291 (I1* A Série - Suplemento), de 19 de Dezembro.
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Estrutura da Governagao

Areasde Actividade dos Membros do Conselho de Administracdo
O Governo é responsdvel por definir os objectivos gerais a prosseguir
pela REFER e o enquadramento no qual se deve desenvolver a respecti-
va actividade de modo a assegurar a sua harmonizagdo com as polifi-
cas globais e sectoriais do pais.

O Conselho de Administracdo é composto por cinco membros:
Presidente, Vice — Presidente e trés Vogais, sdo nomeados pelo Governo,
os seus mandatos sdo de trés anos, sendo renovavel dentro dos limites
previstos no Estatuto do Gestor PUblico, por iguais periodos, permane-
cendo aqueles no exercicio das suas funcdes até efectiva substituicdo
ou declaracdo da cessacdo das mesmas.

Ao Conselho de Administracdo compete, em geral, o exercicio de todos
os poderes necessdrios para assegurar a gestdo e o desenvolvimento da
Empresa e a administracdo do seu patriménio, sem prejuizo dos poderes
da futela. Naturalmente, os membros do Conselho de Administracdo
tém de assegurar os deveres e obrigacdes legalmente estabelecidos
para os gestores publicos, dos quais o mais importante é a auséncia de
conflifo de interesses.

O actual Conselho de Administracdo da REFER fomou posse no final do
ano de 2005, fendo sido reconduzidos no dia 21 de Janeiro de 2009.

O quadro aseguir apresenta os membros do Conselho de Administracdo
e as suas competéncias:

Presidente do Conselho de Administragdo
Eng.° Luis Filipe Melo e Sousa Pardal
(Data Nascimento: 24.0utubro.1946 — 63 anos)

Relacdes Institucionais
Secretaria-Geral
Desenvolvimento Organizacional
Construcdo

Recursos Humanos

Patrimoénio Imobilidrio

© 0 o 06 o o

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo o Economia e Finangas
Dr. Alfredo Vicente Pereira o Planeamento e Estratégia
(Data Nascimento: 17.Setembro.1952 — 57 anos) o Aprovisionamentos e Logistica

Vogal do Conselho de Administragdo o Assuntos Juridicos
Dr. Romeu Costa Reis o Relacdes Internacionais
(Data Nascimento: 06.Agosto.1952 — 57 anos) o Auditoria
o Comunicacdo e Imagem
o Fundos Comunitdrios
Vogal do Conselho de Administragcdo o Engenhariae Exploracdo dalnfra-estrutura
Eng.° Alberto Castanho Ribeiro o Seguranca

(Data Nascimento: 10.Marco.1963 — 46 anos) o Gestdo de Estacdoes

REFER
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Vogal do Conselho de Administragdo

Eng.° Carlos Alberto Fernandes

(Data Nascimento: 07.Julho.1967 — 42 anos)

o Sistemas e Tecnologias de Informacgdo
o Tarifacdo de Acesso d Infra-estrutura
o Articulagdo com o Contrato de Concessdo

da Fertagus

o Contratualizagdo com o Estado

Em 2009, o Conselho de Administracdo da REFER reuniu-se 52 vezes,

como mostra o quadro:

Més

Jareiro
Favsmiro
Margo
Abri|

Maio
Junho
Jdulha
Agosto
Satambro
Outubra
Movambra
Dezembro

TOTAL

Nomero de Reunices

d o Gy & r W & n & & 0

Lt

s

Os membros do Conselho de Administracdo da REFER, em 2009, faziam
parte dos Conselhos de Administragcdo das empresas:

Enp. Luis Fillpae Melo & Scusa Pardal

Dr. Alfredo Vicente Parsira

Or. Romeu Costa Reis

Emg. Carlos Albera Jobo Fermandeas

Emg. Albeno José Engenharo Castanbo Fibsiro

Cargo REFER

Presidenta

Vios - prasidents

Vogal

Vegal

Vegal

Emprosas

Reder Telacom
Rave

Ivasier
&l
Rawve

Frivesbor
Ferortas

Rave

Rawe
CP Com

CP Com
Rave

Cargo

Presidenta

Presidents

Prasidents
Prasidents
Vagal

Vogal
Prasidants

Viogal

Viagal
Viogal

Presidenta
Vogal
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Garantir a implementagio e manutencio de Sistemas da Qualidade e de monitorizagio

uu alidade da dasempanha am conformidade com a astratégia & objectivos dafinadas

Garantir a mplemantagdo dos requisilos necessanos i Seguranga, com o objectiva
da aliminar a sinistralidade & o prejuzos materials & pesscoais, benaficiando os valores

SE‘BU ranca da comunidade, do Estado, da Empresa @ dos seus trabalhadanes.

Garantir o cumpdimenta dos requisilos de proléecclo ambianial ao nivel do plareamanto,
concepcio & execucin de novos projectas. bem como, na explorazdo a8 conssivecio

Ambiente da rede. enquadrada na lgica de um Sistena de Gestdo Amblental @ num processa,

Impligite, de melhana cantinua

Assagurar o alinhamento das acthvidadss de Gesto dos Recursos Humanos com a
ostratégia global da empresa. Delinic as linhas orentodoras @ as ferramentas de gestio
da Recurscs Humanos, que pammitam atingir bons nivels de satistagiafmaotivagio

o do produtividade nos colaboradores da empresa. Apalar iniciativas dessnvolvidas

no &mbite da promogio do desenvolvimeanto da comunidads em que se insare,

Qualidade

As principais linhas de estratégia tracadas para esta drea, tém por ob-
jectivo prosseguir uma abordagem corporativa para os processos que
sdo transversais & REFER, bem como, o aproveitamento das oportunida-
des que existem, ao nivel das metodologias de estruturacdo de sistemas
de gestdo da Qualidade. E neste contexto que se comecam a equacio-
nar e estruturar as estratégias, tendo ainda em atencdo a importéncia
fundamental, de se convergir no senfido de centrar o esforco dos sis-
temas j& organizados nas dreas operacionais, para os respectivos pro-
cessos produtivos que sdo essenciais para o desempenho da empresa.

Objectivo 2009: Assegurar a sistematizacdo dos processos do SGQ e ga-
rantir a respectiva implementacdo. Melhorar a qualidade dos projectos
gerindo a sua execugdo de acordo com a ISO:9001:2000

Objectivo 2010: Prosseguir uma abordagem corporativa para os pro-
cessos que sdo transversais  REFER, bem como, o aproveitamento das
oportunidades que existem, ao nivel das metodologias de estruturacdo
de sistemas de gestdo.

Seguranga

A seguranca na REFER é entendida como uma responsabilidade de to-
dos e de cada um, requerendo a cooperacdo institucional e a partici-
pacdo empenhada e responsdvel de todos os colaboradores.

REFER
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A politica de Seguranca cobre essencialmente trés vertentes:

Seguranca no Trabalho, quer dos colaboradores quer junto dos
empreendimentos construtivos.

Seguranca das Instalagdes, quer na vertente de emergéncia quer
de vigildncia das mesmas.

Seguranca da Exploracdo como apoio aos Orgdos que desen-
volvem estas actividades.

Objectivo 2009: Proceder & Instalagcdo nos "ambientes' Estagcdo
e Vigilantes de Seguranca de solucdes de software opensource
“OpenOffice”. Aumentar os niveis de seguranca da rede. Reduzir a sinis-
tralidade em passagens de nivel.

Objectivo 2010: Reforco do enquadramento de seguranca das emprei-
tadas, através, ndo sé do desenvolvimento da estrutura regulamentar
de procedimentos obrigatdrios e da elaboracdo de fichas de andlise de
riscos dos trabalhos adjudicados ao exterior, mas também do reforco da
formacdo e sensibilizacdo para a seguranca ferrovidria.

Ambiente

Apds a revisdo da Politica de Ambiente em Agosto de 2007, o ano de
2009 é de continuidade na implementacdo das principais linhas de es-
tratégia que emergiram desse processo.

Objectivo 2009: Deu-se continuidade ao desenvolvimento da rede de
responsdveis operacionais de ambiente, com especial incidéncia na
drea do investimento. Complementarmente, manteve-se o desempe-
nho da empresa no que diz respeito a avaliacdo de impacte ambien-
tal dos principais projectos de investimento. Foi concluida a entrega &
Agéncia Portuguesa do Ambiente dos Mapas Estratégicos de Ruido das
Grandes Infra-estruturas Ferrovidrias com mais de 60.000 marchas/ano.
Iniciaram-se as diligéncias visando a implementacdo dos projectos in-
cluidos no compromisso B&B.

Objectivo 2010: prosseguir o frabalho desenvolvido em 2009, fendo em
atencdo que 2010 e os anos seguintes se perspectivam como sendo
anos de forte investimento algo que obrigard a um acompanhamento
mais dedicado a esta drea importante para a empresa e para a moder-
nizacdo da infra-estrutura.

Social

No dmbito da politica social a actuacdo da REFER pode ser analisada
em duas vertentes:

1. Responsabilidade socialinterna—As politicas de recursos humanos e



de seguranca e saude até hoje implementadas sdo demonstrativas
de uma observancia atenta e continuada das necessidades dos
colaboradores, reflectindo-se nomeadamente ao nivel do conjunto
de apoios d educacdo e de incentivos ao desenvolvimento profis-
sional quer dos colaboradores da empresa quer dos seus familiares
(lar ferrovidrio, colénias de ferias, apoio a Associacoes desportivas
e sociais ferrovidrias , etc); Programa de apoio d deficiéncia, nome-
adamente no que respeita aos problemas de mobilidade e/ou de
meios de trabalho adaptados ds diferentes deficiéncias; Melhoria
qualitativa dos processos de trabalho através do incremento da di-
gitalizacdo e dos meios electronicos de arquivo e de transmissdo da
informacdo (abandono gradual do arquivo fradicional em suporte
papel).

2. Responsabilidade social externa — nesta vertente a actuacdo da
REFER tem-se cenfrado no relacionamenfo com os utentes e as
populacdes vizinhas da Rede Ferrovidria Nacional. A este nivel
regista-se nomeadamente:

° o apoio areabilitacdo urbana das estacdes e zonas envolventes
em colaboracdo com as Autarquias;

© aredlizacdo de campanhas de promocdo do uso do fransporte
publico (e, particularmente, da ferrovia) nas zonas urbanas e
na sensibilizacdo para o respeito das regras de seguranca em
passagens de nivel;

© Apoio & recolha peridédica de sangue junto dos colaboradores
para entrega aos servicos de saude;

° a divulgacdo da actividade da empresa e suas associadas
através do Portal;

° Manutencdo de um programa de estdgios académicos proto-
colados com vdrias instituicdes académicas de ensino médio e
universitdrio;

° Apoio a instituicdes de cardcter social como Associagdes de
Bombeiros Voluntdrios de vdrias localidades e organizacdes ndo
governamentais como os Médicos do Mundo;

° Documento Cédigo de Etfica. Este documento propde um
conjunto de principios gerais de conduta, determinantes para
a qualidade dos servicos prestados, procurando igualmente
estimular uma dindmica de aplicacdo de boas prdaticas
empresariais.

Objectivo 2009: Desenvolver e consolidar a actuacdo da Empresa na
linha dos objectivos tracados em 2008, relativamente ao Grupo Refer,
visando a optimizacdo dos recursos comuns ds vdarias Empresas e pro-
movendo o aproveitamento de sinergias.

Consolidar a estratégia de desenvolvimento Organizacional e dos
Recursos Humanos da Empresa, garantindo a Gestdo do conhecimen-
to interno, o desenvolvimento das competéncias profissionais, a qualifi-
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cacdo dos activos, bem como o reforco da cultura de lideranca e de
Responsabilidade Social.

Objectivo 2010: Reconversdo de pessoal operacional, sobretudo no
que diz respeito a passagem de Guardas de Passagem de Nivel para o
Apoio Geral e Administrativo e de colaboradores da drea da circulacdo
daregido Norte e Centro para a carreira da manutencdo.

Etica - Um Compromisso da REFER

Relativamente & ética empresarial, a Comissdo de Etica prosseguiu
com a sua actividade de acompanhar a implementacdo do Cédigo
de Etica e de Conduta da REFER, bem como de divulgar o seu con-
teUdo. Nesta Ultima vertente membros da Comissdo de Etica realizaram
reunides com as estruturas da empresa, participaram nos estdgios de
infegracdo e foi criada uma drea de ética no portal onde a Comissdo
divulga as melhores prdticas neste dominio.

A ténica da actuacdo recaiu, essencialmente, em accdes de divulga-
cdo e sensibilizacdo que visaram enquadrar as diversas situacoes do
quotidiano laboral & luz dos principios e valores fundamentais para a
REFER, bem como das normas de conduta em vigor.

A Comisséo de Etica continuou, também, a acompanhar os casos que
Ihe foram submetidos, muitos dos quais para esclarecimento de duvidas
sobre a aplicacdo prdatica do Cddigo, o que significa que os colabora-
dores o utilizam como mais uma ferramenta de trabalho, tendo interiori-
zado os seus principios e normas de conduta.

Tudo isto contribui para aumentar a cultura de responsabilidade e de
intfegridade que caracteriza a actuacdo da REFER, baseada nos princi-
pios éticos do rigor, transparéncia, honestidade e isencdo na prossecu-
cdo da sua missdo de proporcionar ao mercado uma infra-estrutura de
transporte competitiva, gerindo e desenvolvendo uma rede ferrovidria
eficiente e segura, no respeito pelo meio ambiente.

O cédigo de Etica e de Conduta, poderd ser consultado em www.refer.pt.
Qualquer pessoa ou entidade pode dirigir-se & Comisséo de Etica atra-
vés do endereco electrénico comissao.etica@refer.pft.



Desempenho Econémico

A REFER, que tem como objecto principal a prestacdo do servico puU-
blico de gestdo da infra-estrutura ferrovidria nacional, procura desem-
penhar um papel determinante no senfido de inverter a tendéncia de
utilizacdo do transporte individual, através da melhoria do servico pres-
tado aos utilizadores da ferrovia, oferecendo-lhes seguranca, conforto,
rapidez e pontualidade, atributos que sdo perceptiveis e valorizados
pelo consumidor.

No dmbito da sua actividade a REFER tem dinamizado, por conta do
Estado, grandes projectos de investimento, fendo em vista a moderni-
zacdo e desenvolvimento da Rede Ferrovidria Nacional. Modernizacdo,
porque sé assim é possivel proporcionar aos operadores condicdes que
Ihes permitirdo oferecer um servico de qualidade aos utilizadores finais.
Desenvolvimento, porque a Rede Ferrovidria Nacional contribui para a
coesdo e o desenvolvimento econdmico e social de todas as regides
do pais. Em resumo, atendendo ds crescentes necessidades de mobili-
dade da populacdo e em perfeita sinftonia com o mercado europeu, a
REFER tem a sua estratégia orientada para a revitalizacdo e promogdo
da utilizacdo do comboio como meio de transporte preferencial em
condicdes de fiabilidade e seguranca, e em sintfonia com as politicas
ambientais.

Principais Indicadores
O valor do investimento executado pela REFER no periodo 2002 a 2009
situa-se acima dos 3 mil milhées de euros. No ano de 2009 o investimento

em modernizacdo da infra-estrutura foi de 365 milhdes de euros, menos
8% que em 2008.

Investimento em Modernizagao
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Nos trés Ultimos anos os investimentos foram financiados da seguinte for-
ma:

Evolucgdo do Financiamento
do Investimento
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Apesar de em 2008 a REFER ndo ter obfido financiamentos do Estado,
em 2009 esse valor ascendeu a 10 milhdes de euros, utilizado para co-
bertura de investimentos no Ramal de Ligacdo ao Porto de Aveiro e a
Variante de Alcdcer. Apesar da dificil situacdo econdmica do Pais e da
delicada conjuntura econémica mundial, a REFER tem mantido eleva-
dos niveis de investimento. Assim, em 2009, o total de investimentos da
REFER foi de 365 milhdes de euros, menos 8% que no ano 2008. O facto
de nos Ultimos anos os financiamentos por parte do Estado terem redu-
zido influenciou o aumento do recurso ao financiamento externo, tendo
conduzido a empresa a uma degradacdo da sua situacdo econdmica
e financeira.

[rralnress de euros

2007 2008 2009
Total do Passiva 2332313 2 750 050 1925 063
Capitais Préprios 073 755 -1185 238 -1 268 018
Total do Activo 1358558 1524 811 B5T 045

O passivo da REFER tem vindo a crescer nos Ultfimos anos, no entanto
em 2009 essa tendéncia alterou-se, atingindo no final do ano o valor de
1925 milhdes de euros, representando uma diminuicdo de 30% quando
comparando com 2008.



Passivo da REFER

2007

A diminuicdo de 825 milhdes de euros do passivo, cerca de 30%, deve-
se a uma diminuicdo de 61% nos Empréstimos Obtidos afectos a Gestdo
da Infra-estrutura. Este facto reflete o aumento do apoio do Estado, ava-
lizando a emissdo de divida, para apoio d actividade de investimento.
Esta mesma razdo justifica a diminuicdo do Activo.

No que se refere ao valor do Capital Préprio da REFER, verifica-se um

agravamento do mesmo, devido aos anos sucessivos de acumulagdo
de resultados liquidos negativos.

jmilfares de surdsh

2007 2008 2008

Capitais Proprios 73755 -1 1585 238 -1 268 018

[rralnres g euros

2007 2008 2000
Voluma de Negdcios 73212 71 820 71541
Resultndo Operacional o7 Or2 -04 527 -102 100

Resultado Liguido -18z2 830 ~1B1 484 =112 780
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Resultados Operacionais

Os resultados Operacionais da REFER, tém vindo a piorar
nos Ultimos anos, tendo atingido em 2009 o valor nega-
fivo de 102,1 milhdes de euros, significando um agrava-
menfo de 8% quando comparado com 2008 e de 5%
comparando com 2007. Este valor deriva, principalmen-
te, do acréscimo dos custos das vendas em 2009, com
um aumento de 41% (+2,4 milhdes de euros), quando
comparado com o ano anterior.

Resultados Financeiros

Os Resultados Financeiros, em 2009, registaram uma sig-
nificativa melhoria de cerca 76 milhdes de euros, +88%,
face a 2008.

A recuperacdo destes resultados deveu-se ao aumento
expressivo nos Resultados Financeiros da Actividade de
Hedging que, em 2009, alcancaram terreno positivo, as-
cendendo a 31,7 milhdes de euros e ainda & diminuicdo
dos encargos financeiros suportados com a divida, fruto
da queda das faxas de juro.

Resultado Liquido

O presente exercicio apresenta um Resultado Liquido
negativo de 113 milhdes de euros, o que representa um
valor inferior ao registado em 2008, sendo esta diferenca
de 69 milhdes de euros.

O peso do Total de Proveitos no Total de Custos passou de
62% em 2008 para 72% em 2009.

O progresso do Resultado Liquido explica-se essencial-
mente pelo desagravamento do Resultado Financeiro.

Resultados Operacionais
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Accionista

O Estado enquanto Unico accionista da REFER tem um papel primordial
no desenvolvimento sustentdvel da Empresa, tfendo o compromisso de
assegurar apoio financeiro a REFER através da atribuicdo de dotacdes
financeiras anuais, quer para cobertura do investimento, quer para co-
bertura dos custos associados ao servico publico de gestdo da infra-
estrutura.

Nos Ultimos 3 anos, as prestacdes financeiras do Estado foram as seguintes:

[rralnres g euros

2007 2008 2000
Dotagdes de Capital a ] D
Capitule 50 do Orgamento de Estade 5000 0 10 000
Indeminizactes Compeansatdrias N m7 33613 38 140
TOTAL 3BT Bl 485 148

Do quadro anterior destaca-se a diminuicdo do esforco financeiro
do Estado no ano de 2008, sendo que em 2009 esse valor aumentou
37% (ano 2008: 33,6 milhdes de euros; ano 2009: 46,1 milhdes de eu-
ros). Verifica-se, ainda, um aumento constante, de 8%, no valor das
Indemnizacdes Compensatdrias nos Ultimos anos, e que, embora no
ano de 2008 ndo tenha havido lugar a contributos para o investimento
(capitulo 50 do Orcamento de Estado), no ano de 2009 esse valor foi
de 10 mil euros que foram aplicados nas obras do ramal de Ligacdo ao
Porto de Aveiro e & Variante de Alcdcer.

De notar, contudo, que a importéncia do Estado enquanto accionista
passa também pela concessdo de avales a pedidos de empréstimo da
REFER, e pelo peso que tem na atribuicdo da notacdo de rating (inde-
xada & notacdo da Republica Portuguesa).

Colaboradores

Em Dezembro de 2009, o nUmero de trabalhadores a cargo era de 3 497,
verificando-se uma redugdo de 59 trabalhadores a cargo ao longo do
ano e denotando-se que em relacdo ao ano antferior a diminuicdo de
frabalhadores foi mais acentuada.

|milhares de surosk

2007 2008 2000

Nimero de Colaboradores 8 Dezembro 3573 3 5658 3487

A nivel financeiro, os Gastos com Pessoal, € uma das rubricas que re-
presentam uma maior expressdo no Total dos Gastos, 24%. Nos Ultimos
anos tem-se registado um decréscimo no niUmero de efectivos, contu-
do essa diminuicdo ndo tem tido idéntica repercusséo na rubrica de
Gastos com Pessoal.
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[rralnres g euros

2007 2008 2009

Estrutura de Gastos com Pessoal
Actividade Gestao da Infra-Estrutura

_ {Gastos com Pessoal ) gamr 85887 Ak 444
Gastos Totaks Gastio da Infra-estntura 208 482 199 TB2 208 281
Peso Gastos com Pessosl 40,375 A2 005 43 Bh%
Estrutura de Gastos com Pessoal
Actividade Investimentos
Gastos com Pessoal 28158 23 475 22 BE2
Gastos Totnks Imestimentos AT 421 44 825 48245
Paso Gastos com Passoal 55.16% 52.81% 47 .30%

Na actividade de Gestdo da Infra-estrutura, tem-se verificado que o
peso dos Gastos com Pessoal no toftal dos gastos da actividade fem vin-
do a aumentar. J& na actividade de Investimentos, nos Ultimos anos tem
havido uma reducdo dos gastos do pessoal.Fornecedores

A importancia da REFER relativamente a este grupo de “stakeholders”
pode ser analisada em duas vertentes:

1. Investimento

2. Actividade de conservacdo e manutencdo da infra-estrutura
ferrovidria.

[rralnres g euros

2007 2008 2000
Fornecimentos e Servigos Externos (FSE)
Actividode Gestao da Infra-Estrutura
FEE Gastio da Infra-estrutem 104 427 ar 0| 101 053
Gastos Totis Gastdo da Infra-estntura 208 452 199 752 208 281
Peso Custos com FSE no Total dos Gastos 50.58% 4B81% 48,90%
Fornecimantos & Servigos Externca (FSE)
Actividade Investimentos
FEE Investimeanins = B B3 819
Gastes Totais Irvestimeantos 42 425 44 825 48 245
Peso Custos com FSE no Totnl dos Gastos 22.98% 19.93% 1281%

O valor dos Fornecimentos e Servicos Externos no total dos gastos da em-
presa, foi em 2009 de 27%, sendo que em 2008 essa percentagem tinha
sido de 21%. Do valor dos Fornecimentos e Servicos Externos registados
em 2009, depara-se com uma estabilizacdo do valor dos subcontratos e
de um aumento do valor de Outros Fornecimentos e Servicos Externos.
A actividade de Gestdo da Infra-estrutura, registou em 2009 um au-
mento dos Fornecimentos e Servicos Externos de 4%, comparando com
2008. O peso desta rubrica no fotal dos gastos da actividade, foi em
2009 de 49%, tendo-se mantido quando comparado com 2008.

REFER
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Clientes

Pelo Decreto-Lein.° 104/97, de 29 de Abril, foi delegado na REFER a pres-
tacdo do servico publico de gestdo da infra-estrutura integrante da
rede ferrovidria nacional e conferido o direito de cobrar tarifas devidas
pela utilizacdo da infra-estrutura ferrovidria.

No grupo dos grandes clientes da REFER, estdo as empresas:
° CP - Comboios de Portugal,
© CP Carga
© FERTAGUS
° TAKARGO e
° COMSA

O cliente CP realizou, em 2009, cerca de 38 milhdes de Comboios /
Quilometro (Ck), a que corresponde o montante de 56 milhdes de euros.
A FERTAGUS realizou 1,8 milhdes de Ck a que corresponde o montante
de 3 milhdes de euros. A TAKARGO, operador exclusivamente de trans-
porte de mercadorias, registou em 2009, 284 mil Comboios / Quilometro
(Ck), correspondendo a 441 mil euros. O operador COMSA, comecou
em 2009 a efectuar testes e formacdo de maquinistas, registou neste
ano 15 mil Comboios / Quilometro (Ck), equivalendo 27 mil euros.

A importéncia relativa dos operadores e a evolucdo da Tarifa de
Utilizacdo facturada estd patente no grdfico.

A evolucdo do valor referente aos proveitos com a tarifa de utilizacdo,
cobrado aos operadores ferrovidrios, é retratada no seguinte quadro:
A rubrica referente aos proveitos provenientes da tarifa de utilizacdo,
tem um peso bastante dominante no total dos proveitos, cerca de 20%.

Tarifa de Utilizacdo ® Comea
el e e g — Jrralruanes de O]
Fartaguy
L
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) 38718
56 331 57683 55 G186 et
S0000 %
20 000
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Sendo que o valor facturado ao operador CP pela tarifa de utilizacdo,
seja 19% do total dos proveitos.

{rmilhares d@ ewros:

Tarifa de Utilizagao 2007 2008 2000
cP 58331 57 983 b5 0B
Fertagus 2582 7 804 2 606
Takargo 53 441
Comsa 21
Total de Facturagio | Tarifa de Utilizacio 58 B&3 8084 58 gas
Total Rendimentos 278 069 206 706 2003 477
Gastos Tolis Investimentos 20% 20 19%

{milnares de cki

Ck Realizados 2007 2008 2000
cP g 1a 30 454 37 839
Fertagus 177 1783 170
Takargo ar 284
Comsa 15
Total Ck 40 488 41 284 38 809

A evolucdo dos proveitos dos servicos essenciais para todos os operado-
res € evidenciada neste grdfico:

Analisando a evolucdo das receitas com o Operador CP, que é o de-
tentor da quase totalidade do tradfego que circula na rede ferrovidria
nacional, representa 95% dos Ck realizados, torna mais evidente a evo-
lucdo anual dos proveitos relativa aos servicos essenciais.

Evolucgdo Tarifa de utilizacado
Servicos Essenciais

[retares de siron]
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Os servicos prestados aos Operadores envolvem também:
® o pacote minimo de acesso;

® o acesso por via férrea as instalacdes de servico e ao fornecimento
de servicos;

® ¢ utilizacdo de infra-estruturas e equipamentos de fornecimento,
transformacdo e distribuicdo de energia eléctrica de traccdo;

® aprestacdo do socorro ferrovidrio nos termos previstos no artigo 51.°
do Decreto-Lein.° 270/2003.

O valor das indemnizacdes compensatérias atribuidas & REFER pelo
Estado a titulo de normalizacdo de contas foi de cerca de 36,15 milhdes
de euros, o que correspondeu a um incremento de 8% relativamente ao
recebido em 2008 e de 17% relativo ao valor recebido em 2007.

Como é sabido, sé uma parcela dos custos da actividade de gestdo da
infra-estrutura, sdo cobertos pela tarifa cobrada aos operadores ferro-
vidrios de passageiros e mercadorias. A parte restante, salvaguardando
a eficiéncia da operacdo, deveria ter uma contrapartida publica o que
ndo acontece ainda totalmente. Também a construcdo e manutencdo
da infra-estrutura tem sido financiada com recurso a capitais alheios.
Para um futuro sustentado, eficiente e com atribuicdo de responsabili-
dades de gestdo pensamos ser indispensdvel a procura de um quadro
de sustentabilidade econdmica e financeira para a empresa.

Definido o quadro de actuacdo e contando com o apoio que sempre
recebemos da tutela, a dedicacdo e empenho dos trabalhadores € o
apoio das demais entidades de controlo e regulacdo, consideramos
reunir os pilares para a construcdo de um futuro estdvel para a REFER.
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Desempenho Social

Apesar de a REFER ter completado 12 anos de existéncia em 2009, as
suas origens remontam a criacdo dos caminhos-de-ferro em Portugal.
Os seus colaboradores sdo detentores de um know-how centendrio e
Unico no pais, razdo pela qual o Capital Humano é um dos principais
activos estratégicos da empresa. Neste sentido, a Politica de Recursos
Humanos tem como objectivo maximizar a valorizagdo, desenvolvimen-
to profissional e motivacdo dos colaboradores, de forma alinhada com
os objectivos estratégicos da organizacdo.

Emprego

Evolugdo do Efectivo

Durante o ano de 2009 verificou-se uma reducdo do efectivo médio da
REFER, reflectindo a adaptacdo da organizacdo aos diversos progra-

mas de modernizacdo da actividade ferrovidria implementados ao lon-
go dos Ultimos anos.

Evolucgdo do Efectivo REFER
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Desde 1999 areducdo do numero de trabalhadores da REFER ascendeu
a 2.969, o que representa 46% do efectivo inicial. Em 2009 a empresa
contou em média com 3.518 colaboradores, menos 55 do que em 2008.

Saidas por Motivo . 2009
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O ano que agora terminou caracterizou-se por um aumento das saidas
da empresa relativamente a 2008. Assim, em 2009 verificaram-se 122
saidas face as 64 concretizadas no periodo anterior. O principal cata-
lisador deste crescimento foi o nUmero de rescisdes por mUtuo acordo,
claramente superior a 2008 (de 34 para 78). Este tipo de acordos repre-
senta 64% do total de saidas da REFER, o que é demonstrativo do esforco
feito pela empresa no sentido de se adaptar ao novo paradigma tecno-
|6gico do sector ferrovidrio.
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O ano de 2010 voltard a trazer novos desafios no capitulo do ajustamen-
to do efectivo &s reais necessidades do servico prestado. E expectdvel
que no ano corrente o nUmero de saidas se mantenha aos niveis de
2009. No entanto, as restricdes legais relativas ao nUmero de rescisdes
por mutuo acordo com direito a subsidio de desemprego continuam a
ser um factor limitador.

Recrutamento e Mobilidade 2009

O ano 2009 ficou marcado pela implementacdo dos programas de
mobilidade de pessoal com o objectivo de prover os novos Centros de
Comando Operacional (CCO) de Lisboa e Porto de colaboradores qua-
lificados para as funcoes em aberto e alocar excedentes a outros postos
de trabalho com o minimo de impacto social para os tfrabalhadores em
questdo. Neste sentido, em 2009, a REFER continuou a procurar solugoes
infernas para as necessidades de pessoal que surgiram ao longo do
ano.

Procedeu-se & reconversdo profissional de mais 122 colaboradores,
com destaque para os 28 Controladores de Circulagcdo reenquadra-
dos como Operadores de Infra-Estruturas e para as 12 Guardas de
Passagem de Nivel que transitaram para o Apoio Geral e Administrativo.
Por outro lado, ficou praticamente completo o Projecto de Migracdo de
Escriturdrios para Assistente de Gestdo.

Estas integracdes em novos postos de trabalho exigiram aos colabora-
dores a aquisicdo de competéncias técnicas e pessoais necessdrias d
execucdo adequada das futuras tarefas. Neste dmbito, procedeu-se ao
levantamento de competéncias que permitiu desenhar estratégias de
formacdo e aprendizagem no sentido de se conseguir uma mais répida
adaptacdo a nova realidade profissional de cada trabalhador.

Paralelamente, sempre que necessdrio a REFER desenvolveu processos
de recrutamento externo com vista a preencher competéncias criticas,
pessoais e técnicas, essenciais para a concretizacdo dos objectivos es-
tratégicos da organizacdo. Neste caso, destaca-se o reforco dos qua-
dros técnicos da empresa com 38 novos colaboradores, em linha com
a politica de aumento das qualificacdes profissionais do efectivo da
empresda.

O ano de 2009 ficou ainda marcado pela criacdo do Programa de
Estdgios Renovar REFER, no &mbito do qual foram recrutados 16 esta-
gidrios para dreas ligadas ao core-business da organizacdo. Este pro-
jecto tem uma duracdo inicial de 12 meses, findo o qual serd do inte-
resse da empresa a infegracdo dos parficipantes nos seus quadros.
Para além disso sublinha-se a continuidade ao Programa de Estdgios
Convencionais, agora direccionado apenas para recém-licenciados
com formacdo nas dreas de apoio da empresa.

O ano transacto caracterizou-se igualmente pela continuidade dada &
realizacdo de estdgios de integracdo dos colaboradores recém-admi-
fidos. Nestas acg¢des participaram 16 colaboradores bem como alguns
dos principais responsdveis da empresa, tendo sido alcancados altos
niveis de satisfacdo.



Em 2010 é expectdvel que a aposta da REFER se mantenha na reconver-
sdo de pessoal operacional, sobretudo no que diz respeito & passagem
de Guardas de Passagem de Nivel para o Apoio Geral e Administrativo
e de colaboradores da drea da circulagdo da regido Norte e Centro
para a carreira da manutencdo. Para além disso, e no sentido de pre-
parar a empresa para os objectivos de médio e longo prazo, estd previs-
ta a continuacdo do recrutamento de estagidrios através do Programa
de Estdgios Renovar REFER.

Turnover 2009

Embora o aumento do nUmero de saidas tenha tido um impacto signifi-
cativo no turnover da REFER, considera-se que este se mantém em niveis
muito baixos o que reflecte a estabilidade e seguranca oferecida pela
empresa aos seus colaboradores.

Estrutura Etdria e de Antiguidade

Analisando a estrutura etdria do pessoal da REFER constata-se que exis-
te uma clara predominéncia de colaboradores com idades compre-
endidas entre os 46 e 55 anos. Em comparacdo com o ano antferior a
média de idades aumentou de 45,5 para 45,8 anos.

Estrutura Etaria REFER
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Por seu turno a antiguidade média aumentou também para 20,4 anos.
Os trabalhadores com mais de 25 anos de antiguidade confinuam a ser
aqueles que tém maior peso na estrutura do efectivo da empresa.
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Estrutura de Antiguidades REFER
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Qualificagoes Profissionais

A renovacdo do efectivo da REFER tem tido um forte impacto no ni-
vel de qualificacoes dos seus profissionais. O grupo de “Profissionais
Qualificados” continua, tal como hé& 10 anos, a ser aquele que enqua-
dra um maior nUmero de colaboradores. No entanto, é significativa a
perda de peso da classe de “Profissionais Ndo Qualificados” em detri-
mento do aumento do nUmero de “Quadros Superiores”. Esta tendéncia
justifica-se pela concretizacdo das j& referidas politicas de moderniza-
cdo da actividade ferrovidria que deram lugar a necessidade de recru-
tamento de técnicos altamente especializados, compensando a saida
de pessoal operacional significativamente menos qualificado.

Pessoal REFER . Niveis de Qualificacao
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Distribuigdo Territorial

A regido de Lisboa é a que tem maior concentracdo de colaboradores
(40%) uma vez que é neste distrito que se encontram sediados a maior
parte dos érgdos corporativos da empresa e onde existe um maior volu-
me de trafego ferrovidrio.

Trabalho e Relagdes Laborais

Sindicalizagdo

A grande maioria dos colaboradores da empresa (69%) estd represen-
tfada em 21 organismos sindicais. Destaca-se em 2009 criagdo do novo
sindicato APROFER (Associag¢do Sindical dos Profissionais do Comando
e Controlo Ferrovidrio), que conta com uma representacdo significativa
no CCO de Lisboa.

Paz Social

Apesar da elevada percentagem de trabalhadores sindicalizados e do
elevado numero de organizagdes sindicais que os representam, a REFER
mantém um bom relacionamento com todas as ORT e com a Comissdo
de Trabalhadores ndo se registando durante 2009 conflitos e problemas
de relacionamento laboral dignos de nota.

Segurancga e Saude no Trabalho

No que diz respeito d vertente da seguranca e sadde do trabalho em
2009, a empresa centfrou uma vez mais 0s seus esforcos na promocdo do
cumprimento de requisitos legais e de principios de responsabilidade so-
cial, destacando-se a realizacdo de actividades nos seguintes dominios:

® Enquadramento de empreiteiros e prestadores de servigos ex-
ternos, tendo sido efectuadas 18 auditorias/inspeccdes e 33 visitas
a obras. Fora ainda Elaborados 14 Planos de Seguranca e Saude, 5
Compilacdes técnicas, 6 Fichas de Procedimentos de Seguranca
e 34 pareceres técnicos. No que toca ao apoio a servicos contra-
tados ao exterior, procedeu-se d andlise documental de 63 Planos
de Seguranca e Saude, 5 documentos de regulamentacdo de se-
guranca, 11 Compilacdes Técnicas e assegurada a participacdo
em 26 reunioes;

® Contratagdo, com a intervencdo em 91 mesas de contratacdo de
empreitadas, 54 avaliacdo de propostas, 150 documentos anali-
sados e 29 reunides realizadas;

® Vertente interna e em andlise de risco, onde foram efectuadas 37
visitas as frentes de trabalho, elaboradas 60 Fichas de Avaliagcdo de
Riscos, e editados 4 Manuais de procedimentos de seguranga, res-
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pectivamente associados aos trabalhos de Via, Pontes, Sinalizacdo
e Catendria e Energia de Traccdo;

Prevencdo dos riscos profissionais, matéria em que foram criados
e se desenvolveram cursos de seguranca ferrovidria no dmbito do
projecto de cerfificacdo de formagdo profissional em seguranca
ferrovidria de acordo com a IET77. Nestes cursos participaram
técnicos, chefias intermédias e vigilantes, tendo sido formados 251
frabalhadores de um universo de 800 previstos para 2009-2010. No
que dizrespeito d formacdo em seguranca do trabalho, realizaram-
se 53 accoes de formacdo que envolveram 488 participantes;

® Vigilancia médica e saidde dos trabalhadores, no qual se des-
tacam os diversos pareceres sobre as Condicdes de Trabalho e a
condugdo do Plano Anual para a promog¢do de melhorias locais
(PMCT). Foram ainda realizados 2941 exames médicos no dmbito
da medicina do trabalho, 3519 testes de alcoolemia realizados
infernamente, gestdo de 11 processos relafivos ao sistema de repa-
racdo de acidentes de trabalho, 15 campanhas de desinfestacdo
extraordindrias e algumas accdes de reabilitacdo e recuperacdo
de trabalhadores com restricoes médicas. Procedeu-se também ao
lancamento e desenvolvimento do plano de contingéncia interno
para a ameaca de pandemia de gripe A, sua articulagcdo com as
orientacdes da DGS e a participacdo do IMTT e da SET.

Para o ano 2010, estd programado o reforco do enquadramento de se-
guranca das empreitadas, através ndo sé do desenvolvimento da estru-
tura regulamentar de procedimentos obrigatérios e da elaboracdo de
fichas de andlise de riscos dos trabalhos adjudicados ao exterior, mas
também do reforco da formagdo e sensibilizacdo para a seguranca fer-
rovidria. Eimportante referir que, no corrente ano, a formacdo em segu-
ranca ferrovidria incidird ndo sé sobre quadros da REFER, mas também
de empreiteiros e prestadores de servicos externos.

Seguranca de Pessoas e Bens

A actuacdo da REFER no que diz respeito & Seguranca de Pessoas e
Bens centrou-se nas seguintes dreas:

® Andlise de risco e identificagdo de vulnerabilidades numa extensa
cobertura geogrdfica da infra-estrutura ferrovidria, com a efecti-
vacdo de 331 estudos, dos quais 200 se concentraram em estacoes
e apeadeiros. Acrescentam-se ainda 14 intervencdes no dmbito de
ocupacoes ilegais;

Promogdo da seguranga de pessoas e bens, através do apoio a 2
campanhas dirigidas & populagdo escolar e ao risco das PN;

® Melhoria da qualidade da vigildncia, avancando-se decisivamente
na estruturacdo de processos de vigiléncia (humana e técnica) e
prevencdo de ameagas com o recurso a modernas tecnologias na
sistematizacdo da recolha, comunicacdo e tratamento de infor-
macdo de seguranca. Foi fambém revisto o contrato de prestacdo



de servicos externos de vigil@ncia privada, no valor real de 4,135
milhdes de euros anuais, traduzido num reforco de meios e pessoal —
72 postos de vigiléncia (mais 15 novos postos). Iniciou-se o programa
de informatizacdo dos postos de vigildncia privada, desenvolveu-se
a cobertura do espaco ferrovidrio por meio de sistemas de video-
vigiléncia com o apoio de novos equipamentos e a transformacdo
de outros que se vao tornando obsoletos — 273 novas cdmaras CCTV
instaladas. Destaque ainda para o Reforco do apoio ao tratamento
dainformacdo recolhida pelos sistemas de CCTV da empresa, para
o acompanhamento do crescimento exponencial das solicitacdes
de imagens gravadas por parte das entidades policiais e judiciais
(384 solicitacdes formais) e para a automatizacdo, via Sistema
Integrado de Controlo de Acessos (SICA), do acesso a 15 edificios
da empresa (total acumulado).

® Capacidade de Resposta em Situagdes de Emergéncia, drea na
qual se concretizaram 13 accdes de formacdo e sensibilizacdo a
pessoal inferno, com um total de 305 participantes. Com a entrada
em vigor de nova legislacdo sobre as condicdes de seguranca
contra incéndios em edificios (CSCIE), houve necessidade de rever
o levantamento, andlise, caracterizacdo e requisitos de condicdes
locais, tendo sido elaboradas 55 fichas das condicdes técnicas de
seguranca confra incéndios em espacos concessionados nas es-
facdes, envolvendo fodas as estacdes da grande Lisboa, 13 fichas
técnicasrelativas a estacdes, e 100 fichas relativas a edificios. Foram
também realizadas 9 simulacdes de exercicios de evacuacdo de
edificios da empresa.

Para o ano 2010, espera-se consolidar as estruturas iniciadas para a pre-
vencdo da pequena criminalidade, vandalismo e frespasso abusivo do
espaco ferrovidrio, e reforcar as medidas de proteccdo das infra-estru-
turas criticas em linha com os impulsos comunitdrios de combate & alta
criminalidade e ao terrorismo, em estreita articulacdo com as Forcas e
os Servicos de Seguranca do Estado. Noutra vertente, seréo desenvolvi-
das asrelacdes institucionais com enfidades oficiais representadas pela
DGS, IMTT, SET, ANPC e outras ligadas s fungdes de socorro e salvamen-
to, na proteccdo da infra-estrutura ferrovidria nacional.

Desenvolvimento de Recursos Humanos

Sistema de Gestdo do Desempenho e Potencial (SGDP)

Passado um ano da recuperacdo do modelo de Gestdo de
Desempenho, 2009 caracterizou-se pela andlise e implementacdo
de melhorias que visaram aumentar a eficiéncia do Sistema e o seu
alinhamento com as caracteristicas da empresa. Assim, identificam-
se as seguintes alteracdes ao SGDP:

° Introducdo da Componente de Atitude Pessoal: diferenciacdo
da avaliagcdo através da valoracdo do empenho, do interesse e
da disponibilidade demonstrada pelos colaboradores;
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© Revisdo da descricdo das competéncias, niveis de proficiéncia
e perfis profissionais: tornar a definicdo das competéncias e dos
niveis de proficiéncia mais claros e objectivos e ajustar os perfis
ds actuais exigéncias e contexto dos colaboradores da Empresa;

© Avaliacdo diferenciada em funcdo do desempenho de cada
6rgdo;

© Elaboracdo de Documentacdo Suporte, Manual de Apoio e
Directério de Competéncias e Perfis Profissionais;

© Alteracdo das etapas do processo e respectivo calenddrio;

Por fim refere-se que, d semelhanca da avaliacdo do desempenho
de 2007, foram avaliados todos os colaboradores da REFER que esti-
veram ao servico pelo menos por 6 meses no ano de 2008.

Formagao

A formacdo ministrada aos colaboradores da REFER ao longo do
ano de 2009 enquadrou-se na “Estratégia de Formacdo 2007-2010",
orientada para garantir um melhor alinhamento entre competén-
cias detidas pelo efectivo da empresa e os objectivos estratégicos
a que esta se propds atingir.

Com base num orcamento de 1 100 000 euros realizaram-se 827
accoes de formacdo nas quais participaram 7662 trabalhadores,
0 que correspondeu a um volume de formacdo de 107067 horas.

A formacdo realizada permitiu abranger diversas dreas transversais
a toda a organizacdo, destacando-se, pela sua importéancia e nu-
mero de colaboradores participantes, as seguintes acgoes:

° Formagdo Técnica Ferrovidria — Destacam-se as acgdes que in-
cidiram sobre a formacdo profissional em seguranca ferrovidria
no dmbito do cumprimento da Instrucdo de Exploracdo Técnica
77 (IET77). Nestas accdes participaram 251 colaboradores repre-
sentativos de vdrias funcdes (director técnico, responsdvel de
seguranca, coordenador de seguranca, responsdvel dos traba-
Ihos e vigilantes);

° Programa de Desenvolvimento das Chefias Intermédias - O
objectivo principal consistiu no reforco das competéncias de
lideranca dos colaboradores das categorias de Inspector de
Circulagdo, Inspector de Infra-Estruturas e Especialista. Neste
programa participaram 72 chefias intfermédias e 52 hierarquias;

° Formac¢do na drea de Lideranga e Gestdo — Realizada com o
intuito de desenvolver competéncias de gestdo de pessoas e
lideranca, bem como de uniformizar conceitos e principios ope-
rafivos. Nestas acgdes participaram 69 colaboradores, directores
de 19 e 2%linha da organizacdo.



° Programa de Estdgios Renovar REFER - Dirigido ds dreas técnico
ferrovidrias daempresa, foi criado com o objectivo de fazer frente
as crescentes dificuldades de recrutamento num mercado de
trabalho competitivo, ao aumento da idade média da empresa
e aorisco de perda de Know How interno com a possivel saida a
médio prazo de alguns dos quadros técnicos mais experientes da
empresa. No primeiro ano foram recrutados, pelo periodo de um
ano, 16 estagidrios licenciados em engenharia. Este programa
inclui uma primeira fase de formacdo organizacional centrada
no conhecimento profundo da empresa, uma segunda fase de
formacdo ao nivel da engenharia - via, geotecnia, catendria
e energia de frac¢cdo, monitorizacdo e performance da infra-
estrutura e sinalizacdo e compatibilidade electromagnética - e
uma terceira fase em que os estagidrios estardo em contacto
com as equipas técnicas as quais pertencerdo no futuro. No final
do primeiro ano de estdgio, perspectiva-se que os estagidrios
estejam preparados para integrar os quadros da REFER.

Sublinha-se a intencdo de se realizar uma nova edicdo deste
programa a iniciar em 2010 com o recrutamento estimado de 8
estagidrios igualmente da drea da engenharia.

Para além da realizacdo destas accdes de formacdo, iniciou-se
também um programa de visitas de colaboradores de érgdos de
apoio da empresa a diversas obras ferrovidrias em curso ou outros
pontos de interesse, como a ponte 25 de Abril, o tUnel do Rossio, os
CCO de Lisboa e Porto ou as obras da variante de Alcdcer. Nestas
visitas participaram 45 colaboradores que tiveram assim a oportuni-
dade de conhecer mais de perto o negdcio da REFER.

Beneficios dos Colaboradores

O Plano de Beneficios Sociais da REFER tem como objectivo fornecer
aos seus trabalhadores um conjunto de apoios e beneficios que cons-
fituam uma verdadeira compensacdo, paralela d remuneracdo. Neste
ambito a empresa formalizou uma série de protocolos nas dreas da sau-
de, educacdo, cultura e desporto, dos quais os seus colaboradores po-
derdo usufruir e enfre os quais se destacam:

® Seguro de Saude - Aplicdvel a qualquer colaborador da empresa,
com cobertura de 90% das despesas de saude de qualquer espe-
cialidade médica realizadas na rede convencionada “Advance
Care". Para além disso, todas as consultas realizadas fora da rede
convencionada (qualquer médico, clinica ou hospital) beneficia
também de uma comparticipacdo de 70%. Sublinha-se que
também os familiares poderdo beneficiar deste seguro ficando
neste caso o prémio do agregado familiar a cargo do trabalhador;

® Seguro de Acidentes Pessoais - Cobre qualquer tipo de riscos profis-
sionais e extra profissionais de Invalidez Permanente e Morte;

® Bolsas de Estudo - Entregues aos filhos e equiparados que consigam
a obtengdo de médias iguais ou superiores a 14 valores entre o 9°

Relatdrio e Contas 2009

235

REFER



Relatdrio e Contas 2009

236

ano de escolaridade e o final do ensino superior. O valor gasto em
2009 ascendeu a 140 000 euros;

Subsidio de Pré-Escolaridade - Atribuido a filhos e equiparados dos 4
meses aos 6 anos e que frequentam cresces, jardins-de-infancia ou
amas reconhecidas pela Seguranga Social. Neste dmbito refira-se
que a partir de 2009 decidiu-se manter este apoio no casos de tra-
balhadores falecidos, ou em quem tenha sido atribuida a situacdo
de invalidez permanente, decorrente de acidente de trabalho. Este
beneficio custou d empresa 135.000 euros, em 2009;

® Festa de Natal e Aniversdrio REFER - Destinadas a colaboradores
e seus familiares. Em 2009 destacou-se a organizacdo da festa de
aniversdrio no Lar Ferrovidrio do Entroncamento, que proporcionou
ndo s6 o convivio entre diferentes geracdes de trabalhadores
ferrovidrios, mas também obras de beneficiacdo do espaco que
incluiram a terraplanagem para aumento da zona de estaciona-
mento, limpeza dos terrenos adjacentes e criagdo de uma zona de
cultivo. Ainda no dmbito deste evento foi criado o bilhete soliddrio
cujas receitas reverteram a favor da construcdo do novo lar ferro-
vidrio do Pinhal Novo e através do qual se conseguiram angariar
aproximadamente 10 000 euros;

® Campos de Férias REFER - Dirigidas a filhos de colaboradores entre
0s 6 e 0s 16 anos e que em 2009 se realizaram em Sdo Martinho do
Porto e no Cadaval, contando com a participacdo de 120 criancas
e jovens.

Descontos e Parcerias — Incidindo sobre servicos entre os quais se
incluem combustiveis, telecomunicacdes, hotelaria, produtos ban-
cdrios, gindsios e cultura (teatros, livros, turismo e viagens etc).

E importante referir que, para além dos beneficios sociais acima des-
critos, os trabalhadores que transitaram da CP para REFER e respecti-
vos familiares tém ao seu dispor Concessdes de Transporte Ferrovidrio
financiadas pela empresa. Esta € a componente que tfem maior peso na
estrutura de custos sociais da organizacdo, com um valor de 3,3 milhoes
de euros em 2009.

Diversidade e Oportunidade
Igualdade entre Homens e Mulheres

Historicamente o sector ferrovidrio sempre foi marcado pelo elevado
peso da populacdo masculina nos seus quadros. Este fendmeno deve-
se sobretudo & natureza da actividade em causa, marcada pela
elevada exigéncia fisica e exposicdo a condicdes de risco associadas
as dreas operacionais, onde estdo concentrados grande parte dos
colaboradores.

Na Ultima década o rdcio Homens/Mulheres ficou ainda mais dese-
quilibrado tendo em conta o elevado numero de rescisdes por mutuo
acordo realizadas na categoria com maior presengca feminina, as
Guardas de Passagem de Nivel.

Porém, a REFER tem pautado a sua actuacdo pelo tratamento se-
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melhante dos colaboradores de ambos os sexos. Nos Ultimos anos
inverteu-se a tendéncia de crescente supremacia do nimero de ho-
mens Na empresa como consequéncia da diminuicdo do nUmero de
saidas de Guardas de Passagem de Nivel e da entrada de muitos cola-
boradores altfamente qualificados do sexo feminino. Entre 1999 e 2009 o
récio de chefias Homens/Mulheres baixou de 4,07 para 2,68.
Adicionalmente verifica-se que ndo existem desvios significativos no
que dizrespeito as diferencas de Vencimentos Base (VB) entre homens e
mulheres e que em duas das categorias profissionais em que as mulhe-
res tém maior representacdo, a sua remuneracdo base média é superior
A dos seus colegas (Assistentes de Gestdo e Técnicos).
Récio M/F - VB por CGategoria Profissional |—=isgor=s prol=sonss oo oS o0 1S MiF
Aualiar de Apoic Geral 102
Cparador de Apcso Administratho 1.07
Assistents de Gestho 094
Teéenico Jorior 1.02
Téenice 0.a7
Téenion especislista 1,03
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Desempenho Ambiental

Na sequéncia do quadro definido para a Politica de Ambiente da em-
presa, uma das principais medidas que se entendeu necessdrio desen-
volver ao nivel da organizacdo, foi a criagcdo de uma rede de responsd-
veis operacionais de ambiente, integrados nas equipas técnicas disse-
minadas na empresa.

Tendo sido dada prioridade & drea do investimento, espera-se que ao
longo de 2010 se possa dar continuidade ao processo j& iniciado na
drea da exploracdo e manutencdo, infegrando mais um elemento a
dar apoio & drea do ambiente.

Materiais

Entre os principais materiais consumidos pela REFER verifica-se, para o
ano de 2009, um ligeiro aumento, no consumo de balastro e decrésci-
mo no consumo total de travessas (madeira e betdo, novas e usadas).

A percentfagem de reutilizagdo de fravessas face ao valor total sofreu
igualmente um decréscimo de 26% para 18%, do ano de 2008 para 2009.
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O consumo de carril, em 2009, sofreu um aumento considerdvel de cer-
ca de 70%, face ao ano de 2007, e de cerca de 80% relativamente ao
ano de 2008. A reutilizacdo de carril usado face ao consumo total sofreu
um decréscimo de 41% para 1% do ano de 2008 para o ano de 2009.
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A intensificagdo nas acgdes de deservagem, para controlo do coberto
vegetal, fraduz-se num aumento da quantfidade consumida de produ-
tos fitofarmacéuticos nos Ultimos dois anos face ao ano de 2007. O cres-
cimento foi mais acentfuado em 2008 (64%) do que em 2009 (38%) face
ao ano anfecedente, 2007 e 2008, respectivamente.
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Energia

O consumo total de energia, no ano de 2009, sofreu um aumento de
14%, face ao ano de 2008 sendo que, o consumo de combustiveis fos-
seis apresenta uma reducdo de 20% no mesmo periodo, principalmente
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devida & reducdo do consumo de gasdleo pela frota automdvel que
se registou em 14%. O aumento do consumo total de energia deve-se &
energia eléctrica que, face a 2008 registou um aumento de 16%.

Consumo Energético Directo
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Alinhada com as politicas comunitdrias e nacionais em matéria da efici-
éncia energética, a REFER, com vista d reducdo do consumo energético
directo, no ano de 2009, deu inicio a definicdo da sua estratégia nesta
drea, procurando criar as bases de gestdo necessdrias e, complemen-
tarmente, tracando estratégias de accdo com incidéncia no dominio
das Estacoes e Edificios.

A energia consumida pelo transporte ferrovidrio de passageiros e mer-
cadorias no ano de 2009 sofreu um decréscimo de 1.3% face ao con-
sumo de 2008, tendo este Ultimo, registado um aumento de 0.2% face
ao ano de 2007. Em 2009, a energia devolvida a rede pelo processo de
frenagem (13%) apresentou um aumento de cerca de 5% face aos valo-
res registados em 2007 e 2008.

Agua
No ano de 2009, o consumo de dgua sofreu um aumento de 3% face

ao valor registado em 2008 (230mil m3), aumento este, inferior ao que
registou em 2008 relativamente ao ano anterior (15%).



Consumo de Agua
Abastecimento Puablico

[DoneEma e dgua

250 000

200 000 1
150 000 I

100 God

Biodiversidade

A percentagem de dreas sensiveis, dreas protegidas e dreas da Rede
Natura, ocupadas pela rede ferrovidria nacional mantém-se no valor
de 2007, 8% e 7% face a rede ferrovidria com tréfego e total, respecti-
vamente.

Na sequéncia do compromisso B&B assumido pela empresa em 2007,
prosseguiram em 2009 accdes concretas que visam a promogdo
da biodiversidade, designadamente o desenvolvimento da Floresta
Autdctone e arecuperacdo ecoldgica de uma Salina no Sado.

Promocado da Floresta Autéctone

A REFER associada ao programa Criar Bosques da Quercus, contribuiu fi-
nanceiramente, garantindo o apoio técnico residente na Quercus, para
o projecto e a plantacdo de cerca de 25.800 drvores e arbustos em
18 locais distintos de norte a sul do pais, caracterizando-se os terrenos
pelo seu cardcter publico, ou serem pertenca de organizacdes com fins
puUblicos.

Para além deste apoio, incitou os seus colaboradores a participarem
nas plantacdes fendo sido organizados dois locais para este efeito,
Afonsim (Vila Pouca de Aguiar) e Pampilhosa (Mealhada).
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Afonsim (Vila Pouca de Aguiar) - 28 de Fevereiro de 2009
Promocgdo Ecolégica de uma Salina no Sado

O programa de accoes foi desenvolvido e apresentado ao Instituto
de Conservacdo da Natureza e Biodiversidade a fim de colher a sua
aprovacdo enquanto entidade tutelar na zona da Reserva Natural do
Estudrio do Sado. Segue-se o desenvolvimento do projecto de execu-
cdo.

Zona do Cristalizador da Salina Miranda e Jodo Dias Santos, adquirida pela REFER
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Impacte Ambiental

No ano de 2009 foram emitidas as Declaragdes de Impacte Ambiental
(DIA) dos projectos "Estacdo de Alfarelos e Secgdes adjacentes” e
“Plataforma Logistica de Leixdes - Pblo 2 - Gatdes/Guifdes”, no dmbito
da modernizagdo da linha do Norte e do programa Portugal Logistico,
respectivamente. Foi também emitido o parecer sobre o Relatério de
Conformidade Ambiental do Projecto de Execucdo (RECAPE) relativo
ao projecto "km 88+000-Entroncamento (exclusive)”, da linha do Norte.

Monitorizagdo Ambiental

No dmbito dos procedimentos de Avaliacdo de Impacte ambiental
(AIA) a REFER, no ano de 2009, procedeu & monitorizagcdo ambiental
de diferentes aspectos ambientais, quer na fase de construcdo quer na
fase de exploracdo, de vdarios empreendimentos.

Fase de Construgao

Variante de Alcdcer do Sal
Monitorizacdo da fauna.

Ligagdo Ferrovidria ao Porto de Aveiro

Variante da Trofa Monitorizacdo do ruido.

Monitorizacdo das vibragoes.

Monitorizagdo dos recursos hidricos superficiais.

Monitorzacdo da avifauna nidificante.

Monitorizacdo dos recursos hidricos subterréneos

e superficiais.

Fase de Exploragao

Linha do Minho entre Lousado e Nine

Ramal de Braga entre Nine e Braga

Linha da Beira Baixa entre
Mouriscas A/Castelo Branco

Linha do Sul

Linha de Evora entre Casa Branca/Evora

Recuperagdo Ambiental

Monitorizagcdo do aspecto ambiental ruido.

Monitorizagcdo do aspecto ambiental ruido.

Monitorizacdo do aspecto ambiental ruido.
Monitorizacdo do aspecto ambiental ruido e vibracoes

Monitorizacdo do aspecto ambiental ruido.

Reabilitagdo do Patriménio Desactivado

Arede de ecopistas em 2009 completou um total de 135 km, com a con-
cluséo de 17 km (atravessamento do concelho de Arraiolos) no ramal
de Mora.
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Projectos de Medidas Compensatérias

Como medida compensatéria, por motivo do abate de sobreiros e azi-
nheiras, associada as accdes de manutencdo ou investimento, a REFER
em 2009 assumiu o compromisso de reflorestar um total de cerca de
75ha de dreas essencialmente de gestdo publica (93%), particular (1.7%)
e do Dominio PUblico Ferrovidrio (5.6%). Uma drea de 38ha na zona de
Sines, 32ha em Penamacor, 1.3ha na Trofa e 4.2ha em Santarém. Em
2009 ficaram consolidados os projectos de Sines e Trofa, a serem execu-
tfados em 2010.

Paisagem

Nesta vertente a linha de actuagdo incidiu na salvaguarda da inclusdo
de requisitos ambientais em cadernos de encargos/condicdes técnicas
para projectos e empreitadas de estabilizacdo de taludes/execucdo de
estruturas de contencdo, respeitando os principios paisagisticos (ecolo-
gicos funcionais e estéticos), de forma a garantir a sua integracdo na
paisagem.

Acompanhamento Ambiental na drea da manutengdo/exploragdo

No seguimento da estratégia delineada em 2008, consolidou-se em
2009 o acompanhamento efectivo dos contratos de manutencdo, ga-
rantindo o cumprimento dos requisitos ambientais estabelecidos nos
respectivos cadernos de encargos e das actualizagdes de legislacdo
de ambiente que implicaram ajustamentos nos Sistemas de Gestdo
Ambiental desenvolvidos para cada Prestacdo de Servicos. Esse apoio
dirigiu-se, particularmente, para o acompanhamento efectivo de 9
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contratos de manutencdo, sendo que a partir de Julho de 2009, passa-
ram a 5 contratos, uma vez que o contrato de Prestacdo de Servicos de
Manutencéo Integral dos Sistemas de Sinalizacdo se enquadrou a nivel
nacional. Desta decisdo a nivel central resultou o fecho formal de cada
contrato, na vertente de Ambiente.

Foram realizadas auditorias no dmbito de contratos de manutencdo
em curso, permitindo ndo sé avaliar a conformidade legal e contratual,
mas essencialmente identificar dreas potenciais de melhoria, ao encon-
tfro de uma maior eficiéncia do Sistema de Gestdo Ambiental implemen-
tado. E objectivo futuro que todos os contratos sejam auditados, estabe-
lecendo consoante o histérico de desempenho de cada prestador de
servicos, diferentes niveis e periodicidades de realizacdo, por exemplo,
auditorias trimestrais/ semestrais de controlo operacional.

Auditorias de Ambiente realizadas . 2009

Desighagdo da PS Prestador de Orgdo REFER afecto
Servigos ao contrato

Prestacdo de Servicos de Dimetronic UON - CM Ermesinde
Manutengdo Integral dos Sistemas

de Sinalizagdo instalados no trogo

do Grande Porto

Prestacdo de Servicos de Consércio Ferrovias/ Mota-Engil/ UOC - CM Lisboa
Manutencdo de Infra-estrutura Visabeira UOS - CM Setibal
Ferrovidria na Area Metropolitana

de Lisboa - 1.° adicional do

Contrato 15/05 - CA/CM

Prestacdo de Servicos de Consércio Somague / Neopul / EIP uos
Manutengdo na Zona Operacional
da Conservagdo Sul - 1.° adicional

Prestacdo de Servicos de Promorail/ Edifer/ Opway UOC - CM Caldas da Rainha
Manvutengdo de Via na Linha do

Oeste, Entre Melegas (Exclusive) e

Lourigal (Exclusive)

Exemplos de melhoriasimplementadas nos Estaleiros da Prestagdo de Servigos de Manutencdo

de Infra-estrutura Ferrovidria na Area Metropolitana de Lisboa

Estaleiro de Vila Franca de Xira
O Parque de residuos sofreu uma melhoria significativa pela impermeabilizagdo de toda a
drea envolvente e pela colocagdo de bacias de retencdo, para os biddes existentes em local

descoberto.
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Estaleiro de Alcantara
O Parque de residuos sofreu uma melhoria, pela reorganizagdo do espagco e aumento da pro-

tecgdo lateral para evitar a entrada e permanéncia de dgua, no seu interior.

Estaleiro de Penalva
O Parque de residuos sofreu, de forma contfinuada, melhorias. Inclui-se a reutilizacdo de um
equipamento destinado ao acondicionamento de [Gmpadas para o armazenamento de pro-

dutos.

Paralelamente tém sido alvo de acompanhamento ambiental, em-
preitadas na drea da Manutencdo e Engenharia, tendo sido até ao
momento verificado o cumprimento do estabelecido em Caderno de
Encargos em 7 Empreitadas, desde o inicio do modelo concertado de
apoio aos érgdos.

Diagnéstico Ambiental na drea da manutengdo/ exploragdo

Desde que se iniciou em 2007 o diagndstico ambiental as Unidades
Operacionais (UO), tém-se constatado uma melhoria de comunicacdo
e de articulacdo entre Orgdos. Em 2009 e no decurso da estratégia de-
finida formou-se um Responsdvel Operacional de Ambiente para a drea
sul (Unidade Operacional do Sul), permitindo a médio/ longo prazo con-
cretizar a nivel local a operacionalizacdo pretendida e suportada nos
objectivos de ambiente definidos centralmente.

E de destacar, por fim, a formacdo de ambiente que vem sendo minis-
tfrada com regularidade, designadamente no édmbito dos programas
levados a cabo pela Direccdo de Recursos Humanos.

Emissoes, Efluentes e Residuos
Emissoes

A emissdo de CO2 associada ao consumo directo de electricidade,
com base no factor de emissdo caracterizador do Sistema Eléctrico
Nacional, foi de 28 mil toneladas de CO2 equivalente no ano de 2009,
cerca de 16% superior ao valor registado em 2008.

O ganho ambiental associado & substituicdo de material circulante die-
sel por composicdes de traccdo eléctrica devido a electrificagdo da
rede mantém-se inalterado desde 2005, ano de entrada em explora-
c¢do da electrificacdo do tfrogco Mouriscas A-Castelo Branco da linha da
Beira Baixa.

Efluentes

A producdo de efluentes de origem doméstica, no ano de 2009 sofreu
um ligeiro decréscimo (2.5%) face ao ano de 2008, tendo este Ultimo
apresentado praticamente o mesmo valor do ano de 2007, 53 mil m3.

Residuos

Face aos frabalhos desenvolvidos nos anos anteriores para aimplemen-
tacdo da estratégia proposta no Plano de Gestdo de Residuos (PGR), foi
possivel desenvolver durante o ano de 2009 os seguintes projectos de
valorizacdo:
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®  Valorizagdo energética de residuos de madeira - Durante o ano de
2009 a REFER enviou para valorizacdo energética, nasinstalacdes da
SECIL em Outdo, cerca de 6.000 toneladas de residuos de travessas
de madeira existentes no Complexo Logistico do Enfroncamento.

A adopcdo desta solucdo, em detrimento do envio para aterro de
residuos perigosos (solucdo adoptada no passado) permitiv dimi-
nuir o consumo de pet-coque (combustivel usado nas cimenteiras)
em cerca de 3.000 toneladas.

Valorizacdo material de cerca de 1350 toneladas de residuos metd-
licos (ferrosos e ndo ferrosos).

Com aimplementacdo de redes de recolha selectiva, quer ao nivel das
actividades de manutencdo (dleos usados, massas lubrificantes, acu-
muladores) quer das instalagcdes sociais (zonas administrativas onde
operam os servicos da REFER) foi possivel assegurar o correcto encami-
nhamento destes residuos.

A nivel dos residuos da actividade administrativa merece especial des-
tague o protocolo de cedéncia dos consumiveis informdticos firmado
com a AMI - Assisténcia Médica Internacional, que para além de ga-
rantir um destino adequado para cerca de 2.900 finteiros e toner, pro-
movendo-se a sua reutilizacdo, permitiv uma valorizagcdo econdmica
para a Fundacdo AMIimportante na sua campanha de angariacdo de
fundos para prossecucdo das suas campanhas de apoio Humanitdrio.

Ruido

O ruido produzido pela actividade ferrovidria constitui um dos maiores
desafios ambientais que a REFER enfrenta. Esta realidade tem vindo a
assumir contornos cada vez mais claros d medida que se tem consolida-
do o trabalho desenvolvido na drea do ambiente na empresa.

Durante o ano de 2009 foram apresentadas 24 reclamacgodes relaciona-
das com o ruido gerado pela actividade da responsabilidade da REFER.

Ano 2005 2008 2007 2008 2002

Nimero de reclamacies 29 27 19 23 24

A Directiva 2002/49/CE, de 25 de Junho, transposta para o direito nacio-
nal através do Decreto-Lei n.° 146/2006, de 31 de Julho, prevé a produ-
cdo de mapas estratégicos de ruido para as Grandes Infra-estruturas
de Transporte Ferrovidrio em duas fases. Na primeira, para os tfrocos de
via-férrea com mais de 60 000 comboios por ano e, na segunda, para os
trocos de via-férrea com mais de 30 000 comboios por ano.

A REFER elaborou todos os Mapas Estratégicos de Ruido correspon-
dentes a primeira fase, tendo os mesmos sido apresentados d Agéncia
Portuguesa do Ambiente até Agosto de 2008. E entretanto aprovados.
Para além destes, a REFER tem em elaboracdo os mapas estratégicos
de ruido correspondentes & segunda fase.



Permitimo-nos assinalar que a REFER foi a primeira entidade gestora de
uma infra-estrutura de transporte em Portugal a concluir e ter aprovado
um Mapa Estratégico de Ruido, nos termos do Decreto-Lei n.° 146/2006,
de 17 de Julho, designadamente, o da Linha de Cascais em 2006.

GIFG0K (linha) Cartografia 3D Mapa de Ruido
Cascais Concluida Concluide
Sintra Concluida Concluido
Cinitura Contluida Cancluida
Norta (atd Axambug) Concluida Cancluida
Minbo (atd Ermesinds) Cancluida Cancluida
GIF30k (lirtha) Cartografin 30 Muopn do Ruida
Maorte (Entroncamento — Albergana-dos-Doza) Caoncluida 1." Samestra 2010
Morte (Quintans - Cwar) Conaluida 1." Bamastre 2010
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Plano de Redugho

B0%
B0%
40%
40%
40%

Plane de Reduciio

2010

200

No dominio da accdo da REFER, destaca-se que a modernizacdo das
vias constitui accdo imprescindivel para que as demais medidas surtam
efeito, sendo esta a medida de reducdo na fonte, por exceléncia, ao
nivel da infra-estrutura, que deverd ser acompanhada por igual accdo
no material circulante.

Para além das conhecidas, e por vezes contestadas, barreiras acusti-
cas, a REFER tem em estudo outras medidas de reducdo de ruido que
poderdo ser aplicadas depois de comprovado o seu efeito e depois de
devidamente homologadas. Tais medidas compreendem, entre outras
ndo apresentadas:

® Instalacdo de Absorvedores de Ruido no Carril (“Rail Dampers”);

Lubrificadores Fixos de Vig;

®  Esmerilagem AcuUstica;

® Revestimentos Absorventes para muros de betdo;
® Barreiras AcUsticas (inclinadas ou curvas).

Por Ultimo, mas ndo menos importante, é de referir que, desde a publi-
cagdo do primeiro Regulamento Geral do Ruido (em 1987) ficou explici-
ta a necessidade de se promover uma nova dindmica a gestdo do terri-
torio em torno de infra-estruturas vitais, como o sdo as principais artérias
de comunicacdo nas dreas metropolitanas e principais cidades. Desde
essa data, que se torna evidente o designio de estancar a ocupacdo,
por usos sensiveis, do espaco contiguo a estes canais, que no caso da
infra-estrutura ferrovidria conhecida, se encontram implantados no ter-
ritério hd mais de um século. S6 esta accdo partilhada permitird um efei-
to efectivo neste desiderato.
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Medidas implementadas pela REFER a data de 31.12.2009

Medidas de redugio do ruido Exscutado Em estudo
Blecirificagio da reds 52% da reds gom irifego
100% das grandes infra-estruturas da transporta
Tarravidiic (GIF)
Via com barrs longa soldada ([BLS) B35 das GIF -
T2% da reds gom inilego
iilizagio de Matenal Cirgulante pouco nudoso Parcimiments am 121 km 28 km
[Esta medicta & da responsablidade exchugiva 24% dns GF 25 km am GiF
dos opetadores femavarnios)
Instalagho de ‘rail dampers' O hm 0.5 km
0% am GIF 0.5 km o GIF
Mants de balasio 54 800 m’ 54 B0 m

48 254 m" s GIF

48 254 m' am GIF

Via tratada cam palmilhas resiliantes B hm 6 hm

Wiz ratada cont solas oe ravesss 1 km 1 km

Lutrilfsadans Fuoas de in em cureas 1 urndade 23 unidades

da ralo rediuzido

Barreiras podsicas €1 Mgty Momenio esld om
A6 lom am GIF wsludo n aplcagio de

neciides de redugio de
ruida em B km de via-Mrea
{88 km am GiFj,

Tals madidas inclusm
Qualguer uma das indicadas
nests guitdro & niko apenas
barrairan acdaticns,

(*) Neste momento estd em estudo a aplicagdo de medidas de reducdo de ruido em 88 km de

via-férrea (88 km em GIF). Tais medidas incluem qualquer uma das indicadas neste quadro e

ndo apenas barreiras acusticas.

Valorizagcdo das Acgdes de Cardcter Ambiental

Seguidamente apresentam-se alguns valores de custos associados a

accgodes, da REFER, de cardcter ambiental.
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: Acgho i fewos]
RLIDS Barrairas scisticas instalndas 2007 2E00000
Barrairas scOsticas am projecioiconstrucio 2007 33000000
2008 - 35082 000
Pratocoio estnbealscico com o centro de Andlise & Procassaments de Sinais 2007 11000
do Irgtiuie Suparlor Técnico [Dhnasos) 2008 11000
2009 11000
Canogralia Digital da Linha do Norts [Lisboa Sta, Apcidnial Arambuja) 2007 64 (RS
& Linha de Cintura
Mg oy Auicho dla Linha de Sintra 2007 29 000
Mapa o Ruido da Linha de Clnua 2007 19 500
Estucio da Avallacio de Campainhas de Passagens de Mivel 2007 8300
Estucio de Avallagio do Sistema ca Andncio ao Plblico da 2007 B &S0
Estacio oe Roms-Arssino

Estudo de Caracternizagio Acdstica de ocupacio urbana 4 850

Cariogratia Digital da Linha do Minhe {Ports 5. Benin/Ermesinds) 23483
Mapa o= Ruids da Linha do Norts {Lisbos Sta. Apolnia/Azamiia) 40 300

Cariogratia Digltsl da Linha do Norte [EnirancamantafAlbemaria-dos- Doze) 45 200

Cartogratia Digital da Linha do Norts [Chintans/Ovar) 35 462

2007
2008
2008
2009
2009
RESIDUOS Gesifio de resicducs 2007 36945
2008 T3
2009 33 eTs
2007 22341
2009 3855
2008
2009
2007
2008
2008

Andlises oe resiouns pama determinagdo da admissibllidsde em alaro
& 88U grau de contaminagio

implamentacho do smiema ce recelha selectiva de residuos de papelicartio 2358

1278

2000
2000
2000

Protocolo com o Centro para a Valorizacho de Residucs [CVA)
da Universidads do Minho
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; Acgio (ewros)
AVALIAGAD AMBIENTAL Estudos de impacts ambiantal & retatdrios de conformidade ambiental 252 BE8
do projecto de axecucio 43 402
Monitorizagho ambisntsl das Bnhes de Guimarkes. Douro, Beirn Baixa 68346
Manitorizagdo ambiental da linha de Evora 980
Monitorizagho ambientsl das Inhes do Minho, Baira Baixa Sul 930
@ Evara & ramal ge Hraga
Monitonzachs ambiental da Lgaglio Ferrovigra ao Porto da Aveito 5000
PATRIMCNIO Pratocolo estabalecico com a Unversidads dé Evara 20000
10000
30000
BIODIVERSIDADE Asmassoria 32000
32000
20000
Instalngdo de Gesuasores « plataformas para ninhos de cegonhies 5085
15 140
104 100
Racupsragio Ecoldgicas de Salina no Vals do Sado TO D00
PAISAGEM Proftocoio estabalacico com a Universidade da Evora 15000
Projecio ce integraglio Palsagistica do trogo Bombel/Casa Branca/Evora, 441235

o linha de Evors & Castelo Branco/Covilhh, da linha da Bairs Baia
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Indicadoras Econtmicos
Toml da Active 218
Raszultados Cperagonas 220-221
Resultados Liquidos 220-21
ECT Velume de Negéclos
Volumes de vestimento 182.218-218
Accionistas
Cobeartura do Investimanto pelos divarsos subsidios 2189
Caolaboradores
Estrutura de Gastos com Pessoal, nomeadamaents 223
remunaragdes, encangas socials
Formecedores
Estrufura de conta de custas 62, nomeadaments 224
paso dos subcontratos
Clientes
Presiacio de Servigos (Tanfa de Utilizagio) 225-226
Capacidade disponivel da rede 197
Indice de pentualidade por oausas imputévels 20
i REFER
Vaklores dos Investimentos & consarvagio nd
destinacos a astagdas & interfaces
Emprago
LAt Nimero colaboradores por Qualificagdo 21
Lat Numero de colaboradores por regliio NUT |l 232
LAtz Benaficios dos colaboradores, para além 236
dos legaimente previstos;
Trabalho e Relagdes Laborais
LAS Taxn de Sindicalizagio 232
Sadde & Seguranga
LAG Horas de Formagio Média Anual 235
LAG Nimero de formandos 235
LAG Custes com lormagiio / Custas com pessoal 235
Quadros com formagdo complementar am gestio 235
Comunidade
.I.ﬁ;!.icn &:: slﬁé&lmlidéan &m Fi-\la. 208
Investimentos na supressio ¢ moomersio de PN 205
Numero de PN suprimidas 208
Divarsidade & Oportunidade
LAY Réco HomemMulher na empresa, 238
LAY Récio Homem/Mulher nos cargos de chefis 238
Estrutura atiria 230
Gralico Antiguidads 2N
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Materiaks

EN1

1on balastno;

km & ton carrll;

" & ton travessas (madeira, Bibloco & betBol;

kg de produto de deservagem e suas caractesisticas;
Origem dos Matariais.

Energia

238-2a0

ENG

Jouks da alectricidade comprada;
Joula da comb fosseals, disssl, conssmidas.,

Agua

240241

ENS

Custe associndo ao cansemo total de dgua
Biodiversidade

241-242

ENE

ENF

ENZT

Quantificagio do dominio ferrovidrio afscto
a dreas prolegidas:;

Incicagho de medidas de minimizacio.

Indicagao dos Impactes:
Sobre dreas protegidas;
Cuaritilicagio, sa possivel om %, das dreas
impermeabilizadss.

Indicagiio das medidas implementadas para:
Recalha de residuos abandanadas;
Reablitagio de frogos sem trafego;
Raflorastagio de dres intervencionadas
{Proj. int, Palsagistica)

Emissoes, efluentes e residucs

242

243

243

ENt1

ENGG

EN31

ton de residuos par tipo e origam;

Indicagho dos destinos.

ton de subs & ton, CO2 provenientes dos
operadores. felagio com a electrificagio das linhas.
Quantificaclo cos residucs consideradas pergosas,
Fornecadaores

248

EN33

Indicagiin das medidas implementadas.
Ruida

248

A1

Indicag&o das medidas implementadas em obra
{imvestimomno/consenvagio) para a minimizagho do ruido;

IngicacEe de ruldo proveniants da circulagdo de
compesigtes & medidas implementadas pola REFER, EP
cam vists & minimizaghs de impactes;

N* toial da pessoas potencislmeante afectagas por nivels
da ruldo > S5cBIAL

N* de matros Bneares de via com barma langa saldada;

N™ de metros lineares de barreiras acdsticas instaladas
o om projecio;

N de metros lineares de via alecirficada,

247250
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Quadro Compromissos com Metas a Atingir
a Médio/Longo Prazo

Objectives Metas para 2010
Social Aumantar a prodiutividade da Organizagha Incentivar o aonksoimo do fastor frabalho
Pramower a Cualificesio & Valorizagho Raforgar as paliticas intermas & inciatives no Ambito
dos AH's da Empresa do desenvolhimento profissional dos eolaborsdores,

de forma a garantr a disponibilidades e adequagio
das competéncias imernas lace 43 necessidades
operacionnis & de desemvolvimento da Emprasa;

Prosseguir a meta ja definida, de incrementar a
quakidade o sdequabllidade da formagha,
promavends o cumprimenta dos requlsitos legsis
relativas ao n” da borasfoolaboradar;

Adequar o Electivo as necessidades Crlar condigfes para recomeersdo de trabalhadares
do Negdcio exgedentinios,

Megoclar resoisdes de contratos de trabalha par
miituo acordo.

Ambiente Ambiente Desamabvar & Implemantar o Prossequir com o desemabimenta da rede intema
Sistema de Gestdo Ambkental da REFER da competéncias em ambients.
Implementar o planc de asditorias.
Imphfmmar ot Planos de hhn!mrizac.&o Implamantagio dos seguintes planos de monitorzagiio:
o m‘“ﬁ:‘ﬂ?;ﬁ:’:&"ﬁ;ﬁf“ Projeciositie Linhas da Minho, Beira Baika, Sul & ramsl
J de Braga — Fuido

Linha de Evora = Fauna/Flora

Azsegurar a protecedo acustica® dos Efectuar uma avaliacio ghobal do esforgo a efectusr

receplores signilicalivamente™ afectados pelo para mibgar a8 impactes do ruido nas linhas com mais

ruide decomants da cireulaglo femovidria de 60.000 marchasfano 6 consolidar uma estratégia da
actuscho,

* Considera-se garantida a protecgdo acistica

dos receptores se forem cumpricos o limiares Em funglo da estratégla de actusco, prossegur Planas

legisladual. B, ainds que nao cumprindo esses de Pedugio dos trogos de via-féras com mais de

mesmas imiaras, s& lorem implemantadas as 60 000 comboios por ana (sxtensio: 106 kmi. sm

midicing concenadas com of drghos particular das linhes de Sintra @ Cascals.

representativos das populagbes,

* Cansiderarm-5e significativaments afestados Oeservolier o8 Mapes Lutrategicos de Ruida e Planoce

da Redugio dos trogos Quintans/Ovar & Entroncamento/
Albergara da Linha do Nors (tfrogos com mais de 30.000
& menas-de B0.000 marchas/ano).

05 recepiores sujeitos a nivels de rukdo
suparioras aos imiares legislados para zonas
mistas (oritério aste passivel de sar revisto em

fungBo ce alteragtes legistativas).
Eliminar a dispersio de residuns fora do Alargar & reds de recolha seleciiva de residucs da REFER:
reds da locais de concentragdo - redle da acumuladores de chumbe;
astabalecidas. « recle de recolha de massas lubdficantes,
- Gentros e triagem de residuas nos centros
de manutengBo.
Prasseguir o desenvalvimento do projecio de reabilitagho
Fomentar a implemantagio de projectos de sacligion de una Sling no Seco
medidas de minimizagic o compensatfrias {inscrita nb inicintiva BAB),
dos impactes ambeentais. Prossequir com aimplementaglio do projecio de

Promogdo da floresta autdotons (inscrita na iniciativa BAE);

Imiplementar oa projectos de compensacia de solbweros
nas zonas de Sinss. Penamacor & Trola.

Desarmvoiver a Bass de Dados de Valores naturais
na Linka,
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Objectivos

Seguranca Aumantar s niveis de Seguranga da rede
Sequranca Ferrovifiria

Metas para 2010

Implemantar o Sisterna de Gestio de Seguranca;
Reduzir a Sinistralidads em Passagens de Nivel

Econdamico Gerir eficlentemente o8 recursos inanceims

Racicnalizagio de cusfos

Reduzie o nimeare de dias do prazo média

de pagarnentes

Redurir o nimero de dias do praze médio da
recebimenios

Adequacho do pafil temparal da divida financeirs &
maturidade doa activos visando a redugdo do seu
cusla eloctna

Minimizar o Custo de Oportunidode de recursas
Indevidamante cativos

Maximlzar a abtengiio dos recursas comunitiros
dispaniveis
Satantic o optimizagho dos recursos finonceros

associados a projectos (na fase da concursal asaim
COma & saU correcto registo,

Campanhas de sensibilizagdo junto dos
colaboradores ha sentido da redugio de alguns
austos de funcionamernto,

Reduzir para 42 dias o prazo médio de pagamentos
806 fomecedares

Aeduzir para B0 dias o prazo médio de recebimento
dag clientes
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Glossario

Balastro

Barreira acustica

BLS

Cadeia de valor

CAE
Capital estatutdrio
CH4

Ck

CO?

Cntratualizagdo
Global” (Outsourcing)

CONVEL

Core Business
dB(A)

Deservagem

Material de granulometria seleccionada destinado a suportar e encas-
trar as travessas, a distribuir as cargas transmitidas pelas travessas & pla-
taforma, a conferir elasticidade a via e a facilitar a drenagem. Quanto
a sua natureza pode ser saibro de grdo grosso, brita de rocha calcdria
e brita de rocha dura, dividindo-se quanto as dimensdes em normal (de
25 a 50 mm) e fino (de 16 e 31.5 mm) que se destina a ser utilizado no
nivelamento

Painel disposto em série ao longo da via-férrea e de ambos os lados, em
zonas onde se torne necessdrio proteger o meio ambiente da agressivi-
dade sonora das circulacoes

Abreviatura de Barra Longa Soldada: carril soldado, com um compri-
mento indefinido, em que exista uma zona central, de extensdo varidvel
com o tipo de fixacdo as travessas, em que as tensdes internas atingem
o seu valor méximo e os movimentos estdo impedidos

Modelo de gestdo que permite determinar o valor, que cada elemento
ou segmento da cadeia acrescenta ao produto, que vai evoluindo atra-
vés dessa mesma cadeia

Cédigo de Actividade Empresarial
Montante de capital fixado nos estatutos da empresa
Metano

Abreviatura de comboio-quildmetro, unidade de prestacdo de explo-
racdo ferrovidria, correspondente ao deslocamento de 1 comboio na
distGncia de 1 Km. O seu custo depende das caracteristicas quer da
linha quer do comboio em causa

Didxido de carbono

Confratacdo de especialistas externos d empresa para a realizacdo de
algumas fungdes da empresa, proporcionando um desempenho mais
eficaz e com custos inferiores

Abreviatura de Controle Automdtico de Velocidade. Sistema de protec-
cdo de comboios que, através de circuitos ressonantes indutivos colo-
cados na via e de equipamentos de bordo correspondentes, verifica
de modo pontual se as velocidades sGdo cumpridas, se as frenagens
sdo efectuadas e se os sinais de paragem sdo respeitados. Em caso de
anomalia, o sistema desencadeia a aplicacdo automdtica dos freios,
auxiliando assim os maquinistas no exercicio das suas funcdes, impedin-
do que a velocidade dos comboios ultrapasse certos valores impostos
pelas condicdes de seguranca

Negodcio principal de uma empresa
Decibel malha ponderada A

Tratamento preventivo, realizado periodicamente com recurso a equi-
pamento adequado para eliminar a vegetacdo daninha que prolifera
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Dominio PUblico
Ferrovidrio
Ecopista

Familia de Comboios

FBCF
Fundos Comunitdrios
IFRS

INE

Infra-estrutura
ferrovidaria

Intercidades

Isolador

kgep

kgeqCO2

Linhas electrificadas
Longo curso

Manta de balastro

Marcha

Mercadorias

no balastro e nos passeios da via

Bens de dominio publico afectos ao funcionamento e & exploragdo do
servico publico ferrovidrio

Rota de passeio ndo motorizado para lazer e contacto com a natureza,
resultante do aproveitamento de corredores ferrovidrios desactivados

Designacdo dada ao grupo de comboios com o mesmo itinerdrio de
circulacdo, ou seja com idénticos tempos de trajecto

Formacdo Bruta de Capital Fixo, que significa o valor dos bens dura-
douros adquiridos em cada ano, visando o aumento da capacidade
produtiva do pais

Instrumentos financeiros de apoio comunitdro

International Financial Reporting Standards

Instituto Nacional de Estatistica

Conjunto de todas as instalacdes fixas respeitantes s vias principais e
de servico e as estacdes necessdrias A circulacdo ferrovidria, incluindo
edificios afectos ao servico das infra-estruturas, bem como o conjunto
dos elementos referidos na parte A do Anexo | Regulamento n°1108/70 /

CE. DLn°270/2003 de 28 de Outubro

Designacdo da familia de comboios de passageiros que ligam regular-
mente duas cidades

Dispositivo isolador de material cer@mico, intercalado na "catendria"”
para separar a zona em tensdo e que apresenta uma resisténcia a rotu-
ra, por fraccdo, de 9 toneladas

Quilograma equivalente de petréleo

Quilograma equivalente de didxido de carbono

Infra-estrutura de transporte ferrovidrio cujas vias estdo equipadas por
forma a permitir a traccdo eléctrica, incluindo instalacdes de sinaliza-
cdo e CONVEL e de telecomunicacoes

Forma corrente e abreviada de designar os comboios de longo curso
que transportam passageiros em dist@ncias superiores a um dado pata-
mar, normalmente fixado entre 50 e 100 km

Tapete de borracha ou de material sintético colocada entre o balastro
e a plataforma da via, para baixar o nivel de ruido propagado através
da estrutura da via

Comboio em vazio efectuado por razées de gestdo do material, ou outras

Composicdes essencialmente utilizadas para o trédfego de mercadorias



N20O
Norma ISO 14001

Notagdo de rating
Notch

NP EN ISO 9001:2000

NUT

“Pacote Ferrovidrio I”

PCB’s

Pendular

PIB

PIDDAC

Plano de Gestdo de
Residuos

PN

Rdadio solo-comboio ¢/
transmissdo de dados

rail pad
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Oxido de azoto
Norma orientadora na implementacdo e certificacdo de sistemas de
gestdo ambiental

Classificacdo de entidades, em funcdo do seu risco de crédito
Niveis de diferenca entre notacdes de rating

Norma orientadora na implementacdo de sistemas de gestdo da qua-
lidade

Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos

Conjunto de Directivas Comunitdrias que define as condicdes de pres-
tacdo dos servicos de transporte ferrovidrio e de gestdo da infra-estru-
tura ferrovidria, promovendo a coeréncia na concessdo de licencas a
empresas ferrovidrias, no acesso d infra-estrutura ferrovidria e na emis-
sdo de certificados de seguranca

Bifenilos policlorados.

Comboio de Pendulacdo, também designado por "comboio basculan-
te", ou simplesmente "pendular”, cuja tecnologia permite a prdtica de
velocidades superiores as do material convencional, nas curvas e sem
perda de seguranga, do mesmo tfempo que proporciona um maior con-
forto ao passageiro

Produto Interno Bruto, que significa o valor da producdo dos bens e ser-
vicos produzidos no pais, durante um ano

Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
Administragdo Central

Documento desenvolvido pela Direccdo de Ambiente com a cola-
boracdo da Direccdo de Aprovisionamentos e Logistica, Direccdo de
Conservacdo e Manutencdo e Direcgcdo Geral de Engenharia, que
apds a avaliacdo da situacdo de referéncia equacionou as linhas de
accdo, orientacdes e objectivos estratégicos para o desenvolvimento
do sistema de gestdo de residuos da REFER.

Abreviatura de Passagem Nivelada ou Passagem de Nivel: travessia de
nivel do caminho-de-ferro com uma estrada nacional ou municipal.
Radio solo-comboio ¢/ fransmiss@o de dados — Sistema de comunica-
coes para controlo e comando de circulacdo, com fonia e tfransmissdo
de dados ligados ao CONVEL, estabelecido entre o maquinista e o ter-
reno ou vice-versa.

Sistema de comunicacdes em fonia, para controlo e comando de circu-
lacdo, estabelecido entre o maquinista e o terreno ou vice-versa.

Placa de borracha ou de material sintético colocada entre o chapim e
a patilha do carril, para baixar o nivel de ruido propagado através do
ar e da estrutura da via
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Rede complementar

Rede Principal

Servigco PUblico

Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA)

Suburbanos

Tarifa de Utilizagdo

Travessa

Travessa Bibloco
Travessa de madeira
para VL

Travessa de via estreita

Travessa monobloco

A rede complementar da rede ferrovidria nacional, compreende as
linhas e ramais de interesse publico ndo incluidas na rede principal.
DLn°10/90 de 17 de Marco

A rede principal ferrovidria € composta pelas linhas vocacionadas para
a prestacdo de servicos de fransportes de passageiros, nacionais e in-
ternacionais, de longo curso, grande velocidade e elevada qualidade
e pelas linhas basicamente destinadas ao transporte de grandes vo-
lumes de tradfego de passageiros deslocando-se diariamente entre os
locais de residéncia e os locais de trabalho. DL n°10/90 de 17 de Marco
Regionais — forma corrente e abreviada de designar os comboios regio-
nais destinados a dar resposta as necessidades dos passageiros no inte-
rior de uma dada regido, designadamente de uma regido autbnoma.
DL n°10/90 de 17 de Marco e n°270/2003 de 28 de Outubro

Servico de interesse pUblico, orientado para as necessidades da popu-
lacdo e ndo para o lucro

O Sistema de Gest@do Ambiental (SGA) é uma parte integrante do siste-
ma global de gestdo da organizacdo, que inclui a estrutura funcional,
as actividades de planeamento, responsabilidades, prdaticas, proce-
dimentos, processos e recursos, para desenvolver, concretizar, rever e
manter a Politica de Ambiente.

Forma corrente e abreviada de designar os comboios suburbanos que
visam satisfazer as necessidades de deslocacdo dentro de um munici-
pio ou de uma regido metropolitana de transportes. DLn°10/90 de 17 de
Marco

Montante a pagar por um operador ferrovidrio pela utilizacdo de uma
linha ou de um troco de linha

Elemento situado transversalmente a via que faz a ligacdo entre o carril
e o balastro. A roda actua sobre o carril, fransmitindo-lhes tensdes ele-
vadas, a travessa recebe essas tensdes e tfransmite-as, degradadas, &
camada de balastro de tal forma que elas sejam compativeis com a
sua capacidade de resisténcia e de deformacdo. As travessas desem-
penham a fungdo de garantir, em conjunto com as fixagcoes, a disténcia
entre os carris (bitola da via)

Travessa constituida por dois blocos de betdo armado (ndo pré-esforca-
do), com mesas de assentamento para os carris, e ligados por um perfil
metdlico (madre) que garante a bitola da via

Travessa de madeira para via larga (em que a disténcia entre as faces
interiores da cabeca dos carris é de 1,668 metros) e com uma largura
de 260 cm

Travessa de madeira para via métrica (em que a distancia entre as fa-
ces interiores da cabeca dos carris € de 1 m), também denominada via
estreita, e cuja largura é de 240 cm

Travessa de via de uma sé peca, fabricada em betdo pré-esforcado. A
compressdo aplicada no pré-esforco é suficientemente elevada para



undersleeper pads

VAB

Via Dupla

Via Estreita

Via Larga

Via Multipla

Via Unica

Volume de Negécios
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que a travessa nunca sofra traccdes por virtude das cargas a que é
suposto vir a ser submetida. Tem um peso 50% superior ao da travessa
bibloco

Placa de borracha ou de material sintético colocada por baixo das
travessas, para baixar o nivel de ruido propagado através do ar e da
estrutura da via

Valor Acrescentado Bruto, que corresponde ao valor da producdo de
uma empresa, sector industrial ou pais, menos o valor dos consumos in-
termédios; a soma dos VAB corresponde ao PIB

Infra-estrutura de transporte ferrovidrio cujo perfil transversal apresenta
duas vias em que, normalmente, hd um sé sentido de circulacdo para
cada via

Via em que a bitola, distGncia enfre as faces interiores da cabega dos
carris, € de 1 metro. E porisso também denominada Via Métrica

A via dita larga ou normal é a que tem uma bitola de 1668 mm, a prati-
cada na Peninsula Ibérica. A via larga europeia tem uma bitola de 1435
mm

Infra-estrutura de transporte ferrovidrio cujo perfil transversal de plena
via apresenta mais do que duas vias em que, normalmente, hd um sé
sentido de circulacdo para cada via

Infra-estrutura de transporte ferrovidrio cujo perfil transversal apresenta
uma s via que pode ser percorrida nos dois sentidos

Quantia liguida das vendas e prestacdes de servicos abrangendo as
indemnizacdes compensatdrias respeitantes as actividades normais das
entidades consequentemente apds as reducdes em vendas e ndo in-
cluindo nem o imposto sobre o valor acrescentado nem outros impostos
directamente relacionados com as vendas e prestacdes de servicos.
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