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2 Infroducdo

O Conselho de Prevencdo da Conrupcdo (CPC) emitiu em 1 de Julho de 2009 uma
recomendacgdo dirgida as entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnio publicos
no sentido de estas elaborarem plancs de gestdo de riscos de conrupgdo e infracgdes
CONexas.

Tendo presente a recomendagdo do CPC, a Rede Fernovidria Nacional, E.P.E. (REFER)
elaborou o seu Plano de Prevengdo de Riscos', incluindo Riscos de Corrupcdo e Infracgdes
Conexas, o qual, em conformidade com a estrutura sugerida no guido disponibilizado
pelo CPC, estabelece orentagdes sobre a prevencdo de riscos de gestao, caracteriza
critérios de classificagcdo de risco e identifica fungdes e responsabilidades. Dilge-se a

todos os érgdos e colaboradores da REFER e compreende trés partes:

) Caracterizagdo da REFER;
Il) Identificagcdo dos riscos de gestdo e das medidas preventivas adoptadas;

Il Acompanhamento, execugdo e actualizacdo do Plano.

As medidas de prevencdo e controlo de risco contempladas na Parte Il e Il fazem j& parte
do modelo organizativo da instituicGo, pelo que, nesta perspectiva, o presente plano
representa uma sistematizacdo das mesmas, contribuindo, desta forma, para uma melhor

e mdais correcta monitorizagdo e aplicagdo dessas medidas.

Conforme decorre da recomendacdo sobre planos de gestdo de riscos de cornupgdo e
infraccées conexas emitido pela CPC, os drgdos diigentes mdximos das entidades
gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos, devem elaborar planos de gestdo
de risco de comupgdo e infraccdes conexas, contento, entre outros elementos, um

relatdrio sobre a execugdo anual do plano.,

' A primeira versdo do plano foi publicada em Dezembro de 2009.
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Neste dmbito o presente documento contempla: o plano de prevengéo de riscos de

gestdo (incluindo riscos de corupgdo e infraccdes conexas); o relato sobre o respectivo
grau de execugdo realizado em 2010 e as actualizagdes a serem implementadas e/ou

alteracdes a serem adoptadas.

3 Caracterizagto da REFER

3.1 Atibuigcbes e caracterizacdo da actividade

A criacdo da REFER — Rede Ferrovidria Nacional, E.P. em 1997 (Decreto-Lei n° 104/97 de 29
de Abril), decorre da reeshuturagdo dos caminhos-de-ferro na Europa e da adopgdo de
um novo modelo de gestdo, que preconiza a separacdo das actividades de gestdo de

infra-estruturas e de operacdo do transporte.,

O diploma legal que criou a Rede Ferrovidria Nacional, E.P. foi alterado, em 2008, com
adaptagcdo ao novo regime juridico do sector empresarial do estado (Decreto-Lei
n°141/2008 de 22 de Julho). Assim, a REFER, E.P. foi transformada em entidade publica

empresarial com a designacdo Rede Ferrovidria Nacional, E.P.E.

A REFER - Rede Ferrovidria Nacional, E.P.E., é uma entidade publica empresarial com
personalidade juridica, dotada de autonomia administrativa e financeira e de patimadnio
proprio, estando sujeifa & tutela dos Ministérios das Financas e das Obras Plblicas,

Transportes e Comunicagoes.

No pressuposto da Independéncia da gestdo das empresas de Transporte Ferrovidrio, a

REFER — Rede Ferrovidria Nacional, E.P.E. articula-se com :

i] Instituto da Mobilidade e dos Transpories Terrestres (IMTT - entidade reguladora);
il Gabinete de Investigagdo e Seguranca e de Acidentes Ferrovidrios (GISAF);

i) Operadores de transporte de passageiros e de mercadorias.
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A visGo da REFER — Rede Ferrovidria Nacional, E.P.E. & ser uma referéncia europeia na

gestdo da infra-estrutura ferrovidria.

A misséio principal da REFER — Rede Ferovidria Nacional, E.P.E., consiste na prestacdo de
senico publico de gestdo da infra-estrutura infegrante da rede ferrovidria nacional, ou seja,
proporcionar ao mercado uma infra-estrutura competitiva, para  tal, gerindo e

desenvolvendo uma rede ferrovidria eficiente, segura e respeitadora do meio ambiente.

Com efeito, a REFER, de acordo com o seu objecto social, actua em duas dreas de

negdcio que se complementam, a saber:

) Gestdo e Exploracdo da Infra-estrutura, enquanto prestadora do senico publico de
gest@o da infra-estrutura infegrante da Rede Ferrovidria Nacional, que engloba
o comando e controlo da circulagdo bem como a promogdo, coordenacdo e
desenvolvimento de todas as actividades, relacionadas com a infra-estruturg;

i) Investimento na construcdo, instalagdo e renovagdo da infra-estrutura ferrovidria
que compreende, designadamente, o respectivo estudo, planeamento e
desenvolvimento, actividade desenvolvida por conta do Estado (os bens

integram o dominio publico ferrovidrio).

Para além das actividades desenvolvidas no dmbito das missdes de gestéo da infra-
estutura e da gestdo de investimento, a REFER desenvolve ainda outras actividades
complementares, como a construgdo, instalacdo e gestdo das interfaces com os senvigos
de outros modos de transporte e demais actividades de valorizagcdo do seu patrimaonio
imobillicrio.

Tendo em consideracdio as Orientacdes Estratégicas para o Sector Ferrovidrio, definidas
pelo Govemno e integradas na politica geral de fransportes, bem como a missdo da

empresa, devem-se destacar como objectivos e politicas da instituicdo:

i) Disponibilizar co mercado uma rede ferovidria fidvel e de qudlidade, na

perspectiva da optimizacdo do servico ao cliente;
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i) Modermizar a Empresa, quer pelo desenvolvimento das suds pessoas e da sud
organizagdo, quer fecnologicamente;

iii) Garantir a disponibilidade da rede e a integridade do patrimaénio;

iv) Garantir a eficécia social, econdmica e financeira da empresa;

v) Garantir novas oportunidades de negdcio.

vi) Optimizar a gestdo e controlo dos investimentos/contratos;

vii) Fomentar a uniformizagdo de processos e a normalizagdo da infra-estrutura da
rede;

viil) Evoluir para um modelo de financiamento sustentével e promotor da eficiéncia.

A missdo, os objectivos e as politicas encontram-se enunciados e sdo divulgados nos
relatérios anuals de gestdo e nos sitios electrénicos da Empresa e da Direcgéo-Geral do

Tesouro e Finangas (DGTF).

3.2 Estrutura organizativa e funcionamento
3.2.1 Enguadramento

A administragdo da REFER, E.P.E, é exercida por um Conselho de Administragdo, sendo a
sua composicdo estabelecida em conformidade com os fermos previstos no Estatuto do

Gestor PUblico.

Ao Conselho de Administragdo compete, em geral, o exercicio de todos os poderes
necessdnos para assegurar a gestdo e desenvolvimento da empresa e a administragéo do

seu patimonio, sem prejuizo dos poderes da tutela.

A Comissdo de Fiscalizacdo, composta pelo Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas, &
responsdavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e

patimonial da empresa.

Na auséncia de membros ndo executivos do Conselho de Administracéo ou de Conselho
Geral ou outros drgdos com fungdes especificas de superviso, cabe ao érgdo de

fiscalizagcdo a avaliagdo do desempenho individual dos gestores executivos, bem como
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uma apreciacdo global das estruturas e dos mecanismos de govemno em vigor na

empresa.

Timestraimente, a Comissdo de Fiscalizagdo envia aos ministros responsdveis pela drea
das finangas e pelo sector dos transportes um relatdrio sucinto sobre os controlos
efectuados e as anomalias detfectas, assim como os desvios verificados em relagdo aos

orcamentos e respectivas causas.

Adicionalmente, as contas da REFER sdo objecto de auditoria por uma entidade
independente e estdo sujeitas a cerificagdo legal, a qual € actualmente exercida pelo
membro da Comissdo de Fiscalizagdo com estatuto de Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas inscrita na OROC e registada na CMVM,

A supenvisdo e o controlo externo da empresa sdo redlizados por organismos da tutela
sectorial: Inspeccdo-Geral das Obras Pdblicas Transportes e Comunicagdes (IGOPTC) e
Instituto de Mobillidade e dos Transportes Terestres (IMTT)?; por organismos da Tutela
Financeira: Inspecgdo-Geral de Finangas (IGF) e Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas
(DGTF) e ainda pelo Tibunal de Contas (TC) e pela ComissdGo de Fiscalizagdo.

3.2.2 Organizacdo geral

O modelo organizativo da REFER, E.P.E. encontra-se direccionado para a criagdo de valor
no sector ferrovidrio, tendo em consideragdo os recursos disponivels e as necessidades
dos clientes directos — os operadores - e com o0s clientes finais — os passageiros e o0s

expedidores de mercadorias,

Assim sendo, a estrutura organizacional da entidade estd orientada para os aspectos que
representam a sua actividade principal, dando atencgdo constante ao cliente intermno — os
orgdos operacionais - ndo esquecendo que os sistemas desenvolvidos para suporte da
estrutura funcional — érgdos de apoio e digéos corporativos — sdo ferramentas de apoio

fundamentais para a consolidacdo da eficiéncia e da eficdcia da organizacdo.

2 Entidade reguladora do sector.
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Os 6rgdos de apolo que desenvolvemn actividades de enquadramento estratégico e de
apoio ao Conselho de Administragdo e interligagdo com os demais érgdos da empresa,

qguer disponibilizando, quer solicitando apoio, sdo:
i) Direccdo de Auditoria Intema;
) Coordenagdo de Gestdo de Contratos para a Alta - Velocidade®
iy Direcg@o de Comunicacdo e Imagem;
iv) Direcgdo de Relagdes Intemacionais;
v) Secretaria-Geral;

Os 6rgdos corporativos com uma responsabilidade funcional e de prestagdo de sevigos

aos orgdos operacionais e restantes drgdos da empresa, sdo:
) Direcgdo Geral de Organizagdo e Desenvolvimento;
I} Direcgdo Geral de Planeamento Estrateégico;
I} Direcgdo de Coordenagdo de Economia e Finangas;
IV) Direccdo de Patriménio Imobilidrio

Os orgdos operacionais que desenvolvem o core business da empresq, ou seja, as
actividades que fazem parte da sua cadeia de valor, contribuindo, directamente, para o

produto final, sdo:
) Direcgao Geral de Coordenacdo da Construgcdo,

Il) Direcgdo Geral de Exploragdo da Infra-estrutura;

3 No seguimento da assinatura e enfrada em vigor do contfrato de concessao RAV Poceirdo-Caia e considerando
o arranque da primeira das parcerias publico-privadas que suportam o medelo de negdcio adoptado para a alta-
velocidade, processo em que a REFER assegura a representacdo do Estado, o Conselho de Administragdo
deliberou constituir, em 13 de Maio de 2010, na sua dependéncia directa, uma unidade coordenagdo de gestdo

de confratos de concessdo.
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lll) Direccdo de Gestdo de Estacdes;
IV) NUcleo de Projecto Centro de Comando Operagoes.

As atribuicbes gerais dos vdaros dorgdos encontram-se previstas no manual da
organizagdo®, o qual estd publicado no portal intemo da instituigéio, sendo do

conhecimento de todos os colaboradores.

Adicionalmente a este documento, a REFER dispde de instrumentos procedimentais que
estipulam um conjunto de procedimentos relativos &  execucdo, supenisdo,
monitorizacdo das actividades desenvolvidas, adequados & prossecucdo dos objectivos
definidos, tendo em vista pemitir uma gestdo eficiente e eficaz da actividade da

instituic&o.

Em 2010 a REFER reforgou a actividade de revisdo dos documentos regulamentares em
vigor com o objectivo destes resultarern de uma andlise mais profunda e abrangente
sobre, entfre outras matérias, os sistemas de controlo infemo e gestéio de riscos a adoptar,
bem como & sua integragcdo em documentos instumentais Unicos e completos,
reduzindo assim o risco de dispersdo normativa e permitindo assegurar a fiabilidade e

tempestividade da informagdo regulamentar,

Neste dmbito convém referir que foi acumentada a periodicidade das rofinas de revisdo
regular dos normativos junfo dos érgdios responsdveis pela sua monitorizacdo e pelo seu
cumprimento. Fol ainda reforgada a andlise e revisdo dos nomativos intemos de forma a
compilar instfrumentos procedimentais em manuais de procedimentos, sendo estes

ultimos documentos mais abrangentes e completos.

4 Tendo em consideragao o estado de desenvolvimento do projecto CCO, justificando-se que o tratamento dos
assuntos ainda por concretizar passe a ser assegurado directamente pela DGEl, o Conselho de Administragdo
deliberou, em Janeiro de 2011, extinguir este érgdo e integrar as suas atribuicdes na DGEL

3 Regulamento interno com a definigao expressa de responsabilidades quanto &s diferentes actividades de execucdo, de

confrolo e de acompanhamento.
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Do manual da organizagdo constam o organograma que representa a estrutura formal
da empresa, constituida por érgdos com atribuicdes especificas e cuja missdo contribui

de forma diferenciada para os objectivos da empresa.

No anexo | apresenta-se o organograma da REFER com a identificacdo dos respectivos

responsdveis.

3.2.3 Sistemas de controlo intemo e de gestdo de riscos

Tendo presente as exigéncias regulatdrias a que se encontra sujeita, a REFER informa
adeguadamente as tutelas e o plblico em geral sobre © modo como estd a ser
prosseguida a sua actividade, o grau de cumprimento dos seus objectivos e divulga o seu

relatério de sustentabilidade,

Nestes termos a organizacdo elabora anualmente planos de actividades e orgcamentos
inseridos nos Instrumentos de gestdo previsionais, os quais sdo submetidos as tutelas

acompanhados do parecer do érgdo de fiscalizagdo, a ComissGo de Fiscalizagdo.

Interessa referir que a elaboragdo de instrumentos previsiondis envolve todas as direcgcdes
e sGo preparados de acordo com as orentacdes transmitidas pelo Conselho de
Administrac@o, os pressupostos macroecondmicos e ainda as orientacdes emanadas
pelas tutelas sectorial e de controlo financeiro.

A REFER tem como boa prdtica de gestdo o controlo mensal destes instrumentos de
gestd@o produzindo mensalmente relatérios de execugdo e acompanhamento, os quais
permitemn aferir sobre a evolugdo da execugdo do plano de actividades, dos orgamentos
adstritos, identificando desvios e/ou variagdes significativas, respectivas causas e acgoes
correctivas a implementar.
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Adicionalmente a REFER tem implementado um conjunto de sistemas de controlo interno
e de gestdo de risco, extensiveis & totalidade da organizagdo, estando identificadas
responsabilidades, procedimentos e controlos chave que permitem assegurar o
adequada gestdo dos recursos publicos e proporcionar uma resposta eficaz e eficiente a
todas as obrigagdes.

Neste dmbito deve-se referir que a empresa dispde normativos intemnos, instrugdes
técnicas e ordens de trabalho que identificam procedimentos, responsabilidades e
mecanismos de controlo inferno adoptados.

A empresa dispde ainda de um sistema infegrado de informagdo (ERP) —SAP e aplicacdes
informdticas de apoio & sua actividade que abrangem as dreas de recursos humanos,
financeira, aprovisionamento, manutencdo, vendas e contratacdo pulblica com
mecanismos de seguranga ao nivel de acessos e de processos decisorios.

A empresa desenvolveu portdis, infranet e internet, para dar resposta ds necessidades dos
clientes intemos e externos, bem como de todos os seus trabalhadores, estando
disponibilizados na infranet ferramentas de trabalho e instrumentos regulamentares, como
sejom workflows, normativos intemos e ainda informacdo sobre a empresa e seus
colaboradores,

E de realgar que o Relatdrio e Contas da REFER integra um capitulo préprio sobre o tema
"Governo da Socledade”, onde sdo apresentados os aspectos mais relevantes
relacionados com este tema, dando, assim, cumprimento ndo s& cos deveres de
informag@o previstos na RCM 49/2007, como também no Regulamento da CMVM n@,
5/2008, na sua qualidade de emitente de valores mobilidrios cotados em mercado

regulamentado.

Nos subcapitulos seguintes serdo descritos alguns dos elementos relevantes sobre os
sisteras de controlo interno e de gestdo de risco implementados na REFER.
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3.2.3.1 Comissdo de Supervisdo para a Gestdo do Risco

Por Despacho do Senhor Ministro das Obras Pdblicas, Transportes e Comunicagdes, datado
de 6 de Novembro de 2009, fol determinada a criagdo de “"comissbes especificas de
fiscalizagdo” a quem incumbe elaborar um relatério anual “onde se proceda a
Identificagdo de factos susceptivels de constitulr infracgdo penal ou disciplinar, do seu

agente e dos procedimentos penais ou disciplinares a adoptar”,

A elaborag@o deste relatdrio ndo se subsume no dmbito das atibuicdes do drgdo de
fiscalizacdo da empresq, estatutariamente definidas, nem de qualquer outro orgdo
existente na estutura da empresa. As referidas “comissées especificas de fiscalizagdo”
constituem, pols, um orgdo distinto e autdbnomo dos drgdos de fiscalizagdo

estatutariamente previstos.

Por outro lado, a Recomendacdo do CPC, velo impor s Entidades Plblicas a elaboracdo,
quer de um plano de gest@o de riscos de conupcdo e infraccdes conexas, guer de um

relatério anual sobre a execucdo do plano®,

Neste dmbito pode-se aferir que a matéria objecto da solicitagéo no referido despacho
ministerial € relevante para efeltos de avaliagdo da eficdcia e eficiéncia das medidas
implementadas para a detecgdo, prevengdo e resposta aos riscos de conupgdo e

infraccdes conexas, bem como para a deferminacéo de alteracdes a promover,

Em suma, o mesmo érgdo pode e deve dar resposta a ambas as solicitacdes, quer do
CPC qguer da tutela.

E também relevante mencionar que a andlise e tratamento regulares das situagdes a
integrar nas referidas solicitagcdes est@o asseguradas e abrangidas por atribuicoes

consolidadas na empresa, nomeadamente na Direccdo de Auditoria, facto que toma

6 A Refer optou por agregar o plano de prevencdo e a avaliagdo da sua execucdo num documento

Unico.
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injustificada a criagéo de um drgdo com estrutura permanente para cumprir a missdo

acima descrita.,

Nestes termos o Conselho de Administracdo deliberou, em 4 de Fevereiro de 2010, pela
constituicdo de uma Comissdo de Supenvisdo da Gestdo Riscos, na sua dependéncia

directa, adoptando-se assim uma solugdo flexivel na forma.

A Comissdo, de natureza multidisciplinar, & constituida pelo Director de Auditoria Interna, e
por dois elementos, anualmente designados pelo Conselho de Administragdo, de entre os
colaboradores da empresa com condigdes adequadas ao bom desempenho das

funcdes adstitas & Comissdo,

3.2.3.2 Comisséo de Etica

A natureza da REFER — Rede Fernovidria Nacional, E.P.E. enquanto enfidade plblica
empresarial, toma ainda mais premente a exigéncia de rigor e fransparéncia na sua
actuacéo, conferindo a todos os que nela trabalham ou que com ela se relacionam

uma responsabilidade acrescida no seu desempenho e na sua conduta.

Neste dmbito deve-se referir que a REFER, com a aprovagdo do Cddigo de Etica e de
Conduta, em Novembro de 2006, o qual € aplicdvel a todos os colaboradores, foi
pionelra no sector ao assumir publicamente um conjunto de valores e normas de condutd
que fazem parte da sua visdo e do modo de cumprir a sua missdo. Para assegurar d
interiorizac@o e implementagdo do cédigo de Efica e de Conduta fol criada uma

Comissdo de Etica.

Todos os colaboradores, clientes e fornecedores da REFER —~ Rede Ferrovidria Nacional,
E.P.E. assim como quaisguer entidades publicas, representantes da comunidade em geral
e cidaddos a fitulo individual podem dirigir-se directamente & Comisséio de Etica para
colocarem qualquer dlvida, solicitar esclarecimentos e reportar qualquer ocoréncia,

reclamagdo ou situagdo irregular que possa constituir uma violagdo das normas
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constantes no Cddigo sem prejuizo das situagdes em que haja lugar & correspondente

comunicacdo por via hierdrquica junto da estrutura da empresa.

O Cédigo de Etica e Conduta e os contactos da Comisséio de Efica encontram-se

divulgados na internet e na infranet da empresa.

O nimero significativo de esclarecimentos de duvidas, sobre a aplicagdo prdtica do
Cddigo, gue tém sido apresentados a ComissGo de Etica por parte dos colaboradores,
significa que estes o utilizam como mais uma feramenta de trabalho, tendo interiorizado

0s seus principios e normas de conduta.

Estas medidas tem contibuido para aumentar a cultura de responsabilidade e de
infegridade aque caracteriza a actuagdo da REFER, baseada em principios eticos de rigor,
transparéncia, honestidade e isencdo na prossecugdo da sua missdo de proporcionar ao
mercado uma infra-estrutura de transporte competitiva, gerindo e desenvolvendo uma

rede ferrovidria eficiente e segura, no respeito pelo meio ambiente.

3.2.3.3 Paricipagcdo na Comissdo Técnica 180 da APQ

No dmbito do protocolo de cooperacdo existente entre a Associagdo Portuguesa para a
Qualidade (APQ) e o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), no dominio da Normalizagdo,
foi proposto pela APQ, enquanto Organismo de Normdlizagdo Sectorial, constituir uma

comiss@o técnica na drea da gestdo do risco.

Com efelto, em 2010, foi constituida a Comissdo Técnica 180 “Gestéo do Risco”, tendo
por misséo a elaboracdo da versdo portuguesa da norma da série ISO 31000 e respectivo

guia de vocabuldrio,

Assim, tendo presente a importdncia da matéria objecto deste nomativo internacional, a

REFER integrou, no inicio do 2° semestre de 2010, esta comissdo técnica, tendo desde

7 Intermnational Standard 31000 - Risk management — principles and guidelines (primeira edi¢do de 15

de Novembro de 2009).
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entdo, paricipado regularmente nos frabalhos desenvolvidos para a elaboragdo da

versdo portuguesa do referido normativo.

3.2.3.4 Sistema de Avaliacdo de Desempenho

Da regulamentacéo intemna constam, para além da estrutura organizativa e respectivo
organigrama intemo e seus responsdveis mdximos, os principios de actuagéo da
actividade da REFER, das suas direcgdes e unidades orgdnicas e dos seus tfrabalhadores,

bem como a definic@o de carreiras de pessodl.

No que se refere & definicdo de carreiras, convém referir que esta tem adstita a definigéo
de competéncias de cada categoria profissional e respectivo modelo de avdliagdo e

gestdo de desempenho.

O modelo de avaliacdo de desempenho é um instrumento de fundamental importéncia,
no dmbito de uma estratégia de valorizagdo do capital humano, promovendo a melhoria
global de desempenho de uma organizacdo e criando, ao mesmo tempo, condigdes
para a Identificacdo de oportunidades e mecanismos de reconhecimento e

desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores.

O modelo de avadliagdo de desempenho, implementado pela REFER e designado de
sistema de gestdo de desempenho, pretende atingir objectivos muito amplos quer das
equipas de trabalho, gue se estendem desde o planeamento de actividades, controlo de
execugdo, até a sua avaliagdo, procurando, em Ultima andlise, reconhecer, diferenciar e
valorizar o desempenho mediante a aplicacdo de principios e regras claros e simples, e a

utiizagdo de critérios de avaliagdo objectivos, mensurdveis e adoptados as fungdes.

O sistema de gestao de desempenho foi recentemente revisto, fendo sido incorporadas as
linhas de orientacdo definidas pelo Sistema Integrado de Gest@o e Avaliagdo do
Desempenho na Administragcdo Pldblica (SIADAP). Foi definido um conjunto  de

competéncias da REFER, as quais foram organizadas em duas categorias:
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i) Competéncias comportamentais, que se aplicam a todos os colaboradores da
instituico e onde estGo previstos comportamentos de risco de gestdo, de
cormupgdo e de infracgdes conexas;

i) Competéncias técnicas, constituidas por competéncias que se aplicam
fransversalmente a todos os colaboradores e outras, especificas, aplicdveis a

cada categoria profissional.

Com efeito, a aplicagdo e cumprimento das medidas de prevengdo e controlo indicadas
nos regulamentos intemos e resumidas no presente plano, € tida em consideracéo na

avdliagao de desempenho de todos os colaboradores.

3.2.3.5 Sistema de Gestdo de Seguranca

A constituigdio de um Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS) na REFER &, para além de
um imperativo legal®, uma necessidade a que se atribui particular relevéancia no quadro
de uma politica de gestdo que coloca vdrias vertentes no topo das suas pricridades,

A par do esforco que tem vindo a ser efectuado, nomeadamente, através do
investimento em novas tecnologias e nas competéncias profissionais, importa investir nos
modelos de actuagdo, de organizagdo e de controlo do risco, visando um melhor
desempenho das actividades que concorem para d seguranca.

Neste contexto, o Conselho de Administragdo deliberou, em Setembro de 2010, pela
criagdo de um grupo de trabalho multidisciplinar com o objectivo de concretizar a
implementagdo do SGS, permitindo assim melhorar uma vertente da empresa que &
apresenta hoje elevados niveis de auto-exigéncia e de eficdeia.

Deste projecto, cuja concluséo ird ocorrer em 2011, foi redlizado o levantamento e
andlise da informagdo organizacional (poliicas em vigor, competéncias e controlos
existentes, etc) e elaborado um manual do SGS. Actualmente o manual de SGS encontra-

8 Directiva n° 2004/49/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 29 de Abiril, relativo & seguranga
dos caminhos-de-ferro da Comunidade Europeia, a qual foi, posteriormente, transposto para o

ordenamento juridico Portugués através do Decreto-Lei n° 231/2007, de 14 de Junho.
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se em apreciagdo pelo IMIT para obfencdo da cettificagdio de autorizagcdo de

seguranga,

Uma vez obtida a referida certificagdo por parte da entidade reguladora proceder-se-a a
implementag¢do deste sisterma nas actividades didrias da REFER,

Adicionalmente decorre um processo de formagdo de auditores para dotar a empresa
de recursos humanos qualificados que permitam garantir os niveis actuais de seguranca
da exploragdo e Identificar dreas que necessitem de melhorias ao nivel da performance
da seguranca da exploracdo e da gestdo da seguranga.

3.2.3.4 Contratagéo Piblica

Como complemento daos meios intemos de gue dispde para o cumprimento das suas
missdes — gest@o da infra-estrura e investimento na infra-estrura — a REFER recore ao
mercado, concursando empreitadas para a redlizagcdo dos investimentos e respectiva

fiscalizagdo e subconfratando parte das actividades de manutengdo.

Neste dmbito a REFER adoptou procedimentos intemos de contratagdo, centralizando na
Direcgdo de Contratualizagdo, Procurement e Logistica (6rgdo pertencente & Direcgdo-
Geral de Organizag@o), os procedimentos contratuais inerentes & contratualizagdo de

empreitadas ou prestagdo de servicos a promover mediante concurso ou ajuste directo.

A partir do dia 30 de Julho de 2008 a REFER, E.P.E. passou a estar abrangida pelo Cédigo
dos Contratos PUblicos (CCP) aprovado pelo Decreto-Lei n°® 18/2008, de 29 de Janeiro. Este
diploma legal, ao regular a matéria da contratagdo plblica, concretizou a transposicéo
das directivas comunitarias n® 2004/17 e n°® 2004/18, definindo novas regras até entéo

dispersas em diversos diplomas legais.

No dmbito da publicagdo do Cdédigo dos Contratos Plblicos e consequente alteracéo
nos modelos de contratagdo, a REFER aprovou, em 24 de Julho de 2008, um Manual

Interno de Contratagdo que regula os procedimentos infemos a seguir nas diversas fases
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do ciclo da confratac@o de empreitadas, de aquisicdo ou locagdo de bens méveis e

aquisicGo de senvigos.

O Manuadl Interno de Confratag@o tem um dmbito mais abrangente do gue o definido
pelo Cédigo dos Contratos Plblicos, pelo facto dos procedimentos por si descritos, serem
aplicaveis a celebragdo de contratos abaixo dos valores estabelecidos pelo Codigo dos
Contratos Pdblicos, e ainda por obrigar ao cumprimento das regras definidas naquele
diploma legal aos confratos cujas prestagées ndo se circunscrevam & actividade
desenvolvida pela REFER,

Deve-se mencionar que o Conselho de Administracdo deliberou incumbir uma equipa de
frabalho de proceder ao acompanhamento e aplicagéio dos procedimentos definidos
pelo Manual e de dar resposta a todas as questdes suscitadas pela estrutura da Empresa,

devendo propor ao Conselho de Administragdo as alteragdes que entender adequadas.

Desde gue entrou em vigor este normativo Intemo & foi sujeito a diversas actualizacdes,
tendo sido a Ultima realizada em Julho de 2010. Na sequéncia da publicagdo da dltima
versdo do Manual Intemo de Contratagdo fol realizada, em Outubro de 2010, uma acgdo
de formagdo sobre o regime juridico de contratagdo pulblica, bem como sobre os
procedimentos definidos pelo nomativo intemo, direccionada a todos os colaboradores

com infervengdo nas diversas fases do ciclo de contratagdo.

Relativamente aos sistemas de informagdo e mecanismos de controlo de riscos
associados ao processo de confratacdo publica, a REFER implementou em 2006 um
sistemna de informagdo’ e de controlo interno adequado & dimens@o e complexidade da
sua acftividade, que cobre os riscos relevantes assumidos, sendo susceptiveis de

permanente auditabilidade, pemmitindo idenfificar e avdliar responsabilidades de

? Para efectuar o registo e controlo do processo de contratagd@o e registo das diversas aprovacdes,
bem como identificagdo de todas as responsabilidades processuais, a empresa dispde da aplicacdo
denominada econtratos. Esta aplicagdo centraliza toda a informacéo e documentacdo relativa a
cada processo de contratag@io celebrado pela empresa, desde a iniciativa/identificagdo da

necessidade até a execuco e concluséo do contrato.
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execugdo, decisdo e monitorizagdo. Este sistema € sujeito a controlos e ajustamentos

regulares, sendo objecto de descrigo detalhada e constando em documento

apropriado todas as alteragdes realizadas.

Todas as necessidades de recurso ao mercado, concursando  empreitadas,
subcontratando prestagdo de servigos ou adquiindo bens, sdo sujeitas a fundamentagdo
pelo drgdo requisitante e & validagdo por colaboradores com poderes delegados pelo
Conselho de Administragdo referentes a esta matéria, ficando os custos de cada

operacdo associados & respectiva rubrica do orgamento,

4 Identificagdo dos riscos de gestéo, incluindo riscos de corrupgdo e
infraccdes conexas.

4,1 Conceito de risco

As organizagdes, independentemente da sua natureza, dimensdo, complexidade do
negdcio e modelo organizativo, enfrentam factores e influéncias infernos e extermnos, que
fornam incerto se, e gquando, atingirdo os seus objectivos,

A norma ISO 31000, a gual estabelece os principios e orientagdes relativas & gestéo do
risco, define o risco como sendo o efeito que a incerteza tem nos objectivos de uma
organizag@o. O risco é caracterizado pela referéncia aos eventos poténcias e aos
impactos destes eventos ou a uma combinacdo destes dois factores.

4.2 Metodologia adoptada

A REFER gere o risco mediante a sua identificacdo e andlise metédica e sistemdtica,
avdliando a necessidade de implementar alteragdes dentro da organizagéo. O elemento
essencial na gestdo do risco € a identificagéo e andlise do risco, ou seja, a capacidade
de aferir sobre a possibilidade de determinado evento ocorrer e provocar um resultado
iregular, Ao longo deste processo s@o revistos os riscos identificados e os respectivos
melos de controlo implementados de forma a assegurar que ndo é necessdro um
tratamento de risco suplementar.
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Tendo em consideragGo as atibuigdes sectoriais definidas para cada  unidade
organizativa da empresa, foram identificados os eventos, situacdes e circunsténcias com
probabilidade de ocoréncia e potencial consequéncia negativa na prossecugdo dos
objectivos das unidades e/ou da empresa.

Nestes termos optou-se por fazer uma avaliagdo dos riscos de gestéo, incluindo riscos de
conupgdo e infracgdes conexas em diversas actividades desenvolvidas pela REFER e néo
apenas as actividades que, conforme referido na Recomendagdo do CPC de 1 de Julho,
revelam um maior risco, a saber. contratagdo publica e concessGo de beneficios
publicos (os quais assumem uma natureza residual),

Genericamente, considerou-se como evento de risco qualguer situag@o que pudesse por
em causa;

e aconfianga e integridade da informagdo;

* a conformidade com poaliticas, planos, procedimentos, leis e regulamentos;
* a salvaguarda dos activos da empresa;

* a utilizagéo econdmica e eficiente dos recursos;

* a prossecucdo dos objectivos estratégicos da organizagdo.

Tendo presente o guido para a elaboragdo de planos de prevencdo de riscos de gestdo
(incluindo riscos de conupcdo e infracgdes conexas) emitido pelo CPC, a REFER adoptou

a seguinte metodologia na elaboragéo e revis@io periddica do seu plano:

a) Sistematizagéo das fungdes de cada direccdo

Tendo em consideracdo gque as fungdes e actividades de cada Direcgdo se encontram
claramente identificadas no regulamento infemo da REFER (manual da organizagdo) e
noufros normativos internos em vigor, foi elaborada uma tabela'® descritiva dessas
actividades para cada Direcgdio, de forma a permitir que os respectivos responsdéveis

procedessem & avaliagdo do risco subjacente a cada actividade e & identificagdo das

10 Cansultar anexo .
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medidas de prevengdo, coreccdo e confrolo existentes ou cuja sua implementacéo

esteja a ser desenvolvida.

De salientar que as medidas de prevengdo, correcgdo e controlo indicadas na referida
tabela encontram-se, na sua maioria, em vigor hd largos anos na REFER e esté@o
detalhadas nos normativos Internos, regulamento intemo (manual da organizagdo) e
codigo de conduta da instituicdo. Estas medidas sé@o fransversais a toda a estrutura
organizativa e sGo aplicdveis a todos os colaboradores, bem como sdo objecto de

andlise e revisGo regular.

b) ldentificagdo dos riscos e das medidas adoptadas ou a adoptar que previnam a

sua ocoréncia

Conforme resulfa da recomendagéo do CPC, os responsdveis de cada Direccdo,
procedem & andlise regular e sistemdtica dos riscos de cada uma das suas actividades e
fungdes, remetendo o resultado de tal andlise para a Comissdo de Supenvisdo da Gestéo

de Riscos ou para o Conselho de Administracdo.

Apds a identificacdo dos factos que configurem risco de gestdo, incluindo riscos de
cormupgao e de natureza similar, procede-se ao reconhecimento das medidas de
prevencdo implementadas, fendo em consideragdo os principlos da integridade
institucional, da disciplina, da responsabilidade e fransparéncia, inerentes & optimizacdo

dos recursos préprios da govemnagdo ética e da gestdo por objectivos.

Posteriormente  procede-se & classificagdo do nivel de risco  associado as
atribuigdes/objectivos da empresa, fendo para esse efeito estabelecido, no que se refere

& probabilidade de ocoréncia, trés niveis de graduagdo:

* Baixa - hipdtese de mitigacdo de risco com as medidas de controlo/prevengdo
implementadas;

* Media - hipdtese de mitigacdo através de decisées e acgoées adicionais;
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e Alta — escassez de hipdtese de mitigacdo mesmo com decisdes e acgdes
adicionais.
Do mesmo modo, s&o definidos para o impacto da sua ocoréncia, tés niveis de

graduacdo:

e Baixo — dano na optimizagdo do desempenho organizacional, exigindo nova
calendarizagdo das actividades ou projectos,

o Médio - perda na gestdo das operacdes, requerendo redistribuicdo de recursos
em tempo e custos;

e Alto - Prejuizo na imagem e reputagdo da integridade ingtitucional, bem como na

eficacia e desempenho da sua misséo.

O nivel de risco € considerado elevado, moderado ou reduzido de acordo com
ponderagdo entre o grau de probabilidade de ocoréncia e o impacto negativo da

respectiva ocoréncia. O quadro abaixo identifica a distibuicdo das classes de risco:

Probabllidade
Baixa Media Alta
Impacto
Alto Moderado | Elevado Elevado
Medio Reduzido |Moderado | Elevado
Baixo Reduzido |Reduzido |Moderado

Os responsavels maximos adstitos a direcgdes com responsabilidades corpordtivas e
operacionais remetem o resultado das suas andlises para a Comissdo de SupervisGo da

Gestdo de Riscos ou para o Conselho de Administragdo.

Esta Comissdo, em conjunto com os responsdveis mdximos de cada Direccdo, procede
a andlise, revisdo e consolidagcdo das tabelas de cada direccdo, de forma a identificar o
arquitectura, ou seja, principios, estrutura e processo, implementada (ou a ser

implementada) na instituicdo para gerir os riscos com eficiéncia e eficdcia.
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c) Aprovagdo do plano pelo Conselho de Administragdo

O plano é, anualmente, submetido & aprovagdo pelo Conselho de Administragdo da
REFER e posteriormente remetido ao Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, bem como

aos orgdos de superintendéncia, tutela e controlo.

5 Acompanhamento, execugdo e actualizagdo do Piano.

5.1 Engquadramento

Conforme decorre da Recomendagéo do CPC de 1 de Julho de 2009, a execugdo do
plano de prevencdo de riscos de gestdo, incluindo riscos de corupgdo e infracgoes

conexas, deve ser divulgada em relatério anual,

Desta forma, é da responsabilidade da ComissGo de Supenviséo da Gestdo de Riscos
proceder, conjuntamente com os responsaveis de cada Direcgdo, & revisdo e produgao
de um relatério anual de execugdo do plano, com o objectivo de afetir sobre o grau de
execucdo do plano e dinda recomendar sobre a actualizagbes a serem adoptadas as

regras estabelecidas.

De salientar que os responsdveis pelas diversas direcgoes devem verificar regularmente o
cumprimento dos requisitos vigentes no Plano, Devem contribuir para a criagdo de
métodos e procedimentos que contibuam para assegurar ¢ desenvolvimento e confrolo
das actividades de forma adequada e eficiente, permitindo a salvaguarda dos activos, a
prevencdo e deteccdo de situagbes de ilegalidade, fraude, ero e a exactiddo dos

registos contabilisticos e financeiros.

Tém ainda o obrigagdo de alertar o Conselho de Administrag&o efou a Comissdo de
Supervisdo e Gestdo dos Riscos, sempre que sejam detectados riscos elevados que

importam prevenir,
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O Conselho de Administragdo procede ao controlo periddico e regular do cumprimento
das regras estabelecidas pelo Plano e avalia o grau de exequiblidade do mesmo,
designadamente, tendo reuniées semanais com os responsévels pelas diversas direccoes

da empresa.

Assim apresenta-se em anexo'' informagdo sobre a execuc¢do anual do plano, ou sejq,
uma descrigdo sumdria das principais actividades, respectivos riscos e medidas de

prevengdo, detecgdo, corecgdo e acgdes implementadas na organizagdo.

5.2 Sistemas de controlo inferno e de gestdo de riscos

Nos termos descritos no ponto anterior, deve-se referir que, no decurso de 2010, os
sistemas de confrolo intemo e de gestdo de riscos existentes revelaram-se, de um modo
geral, adequados e compativeis com a dimensdo e complexidade da empresq,
contemplando um conjunto de procedimentos relativos & execugdo, aprovagdo,

monitorizagdo e melhoria continua de processos de negdcio.

Apresenta-se de seguida a descricdo de algumas matérias com particular relevncia,
ocorridas durante o ano de 2010, bem como actividades desenvolvidas, deconentes da
avaliagdo da execucdo do plano, que visam reforgar substancialmente o ambiente de

confrolo intferno da REFER.

5.2.1 Operagdes de gestGo de materiais (revisdo do modelo de controlo)

A redlizacdo de trabalhos na infra-estrutura ferrovidria gera residuos de variada natureza,
como sejam: materiais de via (carrs, travessas de bet@o e madeira e outros); obras de
arfe (pontes e pontdées metdlicos e outros); materials de catendria (postes, isoladores
cer@micos, perfis galvanizados, cabos de contacto e outros); de telecomunicagoes e
sinalizagdes (cabo nu e cabo revestido, disjuntores, baterias e outros). As restantes

actividades da empresa produzem igualmente residuos, sejam  equipamentos

I Consultar anexo Il.
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electrénicos e elécticos ou mesmo produtos de natureza vegetal decorrentes pPOr

exemplo de acgdes de desmatagdo.

Destes residuos, os que ndo tenham valor econdmico sdo reencaminhados para destino
final autorizado, podendo ser reaplicados intemamente ou cedidos a terceiros, e sGo

alienados os materiais que tenham valor econdmico.

No que se refere a esta matéria e em consondncia com normativos legais vigemesm' a
REFER tem um conjunto de normativos, que estabelecem as regras a adoptar para a
gesté@o de matérias, durante todo o seu ciclo de vida, ou seja, desde a sua aqguisicdo até

& respectiva alienagdo ou abate.

Na sequéncia de uma acgdo de auditoria intema, realizada ainda em 2009, a qual
permitiu identificar insuficiéncias relativas aos processos de rastredpilidade e controlo de
materiais aplicados, matericis levantfados e matérias  sobrantes, e  respectivas
recomendacdes, o Conselho de Administragdo deliberou pela revisdo do modelo de

controlo intemo e gestdo de riscos do ciclo de vida dos materidis.

Neste dmbito foi realizade um diagnéstico & sifuagdo actual a gestdo do ciclo de vida
dos materiais, concluido em Outubro de 2010, identificando-se oporunidades de
melhoria a nivel organizacional, processos e sistemas de informagdo que seivem de

suporte,

Na decornéncla das conclusdes apresentadas estd em cuso a configuragdo e

implementacdo do modelo de gestdo a adoptar, bem como dos sistemas de

12 A portaria n°209/2004, de 3 de Margo aprova a Llista Europeia de Residuos e o DL n®178/206, de 5
de Setembro, estabelece o regime geral de gestdio de residuos, franspondo para a ordem juridica
interna a Directiva n®2006/12/CE, do Parlkamento Europeu e do Conselno, de 5 de Abril, e a Directiva

n°91/689/CEE, do Conselho, de 12 de Dezembro.
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informagdo que Ihe servem de suporte, com o objectivo de se dispor de um controlo

integrado do ciclo de vida dos materiais.

Pardlelamente, no dmbito das aplicagbdes informdticas em  desenvolvimento na
organizagdo, foram infroduzidas novas funcionalidades, no sentido de suprir insuficiéncias
no processo de auditabiidade dos movimentos de matérias e apuramento de

responsabilidades dos respectivos intervenientes.

No inicio de 2011 foram infroduzidos ajustamentos em dreas-chave da estutura
organizacional da Direcgdo-Geral de Organizacdo e Desenvolvimento (DGOD), tendo
como propdsito o alcance de maiores ganhos de eficdcia e eficiéncia, com parficular
énfase na coordenagdo e implementacdo, em articulagdo com outras dreas da

empresa, do supra mencionado modelo de logistica e de gest@o e controlo de stocks.

5.2,2 Alienacdo de materiais (processos disciplinares)

O Conselho de Administragdo, analisada informagdo sobre a alienagdo de um conjunto
de lotes de residuos e perante a identificagdo de situagdes andémalas, deliberou, no final
de 2009, proceder & abertura de inquérito, a conduzir por instrutor externo, tendo em vista
o apuramento de responsabilidades disciplinares ou oufras emergentes dos factos

identificados.

Perante os factos revelados pelo inquérito e constantes do respectivo relatério final, o
Conselno de Administracdo, tendo tomado conhecimento de que um conjunto de
trabalhadores terd adoptado diversos comportamentos susceptiveis de configurarem
infracgdes disciplinares, decidiu instaurar procedimentos disciplinares, a serem conduzidos

por instrutores externos, aos respectivos trabalhadores,

Apreciados o0s procedimentos disciplinares e confimada a pratica de factos

consubstanciadores de infrac¢des disciplinares foram aplicadas, em conformidade com a
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legislacdo laboral vigente, sancdes disciplinares com repreensdo registada e sangdes

disciplinares com perda de retribuicdo e de antiguidade.

De referir que alguns dos procedimentos disciplinares ainda se encontram em curso, por
terem surgido novos factos com relevancia para a sua apreciagéo ou por dinda ndo

terem sido concluidos os framites processuais legalmente estabelecidos.

5.2.3 Controlo de custos com servigos partihados

No inicio do segundo semestre de 2007, o Conselho de Administracdo deliberou pela
adopcdo de um modelo de gestdo especifico e diferenciado por natureza de custos
ocoridos com a obtengdo de senvigos partihados' pela fotalidade da organizagdo, de
forma a serem adoptas medidas de raciondlizagdo e controlo, com o objectivo claro de

reduc@o de custos.

Neste dmbito foram definidas responsabllidades de orgamentagdo, controlo,
monitorizag@o e andlise mensal no sentido de identificar quer situacdes andmalas quer
oportunidades de melhoria.

Tal deliberacdo teve consequéncias na elaboracdo do Plano de Actividades e
Orgamentos para o periodo de 2008-2010, pelo facto das Direcgdes incumbentes de
orgamentar estes custos o terem realizado com base da andlise critica dos consumos

histéricos, quantificando o objectivo em matéria de redugdo de custos.

No decurso de 2010, foram redlizadas ac¢des de acompanhamento especificas ao grau
de implementacdo do referido modelo e correspondente avaliacdo da sua eficdcia e
eficiéncia.

13 Nestas circunsténcias foram considerados os consumos de dgua e enerdia, os servicos de limpezaq,
vigilincia, comunicag¢des, os servicos automdveis, os servigos e aquisico de equipamento

informdatico.
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Neste dmbito, foram identificas algumas insuficiéncias referentes ao registo de informacgdo
€ respectivos processos monitorizagdo e comunicagdo intemna, tendo sido identificadas
oportunidades de melhoria, nomeadamente no que conceme 4 revisdo dos termos
contratuais de prestagdo de servicos e segregagdo de dcgdes de controlo, monitorizagéo

e dinda de validagéo cadastral.

Importa referir que a prossecucd@o de melhores niveis de desempenho, em matéria de
controlo de custos e sewvigos partihados, justifica uma acgdo estruturada e programada,

favoravel & obtengdo de ganhos operacionais, econdmicos e financeiros,

Assim, no dmbito das acgdes tendentes & concretizac@o de um modelo de gestéo e
confrolo de custos, o Conselho de AdministragGo aprovou um plano de acgdo para
implementacdo de um modelo de gestdo e controlo de custos referentes a CONsSUMOoS
com dagua e eneirgia, tendo sido criado um grupo de trabalho para, até ao final do 1°
semestre de 2011, proceder & concretizacdo deste projecto.

Adicionalmente, no inicio de 2011, foram introduzidos ajustamentos em dreas-chave da
estrutura organizacional da Direcgdo-Geral de Organizagdo e Desenvolvimento (DGOD),
tendo sido criada a drea de Sericos Partilhados e Planeamento, com o propodsito de
alcancar maiores ganhos de eficécia e eficiéncia, no contiolo e gest@o de todos os

custos e senvicos partihados.
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